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SLUZBA NADSTAVBOVEHO VYUCTOVANI — INTERIM PROJECT

Charakter projektu

Business

Popis projektu/problému

Sluzba nadstavbového vyuctovani (SNV) prinasi zcela novy koncept cenové dostupného, efektivniho a komplexniho
feSeni spravy a kontroly naklad(i na telekomunikacni sluzby pro stfedni a velké podniky, subjekty vefejné spravy Ci
telekomunikacni zprostfedkovatele a operatory. Vzhledem k cilové skupiné zakaznikd spliuje SNV nejnarocnéjsi
kritéria na spolehlivost, robustnost, bezpecnost a servisni podporu.

Namisto stavajici praxe, kdy je roztétovani nakladd na telekomunikace doménou predevsim odpovédného pracovisté
v ramci organizace, pfichazi SNV s moznosti poskytovat tato rozuctovani formou subdodavky na zakladé konkrétnich
pozZadavku klienta. Zakaznikovi tak odpadaji provozni a personalni starosti spojené s generovanim danych vystupt a s
informovanosti odpovédnych zaméstnancl a zaroven je zvySena proaktivita pfi spravé telekomunikacniho reseni.

SNV tak vypliuje mezeru na trhu, kterou je nedostatecnd informacni hodnota zakladniho vyuctovani
telekomunikacnich operatord, kdy operatofi poskytuji zdkaznikim pouze provozni data, v lepSim pripadé také
zakladni nastroj pro jejich zpracovani. Ziskani kvalitnich a konzistentnich informaci je pro zakazniky pracné,
neefektivni a zavislé na specializovanych znalostech a dovednostech jednoho, ¢i nékolika malo pracovnik. Efektivni
zména dat na informace a dlouhodoba udrzitelnost procesu jejich zpracovani jsou pak nejsilnéjsimi strankami SNV.
Vice na strankach www.snv.cz.

Spole¢nost Mycroft Mind, a.s. na vyvoji sluzby spolupracuje se svym partnerem. Aktudlné je sluzba provozovana pro
zhruba deset zakaznikd, jejich pocet se prlibézné zvysuje. Sluzba je za provozu nadale kontinualné rozvijena o nové
funkéni pozadavky.
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zapojit se do aplikacniho projektu vyvojového charakteru (SNV) v roli zdstupce projektového manaZera a analytika

byt schopen v pripadé nepfitomnosti projektového manaZera prevzit jeho povinnosti — fidit projekt a tym, vytvaret plany
projektu a aktualizovat je, v pfipadé pfitomnosti projektového manaZera na téchto ¢innostech spolupracovat

stdt se analytikem-konzultantem sluzby SNV — orientovat se v oblasti rozuctovani telekomunikacnich sluZeb a byt schopen
posuzovat a specifikovat rozvojové pozadavky na tuto sluzbu
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Hlavni vystupy projektu

= student ziskd znalosti a praktické dovednosti v oblasti projektového Fizeni

= student rozvine schopnost samostatné komunikace o poZadavcich na dal3i rozvoj sluzby SNV jak s obchodnim tymem, tak
s tymem vyvojovym

= student rozvine schopnost uZit analytické a navrhové postupy s vyuZitim konkrétnich modelovacich nastrojd (konceptudini
modelovani, UML)

Typicka napln prace

<> (&astni se analytickych a testovacich ¢innosti projektu SNV

= spolupracuje na vedeni projektu SNV, tzn. planuje ¢innosti a kontroluje jejich plnéni, komunikuje s tymem, spolupracuje s
vedenim spolec¢nosti na prezentaci dosazenych vysledk( projektu

= komunikuje s partnerem o postupu projektu SNV a zpracovavd jeho pfipominky a pféni a pfipravuje specifikace pro
implementaci

Garant projektu
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