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Interim projekt: Workflow a tiketovaci systém UVT

Pfedstaveni partnera

Ustav vypocetni techniky (UVT) je zodpovédny za rozvoj informaénich akomunikaénich technologii na
Masarykové univerzité. Zabyvame se vyzkumem a vyvojem v oblasti IT (digitaIni knihovny, healthware, rozsahlé
distribuované systémy, zpracovani multimédii) a zajistujeme také kazdodenni provoz IT sluzeb MU (systémy pro
kontrolu pfistupl do budov, monitorovéni pocitatovych u€eben, spravu uzivatelskych uctd a daldi). Soucasti UVT
je rovnéz Centrum CERIT-SC pro podporou naro¢nych vypoctu.

Cile projektu

Cilem projektu je detailni popis a zlepseni pouzivani nasazeného tiketovaciho systému pro spravu pozadavkd na
UVT. V soucasnosti dochazi ke konsolidaci zplsobu zachazeni s pozadavky uZivateld. Student bude mit za tkol
popsat celkové workflow externich a internich pozadavkd prichazejicich na jednotlivé divize a oddéleni UVT,
jejich analyzu a navrh optimalizace prace s nimi a jejich zpracovani. Je predpokladdna intenzivni komunikace

smérem do UVT.

Napln prace
e Pochopeni struktury a zpisobu fungovani UVT
e Analyza zplsobu zachazeni s pozadavky uzivatel( a stavajiciho provozu tiketovaciho systému
e Popis workflow UVT
e Vytvoreni navodl pro jednotlivé role uZivatell tiketovaciho systému

Pozadujeme
e Komunikaéni schopnosti
e Analytické schopnosti
e Organizacni schopnosti
e Zakladni znalost oblasti fizeni workflow
e Vyhodou je prakticka zkusenost s tiketovacimi systémy

Nabizime
e Moznost stipendia
e  Flexibilni pracovni dobu



e MozZnost vidét vysledky své price pouzité v praxi
o Neformalni prostiedi a pratelskou atmosféru
e Nastup mozny ihned

Kontaktni informace
Garant projektu: Mgr. Ales Kienek, Ph.D.

Kontaktni osoba: Ing. Ale$ Rocek, rocek@ics.muni.cz, +420 549 496 006
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