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Interim projekt: Analyza toku pozadavkd v ramci UVT

Pfedstaveni partnera

UVT zastfeduje vyvoj a spravu informacnich a komunikaénich technologii na MU. Vyvijime $pi¢kové webové a
desktopové aplikace a informacni systémy (INET, mapové systémy,...). Spravujeme rozsahlou infrastrukturu
fyzickych i virtualnich zafizeni a siti, podporujeme vyuku a vyzkum na celé univerzité véetné Centra CERIT-SC a
CSIRT-MU. Jsme lidrem v oblasti bezpe¢nosti IT v CR.

Cile projektu

V nedavné minulosti do$lo na UVT ke konsolidaci zplsobu zachdzeni s externimi i internimi poZadavky. Cilem
projektu je analyza toku pozadavk( pres tiketovaci systém. Ten je Uzce spjaty s internim workflow. Student bude
mit za ukol zanalyzovat jednotlivé toky, klasifikovat jednotlivé tikety podle oblasti a rozdéleni na typické
problémy. Dale bude mit za Ukol navrhnout podnéty na zautomatizovani analyzy. Tato analyza bude podkladem
k optimalizaci a zefektivnéni poskytovanych sluzeb.

Napln prace
e Pochopeni struktury a workflow UVT
e Analyza zplsobu zachazeni s pozadavky uZivatel( a stavajiciho provozu tiketovaciho systému
e Analyza Cetnosti pozadavkd mezi jednotlivymi frontami, jejich typu, doby zpracovani atd. za ucelem
navrhu systémovych feseni v pfipadé opakovaného reseni stejnych pozadavku
e Navrzeni podnétl k zautomatizovani analyzy idedlné s vyuzitim funkci stavajiciho tiketovaciho systému
e Uprava FAQ pro pouzivani tiketovaciho systému

PoZadujeme
e Analytické mysleni, schopnost samostatné prace a reseni probléml
e Zakladni znalost oblasti fizeni workflow
e Vyhodou je zkusenost s tiketovacimi systémy
e Aktivni a iniciativni pFistup
e Zajem ziskat nové zkusenosti a rozvijet své schopnosti

Nabizime
e  Pristup ke Spickovym technologiim
e Pfidobrych vysledcich moznost dlouhodobé spoluprace i na jinych projektech
e  Flexibilni pracovni dobu
e Moznost vidét vysledky své prace pouzité v praxi
e Neformalni prostiedi a pratelskou atmosféru
e Nastup mozny ihned



e MozZnost stipendia
e MozZnost pokracovani spoluprace

Kontaktni informace

Garant projektu: Mgr. Ales Kienek, Ph.D.

Kontaktni osoba: Ing. Ale$ Rocek, rocek@ics.muni.cz, +420 549 496 006
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