Support Engineer

Varianta projektu: Business

Zadna telefonicka poradna. Clovék na pozici Support Engineer je u nas odbornik
s technickymi znalostmi, ktery ma skvélou angli¢tinu a pomaha nasim zakaznikiim po celém
svéte.

Jak to vypada v praxi?

Své misto budete mit hned vedle vyvojari. Oni vdm pomohou s feSenim problému, vy jim na
oplatku predate to nejcennéjsi — zpétnou vazbu od klientd. Nas produkt poznate od A do Z.
V rdmci vzdélavani mlizete absolvovat nejrizné;si certifikace nebo kurzy.

Ruku v ruce s touto pozici jde hlavné ochota pomahat. Nevedeme si zadné tabulky na to,
kolika lidem jste denné odpovédéli na e-mail. Zajima nas, Ze jste jim opravdu pomohli vyresit
problém a oni jsou spokojeni se sluzbou.

A ted jesté technické dovednosti:

e Zakladni znalost HTML, CSS e Zakladni znalost C#, Java nebo PHP

a JavaScript
e Zakladni znalost SQL

Nasli jste se? Zajimaji vas podrobnosti? Ozvéte se na trainee@kentico.com.
Sejdeme se u piva nebo u kavy a povime vam vic.



