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Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity

Pedagogickd fakulta usiluje o vytvoreni otevieného a respektujictho prostredi pro
vSechny bez ohledu na jejich gender, etnicitu, zdravotni stav nebo jina specifika. Jednim
ze zpusobi, jak toto prostiedi budovat, je myslet na citlivou komunikaci. Tento priivodce
nabizi cesty, jak ji takovou ucinit. V komunikaci by mélo byt patrné, Ze je vyvijena snaha
o maximalni ohled na vSechny cleny spolecenstvi.

Priivodce je urcen tém, ktefi se rozhodnou pouzitim jazyka a dalSich komunikac¢nich
prostiredkii vyjadrovat skutecnost, Ze akademickou obec tvori Zeny a muzi riznych
identit (etnickych, pohlavnich aj.) a také lidé s rlznymi, naptiklad zdravotnimi
znevyhodnénimi. Jedna se o doporuceni, pripadné inspirace, jak vlastni komunikaci
ucinit senzitivnéjsi, nikoli o zavazné narizeni. Aplikace je ponechdna na individualnim
rozhodnuti v zavislosti na konkrétni komunikacni situaci.

Principy

Jazyk nepochybné odrazi hodnoty spolecnosti, resp. spolecenstvi (instituce, organizace); do
znacné miry je i utvari. Vnimavy clovek vi, Ze jazyk a komunikace jsou spojité nadoby, presto od
sebe oddéleny. Praveé volbou jazykovych prostredkti ddavame v komunikaci najevo, Ze si adresata
komunikace vazime a respektujeme ho. Nemiizeme jit proti jazyku, mizeme vsak jit naproti tomu,
abychom svou komunikaci stale kultivovali.

Jednou z charakteristik CeStiny je, Ze pouziva rody. A to ¢asto arbitrarné k povaze skutecnosti.
Rody Cestiny jsou principy jazyka, se kterymi je nutno v komunikaci pocitat — nemiiZeme se jich
zbavit. MiiZzeme vSak udélat mnoho proto, abychom projevovali svou vnimavost k potirebam vsech
Clent spolecenstvi. Zahrnuti nékterych niZe zminénych moZnosti umoznuje vyjadrit, zZe
Pedagogickd fakulta jako instituce usiluje o genderovou rovnost ve svém konani a v komunikaci
pokud mozno uplatiuje pravidla genderové citlivosti, stejné jako se snaZi nezapominat na
vSechny dalsi Cleny spoleCenstvi, at' uz je jejich identita jakakoliv.

Genderové citliva a viibec respektujici komunikace je takovy zpiisob komunikace, ktery
spolecenstvi. Pri této komunikaci je také dilezité pouzivat jazyk tak, abychom nepodporovali
zaZzité stereotypy, nezesmésiovali a nediskriminovali. Vybérem jazykovych prostiedkii miizeme
v komunikaci vyjadrit, Ze partner ¢i partnerka, s nimiz komunikujeme, jsou pro nas dileziti, ze
jsou nam rovni a Ze si jich vazime.
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Pii pouzivani jazyka je vidy tieba zohlednit kontext i formu. Mluveny projev ma jiné
charakteristiky neZ psany, v propracovanéjsi oficidlni komunikaci uplatiiujeme (resp.
vyzadujeme) jiné standardy neZ v situacich méné formalnich, piripadné neoficialnich. Oficialni
psany projev by mél byt v otazce senzitivnosti konzistentni a koherentni, zatimco mluveny projev
— zejména spontanni — pocita s jistou flexibilitou.

Nékteré Zanry pritom vyZaduji specificky pristup: napriklad v pfedpisech a textech stanovujicich
urcité normy a pravidla je tfeba zvazit miru genderové (a jinak) citlivého vyjadfovani na jedné
strané a princip prehlednosti, jednoznacnosti a srozumitelnosti na strané druhé — oboji se nékdy
miuZe dostat do urcitého napéti ¢i konfliktu. (U normativnich textl je nékdy napiiklad vhodné pro
jednoduchost pracovat s legislativni definici — tj. napt. ve vstupnich odstavcich stanovit, Ze pod
pojmem tcastnik v celém textu rozumime i ticastnice, anebo Ze pod pojmem tcastnici rozumime
ucastnici i ticastnice apod.)

Jak na to?
Generické maskulinum

Generické (neptiznakové, zobectiujici) maskulinum se pouZiva k oznaceni osoby v muzském rodé,
pokud biologicky rod v dané situaci nezname, nebo jej v dané situaci povazujeme za méné dilezity
nez jiné charakteristiky (profil absolventa — diiraz na typ na ukor genderové senzitivity vs. profil
absolventii — naznaceni genderové senzitivity, zaroven skupinovosti na tkor zddraznéni typu).
Jedna se zpravidla o oznaceni osoby z hlediska profese, funkce, statusu (napriklad lékar, profesor).
Muzsky rod muze byt v tomto pripadé vniman jako gramaticka kategorie, kterda se nijak
nevztahuje k identité konkrétniho Clovéka. Tento zplsob oznaCeni ma ovSem Fadu nevyhod
(vyberme dvé zasadni):

1. Muzsky rod sice byva ve vétSiné Ceskych textli viniman jako bezpriznakovy, zaroven vsak
bylo prokazano, ze pokud je pojmenovani profese vyjddieno muzskym rodem, ¢tenafi
i ¢tenaiky si pod takovym oznacenim piedstavi primarné muze.

2. Vztahneme-li v komunikaci jazykovy znak, kterym je slovo [lékar, ke konkrétni osobé,
kterou je Zena, a nevyuzijeme-li pritom slovo lékarka, unika ndm v danou chvili fakt, ze
komunikujeme pravé se Zenou. Pouzitim adekvatniho rodu vyjadfujeme, Ze svého
partnera ¢i partnerku v komunikaci vhimame a jsou pro nas dileziti.

Zde je zahodno dodat, Ze je pirinejmensim problematické pozadovat od jazyka néco, co neumi. V
CeStiné je mozné rozliSovat pouze tfi rody. Systém jazyka nemd prostiedky pro zohlednéni
desitek identit tak, jak bychom si to prali. OvSem uziti muzského a Zenského rodu, respektive
jejich rozliSeni miiZe signalizovat nasi vnimavost viici okoli.

Zdvojovani

Vyuziti muzského i Zenského tvaru tam, kde to situace umoziuje, je vhodny zptisob, jak projevit
vSimavost. Ke zvazeni je také poradi obou rodt. Pouzitim Zenského rodu jako prvniho mtzeme
davat najevo, Ze nam neni lhostejna diskriminace, ktera se v realité odehrava. V nékterych
pripadech mzeme poradi stridat, uvést jednou naptiklad ucitelé a ucitelky jindy ucitelky a ucitelé.
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Zdvojovani muize byt realizovano riznymi zptlisoby:

- sespojkou (napt. i, stejné jako, ...): clenové a ¢lenky oborové rady, studenti a studentky;

- s lomitkem: bud’ pro koncovky (ucitel/ka) nebo s vyuzitim celych slov (ucitel/ucitelka).
Tato varianta se doporucuje predevsim do formulaii, smérnic apod. (napi. bakaldr/ka,
doktor/ka apod.). V pripadé méné formalizované komunikace uvnitf instituce i
komunikace s vefejnosti se doporucuje zdvojeni spiSe rozepsat (hleddme novou kolegyni
nebo nového kolegu). RovnéZz se doporucuje rozepsat obé varianty ve chvili, kdy se
nevyskytuji v 1. padé;

- s hvézdickou: tato varianta se stale Castéji objevuje i v pricesti minulém. Jde o variantu
oblibenou predev$sim mladou generaci, a je proto na misté zvazit ji predevsim v
materiadlech urcenych nactiletym nebo mladym dospélym (napt. Na zakladé Zadosti
studentek*i bylo rozhodnuto...; My, niZe podepsané*i zastupkyné*ci).

Genderové neutralni tvary

Nevyhodou zdvojovani je prodluzovani textu a fakt, Ze zahrnuje pouze binarni pohlavi
(Zena/muz). V nékterych pripadech lze pouZit vyrazy, které jsou neutrdlni. Na pedagogické
fakulté se nabizi studujici a vyucujici nebo podstatnd jména hromadna (napi. studentstvo).
Nevyhoda hromadnosti je stylova priznakovost, nicméné piilezitostny vyskyt zejména v
mluvenych projevech lze akceptovat.

Nevyuzivat vyraz ,Zena“

V komunikaci se miize vyskytovat potieba promluvit specificky ke skupiné Zen, napriklad ke
studentkdm ¢i zameéstnankynim v piipadé téhotenstvi nebo materské dovolené. V takovych
pripadech se doporucuje nepouzivat slovo Zena, tedy neupozoriiovat na télesnost, ale spiSe na
roli v ramci instituce. Misto véty Zena, kterd chce prerusit studium z diivodu materstvi... tedy radgji
pouzijeme: Studentka, kterd chce prerusit studium z diivodu materstvi.. Pfipadné se mizZeme
zamyslet i nad tim, zda neni moZné ptiklad jeSté vice zobecnit a napsat: Studujici, kteri chtéji
prerusit studium z diivodu rodicovstvi (materskd nebo rodicovskd dovolend).

Prechylit tvar tam, kde se jedna o konkrétni Zenu

Muzsky tvar je Casto vyuzivan i tam, kde oznacuje jednu konkrétni Zenu, napiiklad na vizitce
uvedeno Anna Novdkovd, psycholog. V konkrétnich ptipadech je adekvatni oznaceni predem
probrat s danymi osobami. Stejné tak je vhodné vsimat si toho, kdyz urcitou skupinu tvori pouze
7eny. Napiiklad tiskova zprava o Uspésich studujicich mize znit: Studenti ziskali cenu MSMT za
projekt..., ackoli cenu ziskala skupina studentek.

Opis

Nékdy je mozné nahradit oznaceni opisem ¢i zménou formulace. Naptiklad vyraz ucitelé mizeme
nahradit opisem ucitelsky sbor, vyzva Katedry chemie na den otevirenych dveri nemusi znit: Zveme
vSechny, kdo maji zdjem stdt se jednou chemikem. Ale mGzeme pouZit: Zveme vsechny, kdo maji
zdjem o chemii. Nebo vétu: Vitdme Annu Novdkovou, kterd koordinuje pomoc pro ukrajinské
uprchliky. Mizeme opsat jako: Vitdme Annu Novdkovou, kterd koordinuje pomoc lidem prchajicim
z Ukrajiny.
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Vyhnout se genderové stereotypnim klisé

Genderoveé citlivy zplisob vyjadrovani se vyhyba pouzivani nevhodnych genderovych stereotypt
zjednodusSujicich skutecnost a reprodukujicich tradi¢ni genderové role. Naptiklad: hdzis a béhds
jako holka; Vy jste tu knihu nasSel? To je na chlapa tispéch! Pouzivani stereotypi je pro obé pohlavi
nevhodné, mnohdy degradujici.

Nezesmeésnovat

Ptfi vyuce a vefejnych prezentacich dbame na to, abychom nezesmésiiovali ty, kdo nezapadaji do
béznych predstav o muZzich a Zenach, ale ani ty, ktefi jim odpovidaji. Néktera slova a vyroky
mohou byt sexistické, napriklad: Od holky jsem ani jiny vysledek necekal; Zase odevzddno pozdeé...
od chlapa jsem ani nic jiného necekal. Stejnym problémem jsou také vyroky, jez necitlivé tematizuji

osoby Zijici s disabilitou, napriklad: Rozumite mi, nebo jste hlusi a patrite do zvidstni skoly? I slepy
by si s timto tikolem poradil.

Vyhnout se objektifikaci

Zv1asteé Zeny, ale miiZe se to stat komukoli, Celi v komunikaci objektifikaci svého téla. Ta ma casto
podobu pochvaly, ale tato pochvala obraci pozornost k né¢emu, co nema byt predmétem
hodnoceni, tj. k télesnym proporcim a atraktivité zevnéjsku. Je proto treba vyhnout se hodnoticim
konstatovanim tohoto typu: S takovyma nohama to musite preskocit. V prvdku vypaddte bdjecné a
abyste si takové zadecky udrzely aZ do magisterskych stdtnic, doporuéuju vam tento posilovaci stroj.
Vérim, Ze s vasimi Zenskymi prednostmi najdete prinejmensim muZské respondenty do vyzkumu
snhadno.

Reflexe genderové nebinarity

Mezi studujicimi i v pracovnim kolektivu se vyskytuji osoby, které se nedefinuji jednoznacné jako
muZ nebo Zena, nebo jejich genderovou identitu Spatné precteme a prirfadime je do nespravné
pohlavni kategorie. Pfi interakcich je vhodné zeptat se na preferované osloveni nezndmgych osob.
Respektujeme uzivani vybraného osloveni, rodu a/nebo zajmen jako souc¢ast integrity dané osoby
a ohleduplnosti k ni. Zménit v takovych pripadech zplsob automatického pouZzivani jazyka muze
byt obtiZzné a miizeme se zpocatku casto plést. V takovém pripadé je dobré pojmenovat, Ze je pro
nas zmeéna obtizna, Ze vitame, kdyZ nas dotyc¢na osoba ¢i okoli opravi. Nové formy oslovovani jsou
obtizné v tom, ze byvaji individudlni, nedd se dopredu stanovit pravidlo, zalezi na osobni
preferenci.

Deklarace podpory pro podreprezentované ¢i znevyhodnéné skupiny

V nékterych zemich (napt. Némecko) je zvykem zdtiraznit v konkrétnich komunikatech instituci
explicitni podporu znevyhodnénych skupin. Napriklad vybérova frizeni jsou doprovazena
prohlasenimi, ktera vybizeji podreprezentované socialni skupiny (definované pohlavim,
etnicitou, zdravotnim znevyhodnénim a podobné) k icasti na vybérovém rizeni nebo k prihlasce
ke studiu. Vyzvu Ize formulovat do textu ¢i pozndmky naptiklad takto: Rddi bychom povzbudili
zdjemce a zdjemkyné... nebo Zdiiraziiujeme, Ze vitdme ve vybérovém rizeni vSechny osoby, bez
ohledu na pohlavi, identitu, etnicitu ¢i zdravotni znevyhodnéni...
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Podpora vizudlem

Vizualni forma komunikace (vizual webovych stranek, propaga¢nich materiald, tiskovych zprav,
doprovodné fotografie publikaci, grafika apod.) mize prispét k odstranéni ¢i alesponi zmirnéni
stereotypizace roli Zen a muzi, resp. dalSich socialnich skupin. Je vhodné vyvarovat se klisé, kdy
se napiiklad do propagacnich a reklamnich materiald casto pouziva estetizované zenské télo. Je
vhodné, aby vizual pirimérené odrazel diverzitu, nejen zastoupenim Zen a muzi, ale i tim, ze
zobrazuje realné lidi, nejen jejich modné estetizovanou variantu. Ke zvaZeni je i vybér barev, kdy
je dobré dbat na to, aby neodrazely genderové stereotypy kuptikladu tim, Ze informace, které
odpovidaji stereotypnim piedstavam o Zzenach/divkach, budou rizZové, a informace, které
odpovidaji stereotypnim predstavdm o muZich/chlapcich, budou modré. Jako velmi vhodné se
jevi také zobrazenf etnické a narodnostni diverzity.

Dalsi priklady
Nyni jesté nékolik prikladi s riznymi variantami feseni z redlného prostredi pedagogické fakulty:

Student se prihlasuje na zkousku...
Studujici, kteri se prihlasuji na zkousku...
VSichni, kdo se prihlasuji na zkousSku...

Absolvent studijniho programu je kvalifikovanym ucitelem...
VSichni, kdo absolvuji nds studijni program, ziskaji kvalifikaci pro ucitelstvi
Lidé s diplomem z naseho studijniho programu ziskaji kvalifikaci pro ucitelstvi

Na zakladé wvnitini reflexe pracovniki fakulty a studentii bude zhodnocen..
Na zdkladé vnitini reflexe ze strany osob, které jsou zde zaméstndny nebo zde studuji...
Na zdkladé vnitrni reflexe studentek, studentti, pracovnikii a pracovnic fakulty bude zhodnocen...

Fakulta také vyhodnoti dosavadni formy spoluprace s absolventy a piipravi budouci
strategii rozvoje vztahu s absolventy.

Fakulta také vyhodnoti dosavadni formy spoluprdce s absolventy a absolventkami a pripravi
budouci strategii rozvoje vztahti s nimi.

Fakulta také vyhodnoti dosavadni formy spoluprdce se vSemi, kdo absolvovali jeji studijni programy,
a pripravi budouci strategii rozvoje vztahii s nimi.
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