Strucna charakteristika propojeni tii ¢asti

1 — ¢ast CHARAKTERISTIKY, STAV

2 — ¢st ZDROJE, BARIERY a moZnosti
PODPORY, faktory a podminky

3 — &ast — NASTROIJE, zpiisoby INTERVENCE,
metody

Podpora déti, zakt, dospivajicich i

dospélych se specidlnimi  vzdélavacimi

potiebami ma vkazdé Zivotni fazi sva
specifika. Priority v péci o dospélé a déti
s autismem v Ceské

Thorova (2006). Konkrétné se jedna o oblast

republice vymezuje
prevence a osveéty, multidisciplinarni profesni

informovanost spocivajici v orientaci
odborniki v problematice PAS, za dulezitou
povazuje rovnéz diagnostiku zaloZenou na
mezioborové spolupraci; komplexni vysetteni
by méla probihat na pracovistich, kterd mayji
stouto  formou  zdravotniho  postizeni
zkuSenosti. Dal$i prioritni oblasti je odborné
poradenstvi zaStit€éné predevSim specidlné
CasteCné

pedagogickymi centry a

pedagogicko-psychologickymi poradnami a

V naSem zivoté sehrava komunikace zcela
zasadni roli, Le Cardinal (sec. cit. Cataix-
2011)

Negre, v komunika¢nim  procesu

rozliSuje ¢tyfi zakladni funkce-cile:

e informace — komunikujeme, abychom
si vyménili informace, jejichz transfer
celého

probiha  prostfednictvim

spektra ~ komunikacnich  kanalq,
nejcastéji se jedna o kanal verbalni,
avSak vyuzivame 1 taktilni, vizualni,
¢ichovy, emocni atd.; ptipadné
informace predavame i symbolickou
formou prostiednictvim pismen a Cisel
— jde o ,pfijem* a ,,vydej* informaci

v rizné podobg;

o akce — komunikujeme

pii

Systémy alternativni a augmentativni
komunikace piedstavuji facilitacni prostfedky
v zatézi, kterou predstavuje zdvazné naruSeni
komunikaéni schopnosti u déti a zakt se
potiebami.

specialnimi vzdélavacimi

Z vyzkumného Setfeni realizovaného ve
spolupraci se 79 rodici déti s PAS vyplynulo,
ze systtmy AAK jsou aplikovany v rizné
mire, Casto s ohledem na situaci a zatéZ s ni
spojenou (Zaoralova, 2018).

Z celkového
tyto

komunikace 37 rodi¢d, ztoho 10 vyuziva

AAK v komunikaci

poctu oslovenych

vyuziva prosttedky pro podporu

prostiedkil s ditétem
v plné mife. Témét tretina téchto oslovenych
pak prvky AAK zafazuje zejména v situacich

spojenych s rizikem neporozuméni — pokud je




souvisejici podpora v podobé¢ intervencnich

programi  (behaviordlni terapie, rozvoj
kognitivnich, komunika¢nich a socialnich
dovednosti). Z hlediska véku je dulezitd rana
péfe, na niz navazuji adekvatni formy
podpory v ptedSkolnim i §kolnim véku (vybér
vhodného vzdélavaciho modelu, podplrnych
opatfeni) 1 zajiSténi dal$i intervence, jejiz
nedilnou soucasti je kontinualni rozvoj

komunikacéni schopnosti.

Problematikou komunikac¢ni
schopnosti u déti s PAS se ve svém Setfeni
zabyvala Zaoralova (2018). Prostfednictvim
dotaznikového Setfeni ziskala zkuSenosti a
nazory 79 rodica déti, dospivajicich a
dospélych s PAS ve vékové kategorii od 3 do
22 let (zastoupeno bylo 67 chlapci a 12
divek). Z hlediska rozlozeni vékovych
kategorii byla majoritné¢ zastoupena skupina
predskolnich déti (3-6 let) poctem 40 déti;

tém&f srovnatelny byl pocet déti ve skupiné

nejruznéjsich prilezitostech — pfi
feSeni spole¢ného ukolu, rozhodovani,
reagujeme na kladené otazky -—

abychom uvadéli véci ,,do pohybu®;

vztahy — komunikujeme, abychom
vztah navazali, udrzovali 1 ukoncovali
— jednim slovem ,spravovali‘

v pfimé souvislosti s citovym
prozivanim, socidlnimi situacemi -

davéra vsebe sama 1 vostatni je

sttedobodem tohoto aspektu
komunikace;
identita — tim, Zze komunikujeme,

podstupujeme riziko neporozuméni,
nespravné interpretace 1 riziko, Zze
komunikac¢ni

V  kontaktu

naSe sdéleni bude
partner ignorovat...
s druhymi se buduje i1 naSe identita
prostfednictvim zrcadlového efektu,

k némuz béhem interakce dochazi.

Vv

(vhodnym  prosttedkem je  piktogram,
fotografie, ¢i jind vizudlni opora). Sedm
oslovenych pak tyto prosttedky zafazuje
v zatéZovych situacich, které mohou 1 pii

bézné komunikaci nastat.

Z Setteni  vyplynula 1 variabilita
vuzivani  ndhradnich ¢i  podplrnych
komunikac¢nich systémtl, lze vSak

konstatovat, ze vyrazné prevazovaly systémy

s pomickami. K této problematice se

vyjadiovala piiblizné polovina respondentt
(37) — rodict déti, kter¢ AAK vyuzivaji.
Nejveétsi  zastoupeni mély  piktogramy,
uvedené ve 24 piipadech. Piktogramy jsou
slovni

standardn¢  aplikovany k rozvoji

zasoby  (vysvétleni  vyznamu  pojmi,

strukturace slovni zdsoby), gramatiky i
syntaxe. Vyhodu piktogrami spatiuje Kubova
(1997, 2011)

vtom, Zze jsou snadno

osvojitelné, motivujici, vychazeji z obsahu a




mezi 7.-8. rokem (14) a 9.-11. rokem (15),

nejnizsi zastoupeni méla skupina
dvanactiletych a starSich (10).
Z vysledki  Setfeni mimo  jiné

vyplynulo, Ze zahajeni systematické péce
probéhlo v fad¢ zatizeni, 35 dotdzanych (t;.
45 %) uvedlo, Ze navazali spolupraci se
specialn¢ pedagogickym centrem. Pfiblizné
ttetina oslovenych zahgjila systematicky
rozvoj ditéte pod vedenim odbornikli ze
sttediska rané péce. 11 respondentt (tj. 14 %)
vyuzilo podpory poskytované ze strany
Narodniho tustavu pro autismus (diive APLA

Praha, [online]).

vy

vékové kategorii mirné
pievazovala spoluprace se stiediskem rané
péce, ve vysSich vekovych kategoriich
nartstal podil podpory ze strany specidlné
pedagogického centra. Rada rodi¢t vyuzila i
propojeni informaci napt. ze stiediska rané

péce 1 specialné pedagogického centra. Vice

Tento efekt je zvlast rizikovy u osob,
které neustale ziskavaji negativni az
pejorativni zpétnou vazbu od svych
komunika¢nich partnert. Identifikace

je v ptimém vztahu se sebevédomim.

Sva specifika méa komunikacni

schopnost u osob se specidlnimi

vzdélavacimi potfebami. Ve vyzkumném

Setfeni  realizovaném ve  spoluprici
srodi¢i déti s poruchami autistického
spektra, které zpracovala Zaoralova
(2018), se tito osloveni mimo jiné

vyjadiovali 1 k formam komunikace, které
jejich déti uzivaji. 34 dotazanych (tj. 43
%) uvedlo, Ze jejich dit¢ vyuzivd obou
zakladnich komunika¢nich modalit, tedy

prostiedkti  verbalni 1 neverbalni

komunikace. Ctvrtina oslovenych

v komunika¢nim zaméru sleduje pouze

verbalni komunikaci, gesta a dalsi

prostiedky v zamérné realizaci

vyznamu slov. Uzivatel se tak stava

iniciatorem  komunikace —  z pasivniho
posluchace se stava aktivnim ucastnikem.
Piktogramy také mohou pomoci v orientaci
v prostiedi a riznych situacich (v této formé
se snimi setkdvdme 1 v béZném Zivote);
mohou usnadnit orientaci v ¢ase a sledu
¢innosti, lze je vyuzit 1 vramci vzdélavani
uzivatele. Piktogramy zpravidla tvofi 1
obsah komunikacnich denikt, tabulek, 1ze je
rozvthu a planu

vyuzit 1 k vizualizaci

¢innosti.

S minimalnim pocetnim rozdilem — 21
dotazanych — vede své déti v komunikaci
prostiednictvim syst¢tmu VOKS. Vyuziti
tohoto systému rodi¢e okomentovali: ,, VOKS
je top metoda pro pochopeni*. Détem s PAS
tento v orientaci

pomaha systém

v komunika¢ni situaci a jejich fazich a
pfedev§im  k vyjadfeni pozadavku, ke

komentovani situace apod.; vniman je také




nez tietina rodicl zvolila jinou cestu podpory,

kdy systematicky rozvoj zahdjili ve

spolupraci s psychologem, ptipadné

s psychiatrem; ve dvou pfipadech bylo

zminéno AUT-Centrum, o.p.s. (centrum

terapeutické péce o déti sautismem a
poruchami chovani [online]), zafazen byl
rovnéZ Son-rise program. Ostatnich pét
oslovenych uvedlo, ze systematicky rozvoj ve
spolupraci s zddnou zvySe uvedenych
instituci nezahdjili, rozvoj realizuji pouze
v domacim prostiedi. ZjiStovan byl rovnéz
vek déti ve fazi zahajeni systematické péce ve
spolupraci s odborniky. Vice nez polovina
rodi¢d uvedla v€k déti do 3,5 let. 20
dot4dzanych uvedlo, Ze tento rozvoj zah4jili o
néco pozd€ji, mezi tiemi a pul az péti lety
véku ditéte. Pouze v ojedinélych ptipadech
byla tato forma rozvoje zahdjena v pozdéjSim
véku. Primérny vék, ve kterém byl zahdjen

systematicky rozvoj déti, byl 3 roky a 6

komunikaéniho zaméru absentuji. ,,Dcera
(12) uz je starsi, tak se celkem rozmluvila,
jen Ccastecné ji nékdy nelze rozumeét.
Jelikoz ale zacala uzivat prvni slova az v
péti letech, tak se celkem ,,rozkecala®. V
prvnich letech vitbec nemluvila, ani
nepouzivala Zvatlani, zacala az slovy. S
predlozkami, zdajmeny, nékdy i s rody
podstatnych jmen budou problémy porad.
Casto zameénuje slovesa, jako: chci obléct,
rozsvit misto zhasni,

misto svléknout,

odnes misto prinést atd. *

Ve spektru verbadlnich prvki — pro

upfesnéni — se jedna nejcastéji o komunikaci

prostiednictvim jednoslovnych a

dvouslovnych vét, s piipadnym doprovodem

vpodobé gest. Komunikace  tvoiend

rozvitymi vétami a souvétimi je podstatné

méné  zastoupena. Izolované vyuZivani

neverbalnich prvkl pozoruje 13 dotazanych;
déti

téchto prostfedkli uZzivaji pievazné

jako efektivni prostfedek k rozvoji slovni
zasoby. ,,Z ditete, které nedokdzalo mluvit a
porozumét, na plendach, vyvojova uroven
v péti letech odpovidala 8 — 18 mesiciim, se
stal chlapec, ktery se diky VOKS dokaze
dorozumeét a byl integrovan do bézné zakladni
skoly s asistentem a v 1. Tridé ma samé
jednicky. Mluvi nyni v jednoduchych vetach
dyslalicky, VOKS nyni pouzivame jen jako
podporu a rozvoj reci.” 19 respondentl
vyuziva k podpofe komunikacni deniky, zde
je tfeba zvazit vhodné symboly, fotografie ¢i
obrazovy material, ktery bude ditéti
vyhovovat — podstatné je dobré rozliSovani a
porozuméni zvolené vizudlni podpote, ke
zvazeni je také charakter uspotfaddani symbolli
v denik a forma jeho uzivani (obsah deniku
vtomto Setfeni tvofily pfedevSim obrazky,
fotografie). V rdmci kombinovani systémil
AAK byla majoritné zastoupena varianta

propojeni piktogramil/komunikacnich denikii




meésicu.

V soucasné dobé je  vnaSich

podminkach logopedicka intervence
realizovand ve tfech rezortech — ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy, ministerstva
zdravotnictvi a ministerstva prace a socidlnich
veéci. Vzhledem ke specifikim komunikacéni
schopnosti déti bylo zjiStovano 1 zahajeni
logopedické intervence. 52 rodicu (tj. 66 %)
vtéto souvislosti navazalo  spolupraci
s klinickymi logopedy. V podstatné mensi
mife, pouze v 6 pripadech, byla logopedicka
péfe zapoCata na pracovisti specidlné
pedagogického centra. Pfiblizn¢ pétina déti
intervence

profituje z logopedické

poskytované piimo v prostiedi matetské

Skoly, kam dochdzeji. Ostatni respondenti se
chystaji s ditétem logopedickou péci zahdjit:
,hase dité je prozatim malé (3r 3m) na uplné
Zatim si  na

systematickou  logopedii.

logopedii spise hrajeme a seznamujeme se s

v v

veékové kategorii. Z prosttedka

neverbdlni komunikace jsou zastoupena
predevsim gesta, pfipadné¢ zména postoje;
ptiblizné tfetina déti vyuzivd 1 mimickych
prostiedkd. Funk¢éni propojovani
neverbalnich prvkll je zachyceno nej€astéji
v ptipadé¢ mimiky a gest. Pouze 7 respondentti
komunikuje se svymi détmi prostiednictvim
syst¢tmii. AAK, piipadné jsou tyto systémy
s verbalni 1

vyuzivany 1 v kombinaci

neverbalni komunikaci, tedy

v nejkomplexnéj$i mozné varianté. Mezi
jinymi formami komunikace byla zastoupena
kresba, piipadné fyzicky kontakt s osobou —
dit¢ odvede komunika¢niho partnera piimo
k véci, kterou chce ziskat; zminéna byla i
specifick¢é zvuky a

agrese, zapojeni

prozodickych prvki.

VSechny vySe uvedené aspekty Cini
nasi komunikaci Zivou a variabilni, prave

spektrum moZnosti, jak vyjadfit emoce C¢i

a VOKS. Piiblizné¢ tfetina déti dotdzanych
z této skupiny vyuziva i technické pomtcky
iPad a tablet — v této oblasti mohou rodice
Cerpat informace nejen od poradenskych
pracovnikl, lze vyuzit i komunitniho webu
rodici, pedagogli a terapeutll i-sen.cz
[online]; komplexni poradenstvi k volbé AAK
poskytuje 1 specialn¢ pedagogické centrum

pro AAK v Praze, Jivenska 7 [online].

10 respondentli, tedy téméi tfetina
z této skupiny, hodnoti vyuziti systémi AAK
jako maximalné ptinosné (profit vyjadrili 10
body). V této skupin€¢ jsou jako uzivatelé
zastoupeny déti od tfi do osmi let, piinos
spoCiva 1 v narGstu komunikacni apetence,
ktery rodice vchovani déti registruji.
Z hlediska vyuzivanych systémil se pievazné
jednd o VOKS, piipadné¢ piktogramy a
technické pomuicky v podobé iPadu nebo

tabletu.




ni*‘; zjisténa byla 1 skutec¢nost, kdy ma rodic¢
logopedii vystudovanou, a proto se témto
aktivitdm s ditétem vénuji pouze v domacim

prosttedi. Ve vyzkumném vzorku tedy

pievazovalo feSeni logopedické intervence
v rezortu zdravotnictvi, méné cetnd byla jeji

realizace vrezortu Skolstvi. Z vyjadreni

nékterych  rodict  vyplynulo, Ze najit

logopeda, ktery by se vénoval détem

s poruchami  autistického  spektra, neni

snadné.

Zajimava je rovnéZz  motivace,

doporuceni, které rodice vedlo k zahajeni

logopedické intervence. Piiblizn¢ polovina

respondentit vyhledala logopeda na zaklad¢

vlastniho rozhodnuti (¢i z doporuceni rodiny),

17 oslovenych tak wucinilo na zékladé

doporuceni pediatra. Motiva¢nim

prostfedkem bylo pro sedm rodict doporuceni

pedagoga  z mateiské  gkoly.  Ctvrtinu

dotdzanych vedlo k zahijeni logopedické

pozadavky ssebou nese 1 riziko vzniku
zasadni komunikacni bariéry — neporozumeni.
k realizaci

Variabilitou pristupti

komunikaéniho zaméru se ve svém S$etfeni

zabyvala Stegnerova (2018). Sledovala
specifika strategii komunika¢niho zaméru u
zaki se zavaznymi formami specialnich

vzdélavacich potireb. K realizaci Setfeni byl
vyuzit dotaznik k analyze komunikaéniho
zameru,

vnémz jsou sledovany formy

vyjadieni primdrnich potfeb, emoci, 1

kompetence  k vyuziti  symbolické a

nesymbolick¢ komunikace
2011; Bockova 2015).

Dotaznik

(Cataix-Negre

aplikovany v ramci

vyzkumného projektu je primarné urcen

rodi¢tum, ktefi  jsou univerzalnimi®

komunikaénimi partnery ditéte a maji piehled

o specificich vyjadfovani ditéte, jeho

potiebach, zalibach i1 zatéZovych faktorech,

které mohou vyvolat negativni reakci.

K facilitacnim strategiim patii také tzv.
komunika¢ni pas — obvykle se jednd o tistény
dokument, jehoz cilem je pozitivné
informovat o dané osobé¢, stézejni informace
jsou o moznostech komunikace, pfiméiené
také o zdravotnim stavu apod. Dokument ma
navazani kontaktu —

usnadnit novou

komunikacni situaci — nasledné¢ prabéh
komunika¢niho procesu mezi zakem/klientem
a komunikacnim partnerem. Cataix- Negre

(2011) komunika¢ni pas charakterizuje jako

pomicku kusnadnéni interakce, ktera
pozitivné informuje o komunikacnich
moznostech a potiebach klienta.

V komunika¢nim pase mohou byt zahrnuty
moznosti komunikace mezi uzivatelem AAK

a jeho komunika¢nim partnerem:

e zpusob komunikace — specifikace
uzivaného systému, pomicky (napf.
zpisobu jejiho ovladani, strukturovani

deniku, umisténi komunikétoru), aby




intervence doporuceni jinych odborniki:
psychiatrti, psychologti, foniatrii i neurologg.
V souvislosti s realizaci je zajimavé sledovat
zkuSenosti rodi¢a: ,pro ndas ma smysl hlavne
to, ze se mu nekdo (logoped) individualné
venuje, jde spiSe o Fecovou terapii, nez
klasickou logopedii. Déti s autismem je treba
ucit re¢  funkcné

vyuzivat, kdyz jsou

motivované, pouhé opakovani slov toto
nesplnuje. Ukazovali jsme synovi v domacim
prostredi pri hre, jak vec¢ funguje, pomohla

nam v tom terapie Son-rise.”

Vyznamnym faktorem v logopedické
intervenci je jeji frekvence, v tomto piipadé
pouze 11 respondentti uvedlo, Ze s ditétem
dochazeji k logopedovi kazdy tyden. Témet
ctvrtina z téch, ktefi k logopedovi dochazeji,
tak ¢ini 1x za 14 dni, ostatni dochédzeji v nizsi
frekvenci. Rada déti, jak jiz bylo uvedeno
kazdodenni  logopedické

vySe, vyuziva

intervence v matefské Skole (dle zkuSenosti

Dotaznik je uzite¢nym zdrojem informaci pro
logopeda, mtize poslouzit i jako vychodisko k
rozvoji komunikac¢ni schopnosti, v procesu
volby vhodného systému AAK. Vyhodou je,
pokud dotaznik vyplauji 1 dalsi clenové
rodiny, protoze nahled na komunikac¢ni
schopnost ditéte, na jeho reakce v riznych
komunikacnich situacich se miize odliSovat.
Zaroven mohou byt uvedené informace
vyznamnym voditkem pfi interakci mezi
asistentem a

ucitelem, zakem, mohou

usnadnit pribéh navazani kontaktu a
spoluprace, vzajemné porozuméni, zaroven
mohou zinterakce ve Skolnim prostredi
vyplynout nové informace, protoze se jedna o
odlisné prostiedi oproti domacimu i povaha a
obsah komunikac¢nich situaci se mize riiznou
meérou liSit — orientace ve spektru prostiedkil
uzivanych v komunikaci je podstatnd nejen

pro béZné situace, ale i pro vzdélavani.

komunikaéni partner ziskal zakladni
informace k prubé¢hu interakce ze

strany uzivatele AAK;

zpusob vyjadfeni ano/ne — toto
vyjadieni je zdsadni, protoze i
komunikace prostiednictvim

uzavienych otazek mize byt pro

ucastniky interakce pfinosem.
Vyjadieni (ne) souhlasu mize mit

riznou podobu: verbalni, neverbalni

(gesta, pohled oc¢i, mrknuti),
s vyuzitim symboli 1 technickych
pomticek;

pro piipad obtizi v porozuméni ze
strany uzivatele zde muze byt uveden

1 soubor znakl,, symbold, které mize

pro usnadnéni situace vyuzit i
komunikacni partner;
k GspéSnému  pribéhu  interakce

ptispiva charakteristika ,,prostorového

uspofadani komunikace® — vychazi




jednoho zrodici je pro dit¢ piinosem
zatazeni do logopedické tfidy pii bézné
matetské Skole, kde probihd pravidelné
intenzivni  individualni i skupinova
intervence). V nékterych ptipadech jiz byla
logopedickd péce ukoncena, piipadné jsou
dohodnuty pouze kontrolni konzultace a dal§i

rozvoj probihd pouze v domacim prostiedi.

Pravé rozvoj komunikaéni schopnosti vedeny
rodi¢i v domacim prostfedi sehrava stézejni
roli v komplexni podpoie ditéte. Z vyjadieni
rodich vyplyva, Ze témét 45 % z nich pracuje
sdétmi  kazdy den, vychazi pfitom
z doporuéeni logopedii. Rada rodi¢t doplituje,
ze je tfeba zohlednit aktivitu ditéte, naladu,
momentalni Ginavu 1 motivaci k soustfedéné
¢innosti. Mezi prostiedky, které jsou k rozvoji
komunikaéni schopnosti vyuzivané, patii
tradicni postupy, jako je prace s obrazovym a
verbalnim materidlem (basnicky, pisnicky);

ve vyssi Cetnosti je zafazovano i1 opakovani

Ve  vyzkumném  vzorku  bylo
zastoupeno pét zaki ve véku 7-17 let, ktefi se
z divodu zavaznych specialnich vzdélavacich
potieb vzdelavaji ve specialni tfidé; vSichni
zaci méli diagnostikovano stiedné tézké Ci
tézké mentdlni postizeni a dal§i obtize
(autismus, mozkovd obrna, razné formy
naruSené¢ komunikaéni schopnosti, epilepsie
apod.), které se raznou mérou promitaly
v realizaci komunika¢niho zdméru.

Stézejni
kategorii realizace komunika¢niho zaméru je
navazani kontaktu, sledovani Zaci vyuzivaji
ocni, fyzicky kontakt v kombinaci
s mluvenym slovem, kterd ma mnohdy
zargonu. Chlapec s PAS vyuziva k navazani
kontaktu své zéliby ve verSich — hoch opakuje
dany verS z oblibené basné, dokud neziska
pozornost pedagogického persondlu, vyckava,

az vyucujici ¢i asistent zareaguje zopakovani

z motorickych a percepcnich moznosti

klienta, predstavuje vhodnou

vzdalenost ~ mezi  klientem a
komunika¢nim  partnerem, pozici
komunika¢niho partnera ve vhodném
uhlu, modulaci intenzity hlasu apod.;

vyznamnym faktorem pro vzajemné

porozuméni je 1 charakteristika
komunika¢nitho tempa — vhodny
zpusob  kladeni otazek (rozsah,

struktura a ndarocnost vétnych celkt
v projevu komunika¢niho partnera);
podstatna je 1 specifikace Casového
limitu, ktery je pro klienta pfinosem
pii koncipovani vlastniho sdéleni 1
odpovédi na otazku, aby Dbyl
eliminovan stres z ¢asoveé tisne;

dalezity je rovnéz vycet témat, o
kterych osoba rada mluvi, jednak
z hlediska

zabavy spojené

s komunikaci a také z hlediska jistoty




slov a vét spojené s vysvétlenim jejich
vyznamu. S ohledem na praktické vyuziti
komunika¢nich dovednosti a hlavné na tolik
potfebnou orientaci v pravidlech interakce
povazuji rodi€e za podstatné propojovat
aktivity s béZnymi komunikacnimi situacemi.
Témét polovina respondentli vyuziva i knihy,
tento postup je aplikovan u déti vSech
vekovych kategorii bez ohledu na Ctenarské
dovednosti. K rozvoji koncentrace pozornosti
a naslouchani pfispiva i1 vypravéni piibéha,
které zarfazuje téméi Ctvrtina dotdzanych
(osvédCuje se jejich propojeni s vizualni
oporou). Tretina rodici doplnila 1 vlastni
postupy, mezi nimiz figuruji pracovni listy
dle doporuceni logopeda 1 dle vlastniho
vybéru, ptipadné vlastni tvorby. V souvislosti
s vyuzitim textu jako prostfedku rozvoje
komunika¢ni schopnosti byla zminéna 1
genetickd metoda Cteni.

Vyznamné misto

slySené¢ho verSe. V tomto pifipadé je velmi

vyznamnym faktorem realizace
intencionalita —

odhodlani

komunikaéniho zaméru i
vytrvalost a k dosazeni
komunikaéniho cile, v této souvislosti lze
sledovat 1 uGsili osoby pii adaptaci svého
sd€leni, aby bylo srozumitelné pro ostatni.
Dalsim prostiedkem, ktery byl sledovan, bylo
navazani kontaktu prostfednictvim doteku;
tato forma komunikace byla vyuzivéna i ze
strany  pedagogického  persondlu  pii
komunikaci s divkou, u niz bylo zjiSténo 1
zrakové  postizeni. Vramci  analyzy
komunikace byly zachyceny i dynamicté;si

formy komunikace prostfednictvim prudké

gestikulace, ptipadné place.

Zcela zasadni kategorii
v komunika¢nim  procesu je  vyjadieni
souhlasu/nesouhlasu, toto sdéleni prolina

bé&znymi komunika¢nimi situacemi a urcuje

jejich dalsi pribéh a naplnéni. Se souhlasem

a zkuSenosti, coz muiZze navazovani

kontaktu v nové situaci usnadnit;

e k usnadnéni interpretace reakci klienta
je vhodné zaradit i1 charakteristiku
zpisobu vyjadieni emoci.

K efektivit¢  spoluprace a  k eliminaci
zatézovych situaci mize prispét 1 vycet
¢innosti, které osoba zvlada samostatné Ci
aktivit ¢innosti, v nichZ dana osoba potitebuje
pomoc (véetné uvedeni vhodného zplisobu
pomoci). Poslednim okruhem mohou byt
specifické informace vztahujici se napt. ke
zdravotnimu stavu klienta (potfeba podani
I€ka, alergie apod.) a také seznam osob, na
které je mozné se v ptipad¢ obtizi obratit
(kontaktni tidaje).

Komunikacni pas je vyuzivan i v nasi
praxi, uveden je na internetovych strankach
Sdruzeni pro alternativni a augmentativni
Obsah tohoto komunika¢niho

komunikaci.

pasu pro piipad Grazu a nouze je tvotfen Udaji,




v rozvoji komunikacni schopnosti déti s PAS

maji i systémy AAK, vtomto Setfeni byl

uvadén  predev§im  VOKS  (vyménny
obrazkovy komunika¢ni systém), ktery
poskytuje patficnou vizualni oporu 1

usnadnuje orientaci v komunikacni situaci a

spolupraci komunika¢nich partnerd. Vizualni

oporu povazuje fada rodi¢i za velmi
podstatnou,  vzhledem kobtizim  déti,
zafazovany jsou proto 1 piktogramy,

fotografie a dalSi obrazovy material. DalSim
prostiedkem, ktery je povazovan za uzitecny,
je hra, aplikace 1 aktivity spojené s rozvojem
dil¢ich slozek, které jsou uzivany v rtiznych
kombinacich. V kontextu rozvoje téchto
oblasti byla opakované zminéna nutnost
vnimat a pracovat s limity spoluprace i
motivace, snimiz se rodie u svych déti
setkavaji. DalSi zkuSenost rodi¢e je shrnuta

v nasledujicim komentafi: »Rozvoj

komunikacnich dovednosti u autistu je

bylo u sledovanych zakl spojeno pokyvnuti

hlavou  doprovazené  psychomotorickym
neklidem signalizujicim nadSeni; pozitivni
prozitek byl spojen i se smichem ¢i vyrazem
tvafe, ktery znaCi pozitivni napéti a
ocekavani. Vyjadieni souhlasu ¢i nesouhlasu
s mirou aktivizace

muze byt spojeno i

k ¢innosti — zapojenim se, navazanim
spoluprace ¢i jejim odmitnutim. Nesouhlas
z4ci vyjadiovaly zavrténim hlavy, pfip.
s verbalnim doprovodem ,,nenene*, sledovany
byly 1 vyraznéjsi formy vyjadieni v podobé
vzteku, prudkych gest ¢i kiiku. V intenzité
vyjadieni souhlasu ¢i nesouhlasu se muze
promitnout 1 mira pozornosti a zajmu, kterou
dit¢ okolnimu svétu vénuje ¢i miize vénovat.

Dalsim klicovym prvkem je vyjadieni
pozadavku, u zakl

sledovanych bylo

zachyceno gesto — wukazovdni prstem

s verbalnim doprovodem rizného charakteru,

gesto prosby, ¢i emocné zvyraznény kiik,

které klient s tézkou poruchou komunikace

muze pottebovat pii hospitalizaci. Text
uvedeny v komunikaénim pase je zéaroven
k usnadnéni orientace doplnén symboly,
mohou jej tak vyuzit i osoby, které maji
obtize se Ctenim. Tento komunikaéni pas je
mozné vytisknout, dostupna je rovnéz
varianta k vyplnéni pocitaci. K dispozici je
strankach

vplném znéni na webovych

Spole¢nosti pro alternativni a augmentativni
komunikaci, o.p.s. [online].
Dalsim  prostftedkem, ktery Ize
k podpoie interakce vyuzit je ,,denik zivota*
tato pomicka mulze byt motivujici a
podporujici pii vytvareni mentalnich obrazu a
uvazovani — k intenzivni podpoie porozumeni
1 pamétovych procesi pifi vybavovani
prozitych situaci. Tato pomicka pfedchazi a
facilituje  prechod k vyuzivani dalSich
komunika¢nich prostfedkii prostiednictvim

seznamovani se a manipulace se symboly a




zalozen na  komplexni  péci, pouha
logopedicka péce mestaci, to je jen Spicka
ledovce. Dulezity je rozvoj motorickych

dovednosti, porozumeéni, komunikace
neverbdlni, socidlniho chovadni a orientace - a
béhem tohoto systematického rozvoje zaclenit
i logopedicka cviceni, motoriku mluvidel a
jazyka, predevsim zaloZené na hrach, pomoci
spec. terapii (...) kazdy autista je jiny, nékdo
vice potrebuje vizualni podklady i pro
mluveni, nestaci jen ,slyset"...

Z hlediska rozvijenych kategorii je pro
vétSinu rodi¢t klicova slovni zasoba, této
oblasti se primarné vénuje 65 % oslovenych.
27 respondentil se zamétuje spiSe na formalni
slozku, na srozumitelnost projevu, z odpovédi
rodict déle vyplynulo, Ze fada z nich se snazi
funkéné rozvijet obé tyto slozky soucasné,
s ohledem na mozZnost jejich praktického
vyuziti v interakci. Téméf Ctvrtina rodicd
vénuje roviné

pozornost morfologicko-

ktery byl po naplnéni pozadavku vystiidan
radostnym smichem. Intenzivnéjsi hapticky
kontakt s komunika¢nim partnerem navazuje
zakyné, u niz bylo diagnostikovano stiedné
téZké mentalni postizeni, mozkova obrna a
dalsi zavazné obtize, ktera za ruku dovede
ucitele k mistu, kde se naptiklad nachazi

pozadovany predmét.

Pro nas zakladni komfort je tieba
naplnéni primarnich potteb, zde byla potieba
vyjadieni hladu/zizn€ spojena s gesty a slovy,
sledovano bylo 1 napodobeni sacich pohybu
spojené s placem, piipadn¢ motorickym
neklidem doprovazenym kiikem. Vyraznym
a zaroven dobfe srozumitelnym signalem
muize byt i manipulace s pfedméty — jidelni
podloZkou, battizkem se svacinou ¢i symboly

z VOKS systému.

Mezi primarni potfeby patii 1 potieba

utéchy v zatéZzové situaci, manifestovana

naptiklad plac¢em, kiikem nebo objetim osob,

dal§$im obrazovym materidlem, tvorby
kategorii, asociaci a jejich propojovani —
prostifednictvim rozvoje porozuméni se je
plnén dominantni cile této pomuicky — dité
motivovat ke sd€lovani. ,Denik zivota“
muize mit podobu Sanonu, jehoZ obsah tvoii
stranky s fotografiemi, piktogramy, obrazky 1
drobnymi ptedméty spojenymi s béZnym
zivotem. Obsah uzivatel vybird a kompletuje
spolu se svymi blizkymi, pedagogy, terapeuty
— 1 spole¢né sestavovani je dilezitym
komunika¢nim aktem. (Cataix-Negre, 2013
[online]).

Tato pomticka tedy primarné obsahuje
informace, které uzivatele tési — poznava je a
rozliSuje. Obdobné jako tradiéni komunikacni
deniky (taxonomické, schematické apod.), l1ze
1 tento ,denik* strukturovat. Na prvnich
listech je vhodné uzivatele deniku predstavit,
milze stranka

nasledovat s fotografiemi

rodinnych pfislusniki a pfatel s vyznacenim




syntaktické, ve vétSin€ piipadi se pak této
oblasti vénuji soucasné s rozvojem slovni
zasoby. Nekteti rodice doplnili dalsi varianty,

24

kdy je pro né¢ nejpodstatnéj§i rozvoj

porozuméni  fec€i, pochopeni dilezitosti
komunikace a rozvoji jeji iniciace; rodiCe
pracuji rovnéZ na rozvoji posloupnosti a
pfedjimani, orientaci v komunikacni situaci.
Dle zkuSenosti jedné =z oslovenych je
podstatné se vénovat, 1 kdyz dit€¢ nemluvi,
aktivitam, jako je poznavani a rozliSovani
barev, zvifat — tedy postupné se seznamovat

s prostfedim, v némz dité zije.

Vyznamnym faktorem v motivaci
k dalsi ¢innosti v oblasti rozvoje komunika¢ni
schopnosti je pokrok, z n€éhoz se mohou té&sit
dite

nejen rodice, ale profituje zn& 1

v béZznych  komunikaénich  situacich -
vzajemné porozumeéni je klicové pro naplnéni
potieb a z toho plynouci spokojenost. Pokrok

vrozvoji komunikacni schopnosti je dle

u nichz sledovani zaci citi oporu a pfijeti.
Prozivani kladnych emoci byva spojeno se
smichem, vyskotem, spokojenym vyrazem
tvafe ¢i zvySenou motorickou aktivitou,

znacCici pravé radost nebo ocekdavani. Sirsi

spektrum reakci bylo zachyceno 1 pfi

sledovani  projevlli  negativnich  emoci
v podobé place a kiiku, zmé€n v mimice ¢i
vyraznéj$i, zlostnou gestikulaci. Negativni
prozitek mize byt spojen 1 se snizenim
motorické aktivity, izolaci anebo mirngjsi
agresi vic¢i ostatnim ve tiidé. V ptipad¢ divky
s tézkym mentdlnim postizenim a zrakovou
vadou nebyly pozorovano  vyjadieni
negativnich emoci, pozitivni prozivani je pak
patrné z jejiho spokojeného vyrazu tvéate Ci

pobrukovani.

Posledni sledovanou oblasti bylo

vyuziti  nesymbolické a  symbolické

komunikace, dalSich prostfedki, které je

mozné pii realizaci komunika¢niho zaméru

vzajemnych vazeb, coz je dualezit¢é i pro
rozvijeni vlastni identity a vztahti. Nasleduji
listy, idealné¢ s fotografiemi uzivatele, pfi
riznych cinnostech a situacich, které se
v zivoté opakuji, i ty, které byly vyjimecné —
pfinosem je i zakotveni udalosti v ¢ase i
prostiedi. Obsah deniku pak reflektuje
potieby a predstavivost kazdého uzivatele a
zainteresovanych osob. Z hlediska vékovych
kategorii neni vyuziti této pomiicky omezeno,
své uplatnéni naléza u predskolnich déti az po

osoby ve stari.




zkuSenosti  rodici  spojen s dislednym
rozvojem komunika¢ni schopnosti v domacim
prosttedi  V této souvislosti lze uvést
vyjadieni: ,,na rozvoji ditéte s autismem mad
nejvetsi podil rodic, vetsinou matka, kterd
s ditétem pracuje v podstaté od rana do
vecera. Odborna pomoc typu logopedie ci
specialni nacviky s détmi s PAS pouze ukazuji
cestu, ale pokud se velmi intenzivné rodic
nevenuje, je efektivita velmi  nizkad.*
S vyznamem rodice v podpoie ditéte se poji 1
dalsi komentat: ,rozvijet se musi i rodic,
nelze se spoléhat jen na pristup odbornikui*.

V komunika¢nim profilu sledovanych
déti rodice, v souvislosti s logopedickou
intervenci i rozvojem v domacim prostiedi,
V souladu

pokrok

sledovali  pozitivni ~ zmény.

s postupy rozvoje byl nejcastéji
zaznamenan v oblasti slovni zasoby a zarovein
v nartistu

v pragmatické oblasti —

komunika¢ni apetence a zaroven ve sniZeni

vyuzit. Pro ilustraci této kategorie uvadime
tyto formy vyjadfovani ve vztahu ke kazdému
zakovi a zakyni, ktefi se vyzkumného Setteni
zucastnili.

V ptipad€ osmiletého chlapce se
sttedn¢  t€Zkym mentalnim  postiZzenim,
détskym autismem a zdvaZnym naruSenim
v kontextu

komunikani  schopnosti, je

nesymbolické komunikace vyuZivana
manipulace s pfedméty, bohatd gestikulace a
vyrazna mimika — tyto prostiedky chlapec
vyuziva  zamérné,  k dosazeni  svého
komunikacniho cile. Z prostfedki symbolické
komunikace chlapec vyuzivda komunikac¢ni
obrazky a piktogramy, témto prostfedkim
také  rozumi,

vyuzivany ze  strany

komunikaéniho partnera spiSe ojedinéle,
protoze chlapec fe¢i rozumi i bez této opory.
Dal§im pfinosem pro rozvoj komunikacni
schopnosti chlapce je bezesporu i postupny

rozvoj dovednosti ¢ist a psat; chlapec aktivné




obav, které se s (ne)zvladanim komunikacni
situace mohou pojit. Pozitivnim posunem pro
fadu rodi¢l je 1 zjisténi, ze dité zacinid na
obrazcich rozliSovat napiiklad barvy a
zvitata, popt. dité, které se doposud verbalné
neprojevovalo, zacind  uZzivat  hlasky.
Z vyjadieni jiného zrodi€h vyplynulo, Ze
s celkovym pozitivnim posunem ve formalni 1
obsahové slozce feCi se snizila frekvence
afektivnich zachvati. Komunikace, moznost
vyjadieni a predevSim bezvyhradné piijeti a
porozuméni ze strany komunikac¢niho
partnera je naprosto zasadni pro jiz zminénou

zivotni spokojenost.

pouziva i prosttedky verbalni komunikace,

zatim vSak v limitované mife, avSak Vv
ptipad¢, ze komunikacni partner zna kontext
celé situace, je mozné a pomérné jednoduché
sdéleni chlapce v neverbalni i verbalni forme
porozumét.

Divka ve véku 11 let, u niz byl
diagnostikovan

tézky stupenn mentalniho

postizeni a epilepsie, vyuziva z forem
nesymbolické komunikace napiiklad gesta,
modulaci hlasu (plac, smich) i1 vyrazu tvare;
podstatnou roli sehrava v komunikaci divky 1
nesouhlasu.

zména svalového napéti pfi

Divka pozitivné vnima humorné situace, tési
ji poslech hudby, zvlasté pokud miize byt
v blizkosti osoby, kterd hraje na hudebni
nastroj. VSechny pouzité formy komunikace
vychazi z emoc¢niho prozivani a piedstavuji
hlavni komunika¢ni prostredky, kterymi se
divka nejcastéji dorozumiva se svym okolim.
hodnotu  ma

Vyznamnou komunikaéni




v div€in€ chovani i ticho, signalizujici zaujeti
hrackou anebo ¢innosti, pfipadné i spanek.
Prestoze divka rozumi sloviim, vizualnim
podnétim (fotografiim) a reaguje na n¢ se
zaujetim, gestikulaci ¢i smichem, sama tyto
prostfedky aktivné neuziva. Divka nedokéze
vyuzit prvkd symbolické a nesymbolické
komunikace tak, aby bylo sdéleni zcela
srozumitelné¢ pro jeji socidlni okoli — jejich
interpretace byva tzce spojena se znalosti
divéina aktudlniho zdravotniho stavu a
okolnosti, které jej ovlivnily — tato informace
je pro komunikacni partnery zcela zasadni a
promita se vyznamné do interpretace div€ina
sdéleni.

V projevu Etrnactiletého chlapce, u
néjz bylo zjiSténo stfedné tézké mentélni
postizeni, autismus a mozkova obrna, lze ze
spektra nesymbolickych forem komunikace
sledovat predevSim zmény svalového napéti

(spojené s emocnim prozivanim), gesta i




zmény ve vyrazu tvare. K dosazeni svého cile
vyuziva rizné prostiedky, jejichZ intenzita se
v projevu postupné zvysuje (od broukani ke
ktiku), s dosazenim cile je spojen vyskot,
smich 1 gestikulace — srozumitelnost
nesymbolické komunikace je zavisla na
kontextu, avSak spokojenost/nespokojenost
dokdzou rozeznat i cizi osoby. Co se tyka
prostfedkt symbolické komunikace, chlapec
témer jako jediny zdané tifidy vyuziva
mluvenou fe¢, komunikuje ne zcela
konvencné prostfednictvim naucenych verst.
Pti pifichodu do Skoly a ptedevsim pfi
odchodu dovede chlapec pozdravit —
iniciatorem pozdravu je zpravidla dospéla
osoba, ktera uvede pozdrav slovem ,tak* a
chlapec doda ,ahoj“. Z kategorie vizualni
opory chlapec vyuzivd obrazky jako
prostfedky k orientaci v oblibenych knihach,
dovede je funkéné doplnit ke kli¢ovym

slovim v textu oblibenych basni. Pisemny




projev  vzhledem k motorickym obtizim
neuziva.

Divka ve véku Sestnacti let s tézkym
stupném mentalnitho postizeni, epilepsii a
pfidruZenou zrakovou vadou komunikuje se
svym okolim vyhradné¢ prostfednictvim
nesymbolickych prostfedkti komunikace —
zmén svalového napéti, mimiky, broukani —
tyto formy komunikace vyuzivd v razné
intenzit¢, napf. dle naléhavosti pozadavku.
Potfeba odpocinku, spanek ma vzhledem
k div€éinym  obtizim rovnéz  vypovédni
hodnotu. Manipulaci s pfedméty divka
nevyuziva — jediny ukon, ktery zvlada
samostatng, je piidrzeni lahve s pitim; ostatni
¢innosti vykonavd pouze s dopomoci -—
s vedenim ruky dospélou osobou. V piipadé
symbolické  komunikace divka rozumi
sloviim, ale tohoto komunika¢niho prosttedku
neuzivd, avSak ze strany komunikacniho

partnera  lze  této  modality  vyuZit.




Srozumitelnost sdéleni pro socidlni okoli
nemd vzdy stabilni uroven, vyhodou je
znalost kontextu 1 div€ina aktudlniho
prozivani. Interakci midze usnadnit i
skutecnost, ze sloviim, pfiméfenému sdéleni
komunikaéniho partnera divka rozumi.
Sedmndctiletd divka se sttedné t€Zkym
mentalnim postizenim, mozkovou obrnou a
epilepsii z prostredkl nesymbolické
komunikace  vyuziva  mimiky, jejimz
prostrednictvim vyjadiuje pfedevSim emoce;
vyraz tvare, pripadné v propojeni s vokalizaci
vyuziva i pti sdéleni pozadavku, sledovat lze 1
gesta ¢i ukazovani. Aktivné: pracuje s prvky
symbolické komunikace — jedna se piedevsim
o manipulaci s pfedméty, s piktogramy ze
systému VOKS, ktery vyuZiva, coZ usnadnuje
oboustranné  porozuméni 1  orientaci
v komunikacni  situaci. Divka  rozumi
mluvené fe€i, dovede reagovat na sdéleni

pedagogickych pracovnikli, dobfe rozumi i




piktogramm, které¢ vyuziva v rdmci VOKS.
Z Setfeni vyplyva, navzdory vyraznym
obtizim si zaci dokdzali nalézt zptisob, jak se
se svym okolim dorozumét — v realizaci
komunika¢niho zaméru je wvariabilita ve
vyjadieni potteb, prani 1 emoci, prakticky u
vSech zakli byla sledovana narustajici
intenzita vyuziti rozliénych komunikaénich
prostredki k dosazeni cile. Zcela nezbytna je
vysokd mira citlivosti pedagogického
personalu ke sdélenim déti a také zkuSenost
spojend s intenzivnim kontaktem s zéky,
orientace v potiebach a =zalibach déti, ve
formach motivace 1 vedeni pfi ¢innosti. Velmi
vyznamnou soucasti podpory zakd je
pravidelna spoluprace s rodi¢i, ktefi mohou
pifedanim informace o aktudlnim naladéni 1
kondici zdka usnadnit interpretaci chovani
zdka a tim 1 napomoci adekvatni reakci
komunika¢niho partnera/pedagoga na sdéleni

zaka.
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