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Anotace

Problematika pristupnosti kulturnich instituci, konkrétné muzei a galerii, pro neslySici
navstévniky narazi na stavajici legislativu, kulturni politiku dané zemé, droveri vzdélavani,
které je neslysicim nabizeno, ale také na miru informovanosti o problematice sluchového
postizeni ve spole¢nosti. Na nasledujicich strénkach bude predstaveno téma pristupnosti
muzei a galerii ve tiech evropskych statech — v Ceské republice, Francii a Svédsku. Nejprve
se zamérim obecnéji na problematiku sluchového postizeni a komunikacnich specifik, které
se k nému vazi. Nasledné porovnam legislativu a kulturni politiky vSech tfi stati s ohledem
na antidiskriminacni zakony a evropské umluvy. A konecné predstavim vystupy vyzkumu,
ktery se zaméroval na zkusenosti neslysicich zaka ZS s muzei a galeriemi a na pfistupnost
muzei a galerii pro détské neslysici navstévniky.

Pokud v textu odkazuji na ,neslysici Zaky", mam na mysli Zaky zékladni Skoly, kteri
maji tezké sluchové postizeni (jsou téZce nedoslychavi nebo neslysici), respektive na Zéky s
kochlearnim implantatem, jejichz hlavnim komunikacnim systémem je znakovy jazyk. Termin
~Neslysici“ odkazuje na ¢leny jazykové a kulturni minority.

uvoD
LHell it's our world, too!

Of course | cannot deny the fact that there are many more
hearing people than there are deaf. But, | can and will
deny them the right to claim the world.

I, as a deaf person, have my own rights, my own place on
this planet. We are what we are, signing people who
function equally in every aspect of living.”

Ben Bahan

Na svété existuje obrovské mnozstvi lidi se sluchovym postizenim. Podle Svétové
zdravotnické organizace je jejich pocet odhadovan na 360 milionu, tedy pfiblizné pét procent
populace, z toho 32 milionu déti. V Ceské republice se podet osob s postizenim sluchu blizi
400 tisicm. Sluchové postizeni véak oznacuje velmi riznorodou skupinu sluchovych vad od
lehké nedoslychavosti, snadno kompenzovatelné sluchadly, az po tézké sluchové postizeni,

jehoz nositelé vétsinou komunikuji znakovym jazykem.

U navstévnika muzea, ktery ma nenapadné sluchadlo pfimo ve zvukovodu a ucho

zakryté vlasy, sluchové postizeni vibec nemusime rozpoznat, hraje témér bezvyznamnou
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roli. Jde o podobnou situaci jako u ¢lovéka s brylemi, nad jehoZ ,zrakovym postizenim*
vibec nepremyslime. Oproti tomu na strané druhé stoji méné pocetna skupina lidi, ktefi se v
galerii ¢i muzeu ocitnou v roli cizincd ve vlastnim staté, aniz by o tom kdokoli védél.
Komunikuji pfedevS§im znakovym jazykem a ¢asto mohou mit problém s chapanim textu
psaném v &estiné.

Pro¢ tomu tak je? Védi muzea a galerie, kdo k nim pfichazi? Vi tyto instituce, které
maji zprostfedkovavat kulturni bohatstvi véem bez rozdilu, jaké potieby tato velice riznoroda

a v mnohém specificka skupina ma?

LID OKA

PrestozZe je stupen ztraty sluchu vyznamnym faktorem, u sluchového postizeni hraje
velkou roli pfedevsim to, kdy k danému postizeni doslo. Lidé, ktefi ztratili sluch po sedméem
jejim prostrednictvim i nadale dorozumivat — jde o postlingvalni sluchové postizeni. Tito lidé
maji snadnéjsi vychozi situaci pfi komunikaci se slysici spolecnosti a vétsi predpoklady pro
odezirani. Oproti tomu ti, ktefi se jiz se sluchovym postizenim narodili nebo o sluch pfisli do
Sesti, respektive sedmi let véku, nemaji pfirozené zajistény pfistup k informacim v mluvené
fe€i — jedna se o postizeni prelingvalni, tj. postizeni vzniklé pfed ukoncenim vyvoje feci.
Rozvoj feéi tudiz neni tak rychly nebo je znaéné opozdény. Ulohu mluvené feci a akustickych
podnétl musi pfirozené prevzit podpora vizualni komunikace, tj. znakového jazyka'. Ten
umoziiuje nejen rozvoj jednotlivych jazykovych rovin a systému komunikace, ale predevsim
rozvoj mentalniho slovniku a mysleni. V takovém pfipadé nezalezi na tom, zda jde o
komunikaci audio-oralni nebo vizualné&-motorickou (Guidetti a Tourette 2006). Podstatné je,

aby byla tato komunikace plnohodnotna a oboustranna.

Hluchy, hluchonémy a znakova fe¢ aneb Siroce rozsifené omyly

Sluchové postiZzeni je spojovano s fadou dezinformaci a stereotypu, které se dafi
odbouravat jen pomalu. Pfedsudky souvisi pfedevsim s komunikaci, ktera svét sluchoveho
postizeni charakterizuje asi nejvice a kterd vyrazné urcovala vzajemny vztah slySicich a
neslysicich i v pribéhu historie. Stereotypni pfistup slysicich k neslySicim je ¢asto posilovan
médii i filmovym pramyslem, ktery predstavoval lidi se sluchovym postiZzenim na jedné strané
jako chudaky, Zzebraky, objekt soucitu, na strané druhé jako nesmirné talentovane jedince,

ktefi perfektné mluvi (Bragg 1989).

'V pripadé téZsiho sluchového postizeni a znakujicich rodiél se jazykové (logicky nikoli fecoveé)
schopnosti odvijeji podobnym zplsobem jako u sly$iciho ditéte. Na zékladé osvojeného znakového
jazyka se plynule navazuje vyukou psané formy vétsinového jazyka (v nasem pfipadé Cestiny) a v
pfipadé dostateénych predpokladi i s vyukou mluvené feci (Motejzikova 2006).
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Lidé se sluchovym postizenim byvali &asto oznaovani jako hluchonémi®. Tento
termin odkazuje na horSi nebo absentujici feovy projev. Ten v8ak v naprosté vétsiné
pfipadi neni zplUsoben problémem s artikulaénimi organy, ale absenci sluchové zpétné
vazby, kvili které je pro neslySici mnohem t€zsi se danou hlasku naucit vyslovit. Kromé
tohoto oznaceni byla hluchota ¢asto smésovana se snizenou rozumovou schopnosti. Opét
pfedevsim z duvodu nedostateénych fecovych schopnosti. Lidé si ani neuvédomuiji, jak velky
vyznam pfisuzuji pfi vnimani druhych lidi jejich fe¢ovému projevu. Tento postoj slysicich se
opét projevil v oznagovani neslysicich napfiklad souslovim ,deaf&dumb*®. V souéasné dobé
se pouziva predevSim oznaceni ,osoba se sluchovym postizenim“ nebo jednoduse

.neslysici“ a ,nedoslychavy*.

Dalsi velké téma predstavuje schopnost odezirani, opét zpopularizovana filmy i
serialy. Timto zplsobem komunikace je v8ak mozné z pohybu a tvarll Ust ziskat pfiblizné 30
procent informace. Jde o &innost velmi fyzicky i psychicky naro¢nou, zavisejici napfiklad na
znalosti kontextu, svételnych podminkach i oénim kontaktu (Krahulcova 2002). Rozhodné
neplati, ze vSichni neslySici umi skvéle odezirat. Navic neni mozné spolehlivé odezirat delsi

dobu a rozhodné ne vice lidi najednou.

Jeden z nejvétSich omylu se tykd samotného znakového jazyka, ktery je Casto
pokladan za neverbalni formu komunikace a nazyvan znakova fe¢. Termin ,znakova fec" je
zastaraly a nepfesny. | podle platné ceské legislativy je znakovy jazyk: ,Pfirozeny a
plnohodnotny komunikacni systém tvoreny specifickymi vizualné-pohybovymi prostredky, tj.
tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu (...) Ma
zakladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost
a historicky rozmer, a je ustalen po strance lexikalni a gramatické.“ (Zakon ¢&. 423/2008 Sb.).
Znakovy jazyk je verbalni komunikaéni systém, méa své vlastni pravidla a gramatiku®. Jeho
nejoCividngjsi odlisSnost spociva ve formé kédovani, nebot je produkovan ve vizualné

motorické roviné.

»Vzdyt’ si to mohou predéist...“

Prelingvalné neslysici, tedy lidé, ktefi pfisli o sluch prfed ukonéenim vyvoje jazyka,
pfedstavuji skupinu lidi, pro které neni Cesky jazyk jazykem matefskym. Z hlediska znalosti a
kompetenci v daném jazyce a vztahu k danému jazyku je pro tyto osoby cestina cizi jazyk
(Cervinkovéa Houskova 2012). Recepce psaného textu je tak pro neslysiciho velmi naroéna.

Kdyz pomineme fakt, Ze se problém se &tenafstvim vyskytuje napfi¢ spole¢nosti, je tieba si

? Obdobné terminy existuji i v jinych jazycich, napt. ve francouzéting ,sourd-muet‘ nebo v anglicting
,deaf-muet”,

* Oznageni ,dumb“ coby synonymum pro hluché a zarovei hloupé, némé, pfitroublé, bylo ob&as
pouzivano i rodinou a kraceno na ,dummy*.

* Oproti tomu mezi neverbalni komunikaéni patfi napriklad gestika a pantomima.



uvédomit, Ze neslysici neni k ¢etbé dobfe vybaven, mimo jiné i v dusledku nedostateéného
rozvoje plnohodnotného (at jiz mluveného nebo znakového) jazyka v ranem véku a
nevhodného vzdélavaciho systému: ,Dité musi vyvinout velké asili, aby bylo schopno cist s
porozuménim. VynaloZzené Uusili navic ¢asto neodpovida dosazenym vysledki — neslysici
dite je uciteli i rodi¢i neustale motivovano k maximalnimu usili, ale ¢tenému textu zpravidla
stale nerozumi.“ (Souralova 2013, s. 1) . Problematické je v8ak nejen &teni s porozuménim a
funkéni gramotnost, ale i samotna motivace ¢ist, ktera je u neslysicich z diivodu naroénosti a

¢astého nelspéchu velmi slaba.

Bohuzel v dasledku téchto obtizi nejsou néktera dobfe minéna podpurna opatieni
muzei a galerii (popisky u exponatl nebo specidlni tistény privodce) zcela funkéni. Neslysici
navstévnici mivaji nejen nechut Eist, ale také mensi odbornou slovni zéasobu, ktera je v
téchto materidlech ¢asto pouzivana. Re$enim, které se nabizi, jsou jednak texty upravené
pfimo pro neslySici, komiks (doposud znaéné opomijené médium) a hlavné informace ve

znakovém jazyce nabizené prostfednictvim videa.

Sluchové postizeni optikou medicinského a kulturniho pfistupu

Pfistup, ktery k neslySicim zaujimame, je ovlivnén nasim postojem k postizeni a
normalité. Medicinské hledisko vnima hluchotu jako odchylku od normy, jako chorobu nebo
defekt, ktery je nutno I&€it nebo fesit pomoci prostfedkd mediciny (Uherik 2007). Kulturné-
antropologické hledisko zkouma psychologické a socialni aspekty hluchoty. Komunita
neslysicich a nedoslychavych lidi, ktefi pouzivaji znakovy jazyk, je z tohoto pohledu jazykova
a kulturni mensina (Prochazkova a Vysuéek 2007). Pohled vétSinové spolecnosti byva
dusledek sluchového postizeni povazZovano neupiné sluchové vniméani a komunikacni
bariera.” (Krahulcova 2002, s. 7). V dusledku celospole¢enskych zmén ve 20. stoleti,
lingvistickym vyzkumOm a zrovnopravnéni dfive vyélefiovanych skupin® véak neslysici jiz
nevidi sebe samotné jako trpici a postizené, zacinaji vnimat svou hluchotu jako prvek
kulturni odlisnosti a jedineénosti. Citi se byt plné rovnocennymi se slySicimi (srov.
Prochazkova a Vysuéek 2007; Taylor a Darby 2003). Tito lidé jsou na svou jedineénost

vychazejici z hluchoty hrdi a nazyvaji sami sebe Neslysicimi®.

>V USA to byla v 60. letech 20. stoleti hnuti za zrovnopravnéni Afroameri¢and, Zen i postizenych.
Velké ,N" ve slové Neslysici je pouzivano v piipadé, ze odkazuje na kulturu Nesly$icich nebo osoby,
ktefi se s touto kulturou ztotoZfuji a citi se byt pfisludniky kulturni (nikoli etnické) mensiny.
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KULTURA A NESLYSIcCI
LKultura dava Neslysicim divod k existenci v
modernim svété.”
Padden a Humphries
Kultura pfedstavuje celospolecensky fenomén, ktery je velmi obtizné definovatelny
predevsim kvili historickému vyvoji slova v riznych evropskych jazycich a pouzivani terminu
v odliSnych oborech a myslenkovych systemech (Williams 1985). Jedna z nejrozsifengjsich
obecnych definic kultury pochazi jiz ze 40. let 20. stoleti: ,Kultura je slozity komplex, ktery
zahrnuje znalosti, viru, uméni, moralku, zakony, zvyky a jakékoli dalsi schopnosti a zvyky,
kterych dosahl ¢lovék jako ¢len spolecénosti.” (Blumenthal 1940 s. 572). Od 70. let je kultura v
podobé materiélnich i duchovnich vysledku lidské €innosti nazyvana kulturnim viastnictvim,

kulturnim bohatstvim, pfipadné kulturnim dédictvim’.

Kultura pfedstavuje zakladni vzorec, ktery stanovuje, kdo jsme a jaké normy a
hodnoty vyznavame. Je Uzce propojena se vzdélavanim a prostiedim, ve kterém Zijeme.
NeslysSici déti maji vzhledem k vzdélavani a kultufe specifickou pozici ze dvou hlavnich
davodu. Za prvé, vzhledem k jejich postizeni maji narok na pfistup ke vzdélani a ke kultufe
respektujici jejich specifické potfeby. Za druhé, z perspektivy kulturni minority maji pravo

nejen na pfistup k vétsinové kulture, ale také ke své vlastni kulture — kulture Neslysicich.

wr _r

Prava neslysiciho ditéte se zietelem ke kulturnim pravam

Prava vsech lidi se odvozuji od pfirozené dlstojnosti lidské osobnosti. Podle
VSeobecné deklarace lidskych prav z roku 1948 jsou tato prava rovna a nezcizitelna. Tento
pfistup vyznamnym zplsobem doplfiuje Umiuva o pravech ditéte prijata v roce 1989, kde
stoji: ,DuSevné nebo télesné postizené dité ma poZivat piného a fadného Zivota
v podminkéch zabezpecujicich distojnost, podporujicich sebeduvéru a umozriujicich aktivni
ucast ditéte ve spolecnosti.”. Pro plné zaclenéni neslysicich do spole¢nosti je dllezita také
Videriska deklarace z roku 1993, ktera vyzyva k odstranéni v8ech bariér omezujici zdravotné

postizené v u€asti na spole¢enském zivoté.

V roce 1988 vydala Evropské unie rezoluci Zadajici jednotlivé staty o prijeti legislativy
uznavajici znakovy jazyk. Ta mimo jiné definuje pravo na vzdélani, tlumocnicke sluzby, kurzy
a informace ve znakovém jazyce. Tato rezoluce se promitla i do francouzské, Svédské a
Ceské legislativy. Prava neslysicich a hluchoslepych v Ceské republice vymezuje novela
zakona €. 155/1998 Sb. o znakové feci, zakon ¢. 384/2008 Sb. o komunikaénich systémech

neslysicich a hluchoslepych osob, v piném znéni v zakoné &. 423/2008 Sb., ktera umoznuje

” Podle Organizace Spojenych narodi pro vychovu, védu a kulturu ma termin "kulturni viastnictvi"
pravni podtext, oproti terminu "kulturni dédictvi", ktery odkazuje na zachovani a pfenos kultury
nasledujicim generacim. '
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neslysicim a hluchoslepym svobodnou volbu komunikaéniho systému tak, jak odpovida jejich

potfebam.

Za nedilnou soucast lidskych prav jsou pokladana také prava kulturni vychazejici ze
snahy ochranit podstatu lidské dustojnosti. Nebot kultura, zahrnujici také pamét lidstva a v
prubé&hu historie vyvinuta socialni schémata, tvofi zaklad pro vznik osobni i spole¢né identity
(Daniels, 2010).

> Z &lanku 22 a 27 V3eobecné deklarace lidskych prav vyplyva, ze kazdy ma
pravo svobodné se u€astnit kulturniho Zivota sve komunity, tésit se z
umeni, sdilet a uzivat vydobytkl technického pokroku.

» Umluva o pravech osob s postizenim v élanku 30 deklaruje: ,Pravo osob s
postizenim na rovnopravnou Uc¢ast na kulturnim zivoté.".

Kulturni prava jsou uzce spjata s pravem na pfistup k informacim, s pravem na vybér
komunikacniho systému a s pravem na svobodny pfistup ke kulturnimu dédictvi, které po
smluvnich statech pozaduji mezinarodni imluvy a narodni legislativy. Tato prava vymezuije i
Hlava d&tvrta Listiny zakladnich prav a svobod z roku 1992. Pravo a rovnost pfistupu ke
kulturnimu bohatstvi jsou tak zaru€eny zakonem. NeslySici by v duchu znéni Listiny
zakladnich prav a svobod i ¢eskych zakont méli mit moznost rovnopravného a Géinného

zapojeni do vSech oblasti zivota spole¢nosti — tedy i zapojeni do kulturniho Zivota.

Znakovy jazyk jako kulturni bohatstvi? Status znakového jazyka v evropské
jazykové politice

We possess and jealously guard a language designed
for the people of the eye.”

Geroge Veditz

Znakové jazyky byly souéasti lingvistického prostredi po nékolik staleti, oficialniho
uznani se jim nicméné dostalo teprve v nedavné dobé. Nejprve byly diky vyzkumu Williama
Stokoe v 60. letech 20. stoleti zafazeny mezi pfirozené jazyky a posléze doslo k zahajeni
procesu jejich uznavani jednotlivymi narodnimi legislativami. Podle Evropské charty pro
regionalni a minoritni jazyky (dale ECRML) je jazyk vniman jako jeden z projevl kulturniho
dedictvi. V souladu s touto chartou patfi evropské znakové jazyky mezi neteritoridlni jazyky a
maji byt jako takové chranény a podporovany coby evropské kulturni dédictvi. Evropska unie
se tak na zakladé ECRML obratila na své clenské staty s pozadavkem ochrarovat a
podporovat jazykovou a kulturni diverzitu, do které spadaji i NeslySici se svou vlastni
kulturou a jazykem. Kromé pristupu k vSeobecné kultufe pfiklada Umluva o pravech osob s

postizenim zvlastni pozornost specifické kulture Neslysicich:

» Clanek 30 ptimo deklaruje: ,Osoby s postizenim maji narok, rovnopravné s
ostatnimi, na uznani a podporu jejich specifické kultury a jazykové identity,
vcetné znakovych jazykl a kultury Neslysicich.”.



NeslySici tak maji v prvé fadé pravo na pfistup ke kultufe vlastni minority, kdy se
znakovy jazyk stédva nastrojem predavani informaci, ale také jednim z projevu kulturniho

bohatstvi; spole¢né s pravem na plnohodnotny pfistup k véeobecné kulture.

Z tohoto uhlu pohledu se na neslysici v Evropé mlizZeme divat jako na uZivatele
riznych znakovych jazyku, sdilejicich vlastni narodni kultury a zaroveh majicich vlastni
specifickou kulturni identitu (Timmermans, N. 2005). Navic jsou ¢lenské staty Evropské unie
zodpovedne za rozvijeni, uchovavani, ochranu a podporu jazykové a kulturni diverzity:
~Znakové jazyky musi byt uznéany jako projev kulturniho bohatstvi. Predstavuji vyznamny
prvek evropského jazykového a kulturniho dédictvi.” (ECRML, 1992, s. 182).

Princip rovnych pfileZitosti v kulturni politice Ceské republiky, Francie a
Svédska

Aktualni kulturni politika v8ech tfi statll vychazi z evropské kulturni politiky, nicméné
je vyrazné ovlivnéna narodnimi politkami a historickym kontextem jednotlivych zemi.
PrestoZe vSechny tfi staty proklamuji kulturni prava a nutnost rovnych pfilezitosti, pfestoze v
podobné dobé novelizovaly svou legislativu, naplfi kulturnich strategii s ohledem na osoby s

uréitym znevyhodnénim je velmi odli$na a podpofena jinymi argumenty.

Na zékladé antidiskriminaénich zakonu by nikdo nemél byt diskriminovan na zakladé
svého pohlavi, etnicity, nabozenstvi, postiZzeni, véku nebo sexualni orientace. Diskriminace
je zakazéna vzhledem ke vzdélavani, vefejné udalosti a akce, socialni sluzby a podporu
(srov. 2008:567; 198/2009 Sb. a 2005-102). Podle politiky pfistupnosti, nejvice rozpracované
ve francouzském zakoné nazyvanym ,Zakon handicap® (2005-102), musi byt verejné
instituce pfistupné. Pristupnost musi byt zajisténa, nikoli pouze na Urovni technickych
opatfeni (pfipad Ceské republiky), ale s ohledem na lidské zdroje a jejich proskoleni (viz
tabulka €. 1).

Ceské kulturni politika je v kontextu pfistupnosti spise struéna. Mezi ¢tyfmi hlavnimi
cili se pouze jeden alespon trochu dotyka podpory kultury v oblasti vzdélavani a rozvoji
kulturniho povédomi. Podpora osob se specialnimi potfebami k pfistupu ke sluzbam a
kulture je definovana takto: ,Podpofe odstrariovani bariér branicich k intenzivnéjSimu
pristupu znevyhodnénych osob ke kulturnim statkium a sluzbam je nutno vénovat vy3si
pozornost. Takovymi projekty jsou napr. zajiStovani bezbariérového pristupu do budov,
instalace informacnich systému pro zdravotné handicapované osoby, poskytovani
specializovanych asistencnich sluzeb, uplatriovani systému slev apod.” (Ministerstvo kultury
2009, s. 18). Kultura je prezentovana pfedevsim jako ekonomicka vyhoda. S ohledem na
osoby s postizenim je vyzdvihnut jeji terapeuticky potencial. Pristupnost kultury je nahlizena

pfedevsim z pohledu pfekonani fyzickych bariér.



Oproti tomu francouzska kulturni politika nabizi mnoho rGznych moznosti, jak
zadlenit kulturu do kazdodenniho Zivota a do vzdélavani a jak ji u€init pfistupnou pro osoby
se specialnimi potiebami (Ministerstvo kultury a komunikace, 2005). Opatieni zahrnuji
predevSim vytvafeni partnerstvi mezi $kolami, Ilokalnimi kulturnimi institucemi a
profesionalnimi umeélci, rozvoj umeélecké vychovy s dirazem na pfimy kontakt s uménim a
kulturnimi institucemi, vycvik zameéstnanci kulturnich instituci a umélct a kone¢né vyuziti
novych technologii. Navic v ramci kulturni politiky vznikla zastfesujici organizace ,Accés
culture®, ktera nabizi informace o kulturnich instituci na celostatni drovni véetné jejich

programové nabidky.

Svédsky akéni plan pro 2011-2016 ma mezi svymi hlavnimi cili zlepsit pfistup ke
kultufe osobam se specialnimi potfebami. Mezi kliCové ukoly patfi umoznit lidem s funkénim
postizenim ugastnit se kulturniho Zivota a zajistit zplsob jeho financovani. Vefejné kulturni
instituce musi odstranit fyzické bariéry a vytvofit web pfistupny véem znevyhodnénym

skupinam (Kulturradet, 2011).

Pokud ma byt téchto cill dosazeno, je podle §védské i francouzské kulturni politiky
nutna nejen spoluprace kulturnich instituci s vladou, ale pfedevSim s organizacemi osob s

postizenim v roli expertl na danou problematiku.

Tabulka &. 1: Pfistupnost kulturnich instituci v kulturnich politikach CR, FR a SWE

Stat/ Ceska republika Francie Svédsko
Kategorie
Zékon o pristupnosti pouze pfistupné webové piistupnost jako hlavni - (Antidiskriminaéni
stranky kritérium zakon)
- vzdélavani
- sluzby

- pristup k vefejnému a
kulturnimu zivotu

Antidiskriminaéni ano -- (Zakon o pristupnosti) ano
zakon
Kulturni politika - pfistupnost kultury - pfistupnost kultury - pfistupnost kultury
(TO) (HR, TO) (HR, TO)
- spoluprace s - spoluprace s
kulturnimi institucemi kulturnimi institucemi
-  spoluprace s - spoluprace s
organizacemi osob se organizacemi osob
SP se SP
- vycvik

- spoluprace se Skolami
*HR = lidske zdroje, TO = technicka opatfeni, SP = specialni potfeby

S ohledem na narodni kulturni politiky ma byt pfistup ke kultufe dan kazdému, se
specialnim zfetelem na lidi s postizenim. VSechny tfi zemé podporuji pfistupnost kultury,

alespori na technické trovni.



PRISTUPNOST MUZEi PRO NESLYSICi ZAKY zS vV CESKE
REPUBLICE, FRANCII A SVEDSKU

Podle evropskych umluv a vzdélavaci politiky existuji dvé nezbytné cesty, jak
nabidnout pfistup ke kultufe neslysicim zakum v ramci vzdélavaciho systému. Predevsim by
se tak mélo stat nabidkou informaci o kultufe Neslysicich, jejich kulturnim bohatstvi a identité
Neslysiciho. Za druhé je samoziejmé& nezbytné umoznit témto détem také pfistup k

vSeobecné kulture.

Tento druhy pozadavek je teoreticky zaclenén do kulturnich a vzdélavacich politik
vSech tfi statl, ovéem na odlidné drovni a odliSnymi metodami. Prestoze je kultura jednim z
hlavnich témat celého vzdélavani a je zaclenéna do kurikula na nejriznéjsich Urovnich od
ocekavanych vystupt az po klicové kompetence, pozadavek skutec¢né navétévy muzea,
divadla, galerie nebo knihovny je zmifiovan pouze ve dvou pfedmétech: navstéva divadla ve
gvédském predmétu Znakovy jazyk pro neslysici a nedoslychavé (Skolverket, 2011) a trochu
komplexnéji ve francouzském pfedmétu Degjiny umeéni, které pozZaduje navstévu muzei,

galerii, divadel a dokonce i cirkusu (Ministére de I'Education Nationale, 2012).

Vyzkumné Setfeni, jehoz diléi vystupy jsou prezentované v tomto pfispévku, je
soucasti vyzkumu disertacni prace na téma zaclenéni kulturnich instituci do vzdélavani
neslysSicich Zzaki ZS jak z pohledu zaku, tak z pohledu jejich pedagogl a pracovniki

kulturnich instituci.

Vyzkumné Setreni ve Skolach

Vychodiskem vyzkumu pro tento pfispévek byly oéekavané vystupy RVP ZV
vztahujici se k terminologii z oblasti kultury a ke kulturnim institucim. Pfedmétem vyzkumu
byla Uroven znalosti této terminologie mezi neslysicimi zaky 1. a 2. stupné ZS a jejich
zkuSenosti s navstévou muzei a galerii. Vyzkum probéhl v letech 2011 a 2012 na Sesti

Skolach pro sluchové postizené v Ceské republice.

Neslysici zaci 1. a 2. stupné Z$
Vyzkumny soubor piedstavovali neslysici 2aci 1. a 2. stupné ZS, pro které je hlavnim
komunikagnim systémem znakovy jazyk. Zaci pochéazeli ze dvou $kol v Praze (Radlice,
Smichov), z Cesky’ch Budejovic, Plzné, Brna a Valasského Mezifi¢i. Celkem se vyzkumného
Setfeni zucastnilo 78 neslysicich zaka ZS.
> Pojmu ,muzeum" rozumi 48 zakl a pojem nechape 30 zaku.

P Navstévu muzea gbsolvovalo 64 Zaku.

P Kladné bylo hodnoceno u pouhych 10 % dotazanych. U hodnoceni myzea
hraje vyznamnou roli tlumoceni: ,Mizu se na vSechno koukat a véemu
rozumim, protoze tam byl tlumocnik.”

» Se specialnim programem vytvofenym pfimo pro détského nesly$iciho
navstévnika ma osobni zkuSenost pouze nékolik Zzak(. Vétsinou je



prohlidka zajistovana ucitelem, v nékterych pfipadech ucitel tlumodi
pfednasku priivodce.

Kdyz se méli neslysici zaci 2. stupné ZS vyjadfit k tomu, jaké zmény by mély v
jednotlivych institucich prob&hnout tak, aby se pro né staly atraktivnéj$i, objevovala se na
prvnim misté pfitomnost neslysSicich privodct nebo herct a specialni doprovodny program
(hry, ukoly navyplnéni apod.), prohlidky tlumocené do znakového jazyka a personal

ovladajici znakovy jazyk.

Ugitelé neslysicich zakh ZS
Vyzkumny soubor predstavovali uditelé neslySicich 2aka ZS. Celkem se Setieni
zucéastnilo 40 uditelt (37 Zzen a 3 muzi).

» Pojem ,muzeum‘ ve své vyuce pouziva 35 uditell nejtastéji s frekvenci
jednou za pul roku.

» 36 uciteld navstivilo se svou tfidou muzeum nebo galerii.

P> V naprosté vétSiné pfipadl méli ugitelé pfipraveny vyklad nebo tlumodili
vyklad privodce. Ve tfech pfipadech muzeum zajistilo tlumoénické sluzby
a v osmi specialni program.

B Ohledné iniciativy a impulzu k navétévé muzea ¢i galerie se uditelé se
shoduji, ze vé&tSinou vychazela z jejich strany (76 %), pouze ve &tyfech
pfipadech ze strany kulturni instituce (19 %)

» VeétSina ucitell se o akcich kulturnich insittuci dozvida a informace
vyhledava sama.

» Navstéva kulturni instituce je souéasti SVP dané $koly ve 37 pfipadech, 1.
v 93 % oslovenych skol.

» Podle uciteld kulturni instituce nejsou pfili§ dobie pfipraveny na navstévu
neslysicich zaku.

Uciteleé by nejradé&ji absolvovali se svymi Zzaky specialné pfipravenou prohlidku s
vyuzitim tlumocéeni nebo doprovodného programu. Témér polovina stoji o pravidelné
navstévy pripadné specialni dlouhodoby projekt. Podstatnéjsi prekazkou nez financéni
naroénost je pro ucitele nedostatek informaci o programech kulturnich instituci a
nedostate¢na nabidka program( kulturnich instituci uréenych détem se sluchovym
postizenim, stejné jako nepochopeni specifickych potfeb neslysicich Zakl u pracovniki

kulturnich instituci.

Vystupy vyzkumu: muzea a galerie

Vyzkumné Setfeni se zaméfilo na pristupnost muzei a galerii v Ceské republice,
Francii a Svédsku pro neslySici navstévniky. Vyzkum probihal od Gnora do prosince 2012.
Bylo osloveno celkem 188 instituci z nichz se viastniho Setfeni ztU¢astnilo celkem 76 instituci
(33 ¢eskych, 30 francouzskych a 13 Svédskych muzei a galerii). V ramci vyzkumného Setieni
jsem si kladla nasledujici otazky:

» Patii neslysici zaci ZS mezi cilovou skupinu kulturnich instituci?

P Jaka technicka opatfeni kulturni instituce zavedly s cilem zpfistupnit sve
sbirky nesly$icim zakim?
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> Jaka opatfeni na Grovni lidskych zdroji byla zavedena pro lepsi
pfistupnost instituce pro neslysici?

P Spolupracuji kulturni instituce se Skolami pro sluchové postizené?

P Spolupracuji kulturni instituce s organizacemi sluchové postizenych?

> Jaké jsou nejvyznamnéjsi piekazky pro vzajemnou spolupraci mezi
kulturnimi institucemi a Skolami pro sluchové postizené?

Pro zodpovézeni vyse formulovanych otazek byl pouzit dotaznik. Cilem bylo
zhodnotit faktickou praxi kulturnich instituci ve zpfistupfiovani kulturniho bohatstvi neslysicim

navstévnikim a mira jejich spoluprace se skolami pro sluchové postizené.

NeslysSici navstévnici jako cilova skupina

Podle vysledk( vyzkumu se muzea a galerie stale vice zaméfuji i na navstévniky se
specialnimi potfebami. AvSak neslySici navstévnici do této cilové skupiny patfi jen vzéacné
(viz tabulka €. 2). S vyjimkou francouzskych instituci pouze neceld polovina dotazovanych
muzei a galerii deklarovala zajem o neslysici navstévniky. Ti, ktefi o neslysici publikum stoji,
se vice zaméruji na dospélé neslySici. Jednim z dusledk( je celkové nizka navstévnost této
skupiny v muzeich a galeriich vS8ech tfi zemi — primeérny pocet navstév je méné nez 20
navétévnikl za rok®. Aékoli néktera muzea a galerie prohladuji, Ze stoji o neslysici
navstévniky, prakticka programova nabidka tomu pfili§ neodpovida. Specialni akce pro
neslySici détské navstévniky je nabizena pouze v jedné Svédské a ve tfech ceskych
institucich. Situace je trochu lepsi ve Francii, kde 16 muzei a galerii nabizi specialni

prohlidku na miru vytvoifenou pro neslySici a jejich potfeby v ramci svého pravidelného

programu.
Tabulka €. 2: NeslySici navstévnici muzei a galerii
Stat/ Ceska republika Francie Svédsko
Pristupnost
Cilova skupina 16 ano, 17 ne 30 ano 6 ano, 7 ne
dospéli neslysici - 12ano - 30ano - 5ano
neslysici déti - 12 ano - 22 ano - 4ano

Navstévnost za rok

- neslySici dospéli -

20 (1M* 100-150)

nejcastéji méné nez -

(1M+150)

nejcasté&ji 50-100 -

nejéastéji méné nez
20 (2M 50-100)

- neslySici déti - nejCasté&ji méne nez - nejcastéjiménénez | -  nejCastéji méné nez
20 (2M 100-150) 20 (1M +150) 20 (2M 20-50)

- spokojenost s = 10 ano, 21 ne - 2ano, 28 ne - 3ano, 8ne
navstévnosti

Program pro N* déti 3 ano 16 ano 1ano

-  prednaska ve ZJ* - - - - R

- privodce se ZJ =2 = 18

- workshop =5 - 10

- divadlo | =% =3

- nova média - - = - 2

*M = muzeum/galerie, N = neslySici, ZJ = znakovy jazyk

¥ Co se ty&e neslysicich déti, tak ve vyjimeénych pfipadech navétévnost presahne 100 déti za rok,
konkretn& v jednom c&eskem muzeu, kde pfivitaji mezi 100 a 150 neslySicimi dé&tmi ro¢né,
a ve francouzskeé instituci, kde maji navstévnost vy$si nez 150 déti roéné.
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V koneéném dusledku je pouze 15 ze 76 instituci spokojenych s navstévnosti

neslySicich déti.

Uroveri pristupnosti pro neslysici navstévniky

Kulturni instituce maji nékolik moznosti, jak zajistit pfistupnost pro neslySici
navstévniky. Za prvé se jedna o opatfeni na Urovni lidskych zdrojd. Ve vzorku 76 muzei a
galerii polovina ma mezi svymi zaméstnanci osobu zodpovédnou za pfistupnost navstévniku
se specifickymi potfebami (viz tabulka €. 3). Druhou skupinou opatfeni jsou technické
Upravy. V tradiénim pojeti to znamena vyuziti kompenzaénich pomucek pro prekonani
absence zvuku jako svételnou signalizaci nebo indukéni smycku. Nicméné soucasny trend
se zaméfuje na vyuziti novych technologii a médii s cilem vytvofit plnohodnotny pfistup s
ohledem na individualni potfeby a prava kazdého jednotlivce. VétSina muzei a galerii vnima
sama sebe coby mista vizualni kultury bez potfeby vétSich Uprav pro zajisténi pfistupnosti
pro neslysici. Pouze nékteré z nich nabizi napfiklad na webovych strankach take specialni
misto uréené neslySicim spolu s videem ve znakovém jazyce. V oblasti novych médii je
situace jesté horSi. Méné nez 10 muzei a galerii nabizi neslySicim navstévnikim
multimedialniho privodce, tablet se speciadlnim softwarem ¢&i aplikaci nebo alespon moznost

stahnout si privodce prostfednictvim QR kdédu do vilastniho mobilniho telefonu.

Tabulka ¢. 3: Lidské zdroje a technicka opatfeni pro zajisténi pfistupnosti kulturni instituce

Stat/ Ceska republika Francie Svédsko
Pfistupnost

Pristupnost HR*

- spec. zameéstnanec 7 - 25 - 7
- opatfeni pro N* - 8 - 25 - 4
- komun. pravidia - 0 - 13 (3 kurz ZJ) -1
- neslySici lektor - 0 - 22 -1
- tlumoénik ZJ* = i) - 19 - 3
- N zaméstnanec == - 6 - -
Pristupnost TO* =2 =) == o]
- svételna signalizace - - =5 ey
- indukéni smycka - - = 12 - -
- webproN - - = - -
- video ve ZJ na webu - - = 8 - -
-  obrazovka se ZJ - - =2 - -
- multimedialni privodce |- 1 - 8 e
- tablet T = 2 - -
- QR kody = - 4 - -
-  aplikace do mobilu - - - 3 - -
- 3D video - - S - -

*HR = lidské zdroje, N = neslySici, ZJ = znakovy jazyk, TO = technicka opatfeni

Komunikace a spoluprace s vnéjsim svétem

Zajisténi pfistupnosti instituce predpoklada spolupraci s organizacemi, ktefi se
neslysicimi zabyvaji. Z celkového poétu 52 muzei a galerii, které maiji neslysici ve své ciloveé
skupiné, méné nez polovina spolupracuje s externi organizaci na zlepSovani pristupnosti pro
tuto skupinu navstévnikl (viz tabulka &. 4). Nejcastéji se jedna o organizace nabizejici

tlumocnické sluzby, asociace neslySicich nebo univerzity. Pouze jedenact instituci
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spolupracuje se skolami pro sluchové postizené. Na druhou stranu spoluprace nékterych z
nich funguje oboustranné, kdy jsou Zaci a studenti Skol vyuzivani jako experti na znakovy

jazyk a tvlirci nové slovni zasoby napf. v oblasti uméni a historie.

Kulturni instituce vétSinou neslySici informuji o své programové nabidce
prostfednictvim hromadnych maill, plakatl nebo oficidlnimi webovymi strankami. Ty
nicméné ve vétsiné pfipadl nejsou upravené pro neslySici (viz vySe). Pouze nékteré
instituce se snaZi o informovani alternativnimi komunikaénimi kanaly. Nékteré kontaktuji
pfimo ucitele ve Skolach pro sluchové postizené, jiné komunikuji skrze organizace pro
neslysici (viz tabulka €. 4). Stale takeé stoupa pocet instituci, ktere vyuzivaji socialni sité a

informovani prostfednictvim specialné vytvorenych skupin pro neslysici navstévniky.

Tabulka €. 4: Komunikace s vnéjsim svétem

Stat/ Ceska republika Francie Svédsko

Pistupnost

Spoluprace
organizace = dens) =S |
Skoly pro SP* Sl - 9 (5 pravidelné) S|

Komunikace

- oficialni web = =516 - 24 - 9

- hromadny mail - 10 Osails = 5

- socialni sité - - - 16 - -
neni cilova skupina |- 19 - - =7
osobni kontakt == o - -

- organizace pro N* = - 3

Prekazky - 13 ano, 20 ne ) - 10

- finance - 8 =11 o
informace = -8 B = B
HR* = -8 =18 - 9

*SP = sluchové postizené, N = neslysici, HR = lidske zdroje
S ohledem na problémy a pfekazky, kterym muzea a galerie nejCastéji Celi pfi snaze
o zpfistupnéni svych sbirek neslysicim navstévnikiim, jsou nejéastéji zmifiovany nedostatky
zaméstnancl a nedostatek financi. Zajimavosti je fakt, Ze nékteré instituce by rady mezi své
navstévniky pocitaly i neslySici, nicméné nespolupracuji ani s organizacemi pro neslysici, ani
se nesnazi neslysici navitévniky motivovat konkrétnim programem. Kazdopadné plati, ze
vétsina téchto muzei a galerii citi jako velky problém nedostatek informaci o dané

problematice.

MUZEA A NESLYSICi DETI - STOJi VUBEC O SEBE?

Pokud hledame duvod obtizi, kterym musi instituce i Skoly &elit, pokladam vzhledem
k podobné povaze aktualni legislativy ve vSech tfech zemich a podobnym problémim
s financovanim kultury v sou¢asné dobé napfi¢ EU za klicovy nedostatek informaci o
problematice sluchového postizeni. Podle mého nazoru je nejzasadnéjSim faktorem
ovliviiujicim zacélenéni kultury, respektive kulturnich instituci do vzdélavani neslysicich zaku

ZS. Vedle atraktivnich moznosti, které predstavuje vybaveni muzei a galerii technickymi

13



pomuckami, pfistupnym webem a nabidkou aplikaci vyuzivajicich nové technologie, je podle
mého podstatné zaméfit se pfedevséim na malé zmény, které pomohou zménit pfedevsim
nastaveni vzajemneho vztahu kulturnich instituci a jejich neslysicich navstévnikl: podrav (ve
znakovém jazyce), usmév, angazovani neslysicich, navazani spoluprace s odborniky, dat
vedét skolam, ze o né a jejich déti stojime. Tim nejozehavéj§im problémem totiz neni
nedostatek penéz nebo personalu, ale zpusob, jakym my vsichni — slysici, $koly, muzea,
galerie, ale také sami neslysici — uvazujeme. Je tfeba prekonat psychologickou barieru

a prestat ¢ekat na to, az ti druzi udélaji prvni krok.

,Muzea a neslysici déti — stoji o sebe vubec?“ Odpovéd neni jednoznaéna. Myslim si,
Ze o sebe navzajem stoji, ale nevi, jak na to. Nebo stoji, ale nevédi o sohé&. To nejmensi, co
muzZeme udinit, je zacit svétu fikat, co nabizime, pfipadné ptat se ostatnich, co by chtéli
vidét. Zména naseho zpusobu mysSleni je prvnim zdsadnim krokem ke zméné postoje nasi

spolegnosti a tim i ke zpfistupnéni kulturnich instituci neslySicim 2akim ZS i nam ostatnim.
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