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Od té doby, co Polanyi (1966) publikoval knihu o TZ vznikla rada definic TZ,
které jsou obvykle zalozeny na urcitych atributech (Haron & Alias, 2005)
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Nicméné mnoho z téchto atributl Ize vztahovat také k explicitni znalosti
(napf. jsou kontextualné vazané, sdilené Ci na akci orientované)



Nase vychodiska

* Tacitni a explicitni znalost chapeme jako dva poly jednoho kontinua
(Nonaka & Krogh, 2009)

* Tacitni znalost proto vymezujeme ve vztahu ke znalosti explicitni —
nase definice TZ je proto postavena na téch atributech, na zakladé
kterych Ize tacitni a explicitni znalost rozlisovat

* Rozlisujeme 2 zakladni atributy, na zakladé kterych Ize kontinuum
ytacitni znalost-explicitni znalost” vymezovat:

1) I\/I[RA ARTIKULOVATELNOSTI znalosti
2) MIRA UVEDOMOVANOSTI znalosti



Na kontinuu ,tacitni-explicitni rozlisujeme 3 typy znalosti
(Nehyba & Svojanovsky, in press):

ITyp znalosti podle vybranych Mira Mira Popis znalosti
autoru (priklady) artikulovatelnosti | uvédomovanosti
1. Typ znalosti
Deeply ingrained tacit skills zcela znalost, kterou ¢lovék
(Ambrosini & Bowman, 2001), zcela neuvédomovana disponuje, je s1 toho plné
Nonepistle tacit knowledee (Castillo, | neartikulovatelna (kognitivni védom a dokaze tuto
2002), Tacit knowledee (Reber, nevédomi) znalost artikulovat
1989)
2. Typ znalosti znalost, kterou ¢lovék
Tacit knowledee — cognitive element disponuje, ale neni si toho
(Nonaka, 1994), Imperfectly obtizné méné plné védom a/nebo dokaze
articulated tacit skills (Ambrosini & artikulovatelna uvédomovana artikulovat tuto znalost jen
Bowman, 2001), Sagacious tacit velmi obtizné
knowledee (Castillo. 2002)
3. Typ znalosti .zznalﬂs.t, kterou Erlc}j:ék
Explicit skills (Ambrosini & zcela zcela dlsggg:ﬁ ’aa"l;;e;iaizhﬂ
Bowman, 2001) artikulovatelna uvédomovana nedokaze artikulovat

Embrained fnowledee (Lam, 2000)




Operacionalizovana definice tacitnich znalosti

V nasem vyzkumu se orientujeme na 2. typ tacitni znalosti,

2. Typ znalosti znalost, kterou élovék
Tacit knowledee — cognitive element disponuje, ale neni si toho
(Nonaka, 1994), Imperfectly obtizné mene plné védom a/nebo dokaze
articulated tacit skills (Ambrosini & artikulovatelna uvédomovana artikulovat tuto znalost jen
Bowman, 2001). Sagacious tacit velmi obtizné
knowledge (Castillo. 2002)

které definujeme nasledovné:

obtizné artikulovatelny a/nebo méné uvédomovany aspekt
zkusenosti, ktery se muzZe projevovat v explicitni roviné, jednak
v mysleni ale také v jednani a prozivani




Tacitni znalosti a metafory

* Podobné jako Nonaka (1991, 1994), Tippins and Tobin (1996) nebo
Moser (2000) vychazime z predpokladu, ze tacitni znalosti se projevuiji
v metaforach

* Nezodpovézenou otazkou vsak zUstava jak. Proto je cilem naseho
vyzkumu zjistovat:

Jakym zpusobem se tacitni znalosti projevuji v metafordch.



Metodologie

 Kvalitativni studie jednoho pripadu — studentky ucitelstvi Aleny
(Swanborn, 2010; Woodside, 2010).

e Kritérium vybeéru: vysoce vyvinuta schopnost analytické i obrazové
reflexe (Korthagen, 1993; Kinsella, 2006). Volba extrémniho pripadu
je vhodna prave v okamziku, kdy toho o zkoumaném fenoménu
mnoho nevime (Flyvbjerg, 2006)

* Pro sbér dat jsme vyuzili metodu ,,Cisty jazyk”: jednda se o zpUsob
dotazovani, pri kterém jsou vyzkumnikovy otazky formulovany
s pomoci jazyka samotného participanta tak, aby byly co nejvice
nesugestivni, neutralni a neinterpretativni (Harland, 2012). Cisty jazyk
pomaha dotazovanemu rozvijet metafory, které se prirozenée objevuji
v jeho vypovédich (Tosey, Lawley, & Meese, 2014).



Metodologie

Vedli jsme 5 hloubkovych rozhovort zamérenych na Alenino sybjektivm’
pojeti vyuky vztahované k jeji pedagogické praxi na ZS

Cilem vyzkumu nicméné neni zexplicitnovat tacitni znalosti (tedy
odhalovat specificky tacitni obsah), ale zkoumat, jak se tacitni znalosti v
prubéhu rozhovoru projevuji (tedy béhem procesu dotazovani)



o

ezu

Kontextextualizace vyzkumnych na

* Behem rozhovoru Alena pouzila mnoho metafor, které jsou vzajemné
provazené (metaforicka krajina)

* \/ysvetlime nicméné pouze vyznam tri metafor, které nazyvame
jadrové, protoze stoji vimaginarnim centru Aleniny metaforické
krajiny a organizuji ostatni metafory

* Na zakladé datovych fragmentu s témito jddrovymi metaforami
ilustrujeme tri vybrana zjisténi (tfi konkrétni projevy TZ)



o

ezu

Kontextextualizace vyzkumnych na

* ENERGIE — metafora, kterou Alena vyuziva, aby popsala kognitivni a
emocionalni procesy, odehravajici se v zacich, v uciteli a mezi nimi
(souvisi s budovanim vztahu ve tridé a procesem uceni zaku)

* CENTRUM ZAPOJENI nebo jinak KOULE — mentalni objekt
reprezentujici Aleniny edukacni cile — pokud skrze toto centrum (Ci
kouli) proudi energie zaku i ucitele, odehrava se kvalitni edukacni
proces



* Na zakladé vybraného datového fragmentu nyni ilustrujeme 3
vybrana zjisténi — 3 projevy tacitni znalosti, ktera koresponduiji

1) s atributem obtizné artikulovatelnosti
2) s kognitivnim elementem znalosti-s myslenim (Nonaka, 1994)

* Tacitni znalost = obtizné artikulovatelny a/nebo méné uvédomovany
aspekt zkusenosti, ktery se muze projevovat v explicitni roviné,
jednak v mysleni ale také v jednani, prozZivani



1. projev tacitni znalosti

Kumulace vyznamu v metaforické krajiné



A: zdlezi, co potom je centrum toho zapojeni kam ddl se to ma uvijet, kam dal to mad jit zpét ta
energie spolecna

V: A co za centrum zapojeni to je?

A: Jd si myslim, Ze to je v podstaté, néjaky ty cile co se vlastné v té hodiné ma nebo jakoby mélo
splnit ...a jesté je tam energie ta téch zZdaku, kteri se jakoby nenapoji na to spolecny, nevim, ja fakt
nevim jako jak bych to popsala, protoze to uz je fakt velky scifi,

V: A v kontextu toho sci-fi to centrum zapojeni vypada jako co?

A: Jako koule, no, takovy nevim no, tak to uz asi jsou ruzny takovy sci-fi seridly jo jako néjakd koule
takova velka takovd tmava s takovyma néjakyma prozaruje tak jako do zlaté barvy, ale spis takovad
cerna, takovd z malejch kosticek takova rtizné prosté poskladanad koule jo, vidycky, kdyZ ja teda, kdyz
mam néco v planu, tak ona tak néjak jako sviti skrz to tmavy a no prosté to tak jako ovladam treba
pomoci dotykem a tak.



A: zdlezi, co potom je centrum toho zapojeni kam ddl se to ma uvijet, kam dal to mad jit zpét ta
energie spolecna

V: A co za centrum zapojeni to je?

A: Jd si myslim, Ze to je v podstaté, néjaky ty cile co se vlastné v té hodiné ma nebo jakoby mélo
splnit ...a jesté je tam energie ta téch zZdaku, kteri se jakoby nenapoji na to spolecny, nevim, ja fakt
nevim jako jak bych to popsala, protoze to uz je fakt velky scifi,

V: A v kontextu toho sci-fi to centrum zapojeni vypada jako co?

A: Jako , ho, takovy nevim no, tak to uZ asi jsou riizny takovy jo jako néjaka koule
takova velka takova s takovyma néjakyma , ale spis takova

, takovad z takovd riizné prosté posklddana koule jo, vZdycky, kdyz ja teda,
kdyz mdam néco v pldnu, tak ona tak néjak jako a no prosté to tak jako ovliddam
treba pomoci dotykem a tak.



A: zdlezi, co potom je centrum toho zapojeni kam ddl se to ma uvijet, kam dal to mad jit zpét ta
energie spolecna

V: A co za centrum zapojeni to je?

A: Jd si myslim, Ze to je v podstaté, néjaky ty cile co se vlastné v té hodiné ma nebo jakoby mélo
splnit ...a jesté je tam energie ta téch zZdaku, kteri se jakoby nenapoji na to spolecny, nevim, ja fakt
nevim jako jak bych to popsala, protoze to uz je fakt velky scifi,

V: A v kontextu toho sci-fi to centrum zapojeni vypada jako co?

A: Jako , ho, takovy nevim no, tak to uZ asi jsou riizny takovy jo jako néjaka koule
takova velka takova s takovyma néjakyma , ale spis takova

, takovad z takovd riizné prosté posklddana koule jo, vZdycky, kdyz ja teda,
kdyz mdam néco v pldnu, tak ona tak néjak jako a no prosté to tak jako ovliddam
treba pomoci dotykem a tak.

V:... a co to je to ,tmava“ tam v té kouli?

A: ... je to vlastné to, aby ten Zdk byl takovej jakoby ocistén a vybaven jako ten takovej diamant,
prosté ten je potreba vybrousit a potom je to ten diamant, kterej ma tu cenu tu hodnotu, tak tady je
to v podobé té koule jedné velké prosvitajici a hrozné zdleZi kolik toho viastné ten ucitel, jakoby ocisti
co potom ddl jako muze jit, jako z té zakladky viastné to docela urcuje ten smér potom v Zivoté.

V: A kdyz ten ucitel ocisti neéjakou tu cast tmavou, tak co se déje s témi zaky?

A: No, pravé nabyvaji riznych téch dovednosti a jsou plni védomosti, no, v idedInim pripadé, a nebo
jsou prosté jenom motivovadni nebo uz jenom premysli trosku jinym zptsobem.



A: zdlezi, co potom je centrum toho zapojeni kam ddl se to ma uvijet, kam dal to mad jit zpét ta
energie spolecna

V: A co za centrum zapojeni to je?

A: Jd si myslim, Ze to je v podstaté, néjaky ty cile co se vlastné v té hodiné ma nebo jakoby mélo
splnit ...a jesté je tam energie ta téch zZdaku, kteri se jakoby nenapoji na to spolecny, nevim, ja fakt
nevim jako jak bych to popsala, protoze to uz je fakt velky scifi,

V: A v kontextu toho sci-fi to centrum zapojeni vypada jako co?

A: Jako , ho, takovy nevim no, tak to uZ asi jsou riizny takovy jo jako néjaka koule
takova velka takova s takovyma néjakyma , ale spis takova

, takovad z takovd riizné prosté posklddana koule jo, vZdycky, kdyz ja teda,
kdyz mdam néco v pldnu, tak ona tak néjak jako a no prosté to tak jako ovliddam
treba pomoci dotykem a tak.

V:... a co to je to ,tmava“ tam v té kouli?

A: ... je to vlastné to, aby ten Zdk byl takovej jakoby a vybaven jako ten takovej diamant,
prosté ten je potreba a potom je to ten , kterej ma tu cenu tu hodnotu, tak tady je
to v podobé té koule jedné velké a hrozné zdlezi kolik toho vlastné ten ucitel, jakoby
ocCisti co potom ddl jako muze jit, jako z té zakladky vlastné to docela urcuje ten potom v
Zivoteé.

V: A kdyz ten ucitel ocCisti néjakou tu cast tmavou, tak co se déje s témi zaky?

A: No, pravé nabyvaji ridznych téch dovednosti a jsou plni vedomosti, no, v idedlnim pripadé, a nebo
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A: zdlezi, co potom je centrum toho zapojeni kam ddl se to ma uvijet, kam dal to mad jit zpét ta
energie spolecna

V: A co za centrum zapojeni to je?
A: Jd si myslim, Ze to je v podstaté, néjaky ty cile co se vlastné v té hodiné ma nebo jakoby mélo

splnit ...a jesté je tam energie ta téch Zaku, kteri se jakoby nenapoji na to spolecny, nevim, ja fc

R . . A 1) Kumul
nevim jako jak bych to popsala, protoZe to uz je fakt velky scifi, ) Kumulace

o T N vyznamu v
V: A v kontextu toho sci-fi to centrum zapojeni vypada jako co?

metaforické
A: Jako , no, takovy nevim no, tak to uZ asi jsou rizny takovy jo jako néjakéd k e
7 , g , e P krajine
takova velka takova s takovyma néjakyma ,alespis t
, takova z takovd rizné prosté poskladana koulejo, vzdycky, kdyzZ jéteda,
kdyZ mam néco v pldnu, tak ona tak néjak jako a no proste to takjako ovladam
treba pomoci dotykem a tak.
V:... a co to je to ,tmava“ tam v té kouli?
A: ... je to vlastné to, aby ten Zdk byl takovej jakoby a vybaven jako ten takovej diamant,
prosté ten je potreba a potom je to ten , kterej ma tu cenu tu hodnotu, tak tady je
to v podobé té koule jedné velké a hrozné zdlezi kolik toho vlastné ten ucitel, jakoby
ocCisti co potom ddl jako muze jit, jako z té zakladky vlastné to docela urcuje ten potom v
Zivoteé.

V: A kdyz ten ucitel ocCisti néjakou tu cast tmavou, tak co se déje s témi zaky?

A: No, pravé nabyvaji ridznych téch dovednosti a jsou plni vedomosti, no, v idedlnim pripadé, a nebo
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2. projev tacitni znalosti

Transformace metafory a jeji dusledky



A: zdlezi, co potom je centrum toho zapojeni kam dal se to ma uvijet, kam dal to ma jit zpét ta
energie spolecna

V: A co za centrum zapojg

d nebo jakoby mélo

2) Transformace metafory a jeji polecny, nevim, jd fakt

nevim jako jg dusledky

A: Jako koule, no, takovy nevim no, tak to uz asi jsou rtzny takovy sci-fi seridly jo jako néjakd koule
takovad velka takovad tmavd s takovyma néjakyma prozaruje tak jako do zlaté barvy, ale spis takova
cerna, takovd z malejch kosticek takova riizné prosté poskldadand koule jo, vzdycky, kdyZ ja teda, kdyz
mam néco v planu, tak ona tak néjak jako sviti skrz to tmavy a no prosté to tak jako ovladam treba
pomoci dotykem a tak.

V:... a co to je to ,tmava“ tam v té kouli?

A: ... je to vlastné to, aby ten Zdk byl takovej jakoby ocistén a vybaven jako ten takovej diamant,
prosté ten je potreba vybrousit a potom je to ten diamant, kterej ma tu cenu tu hodnotu, tak tady je
to v podobé té koule jedné velké prosvitajici a hrozné zdleZi kolik toho viastné ten ucitel, jakoby ocisti
co potom ddl jako muze jit, jako z té zakladky viastné to docela urcuje ten smér potom v Zivoté.

V: A kdyz ten ucitel ocisti neéjakou tu cast tmavou, tak co se déje s témi zaky?

A: No, pravé nabyvaji riznych téch dovednosti a jsou plni védomosti, no, v idedInim pripadé, a nebo
jsou prosté jenom motivovadni nebo uz jenom premysli trosku jinym zptsobem.



Metaforicky gestalt: CENTRUM ZAPOJENI
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3. projev tacitni znalosti

Verbalni vyjadreni doprovazejici obtiz pri artikulaci
znalosti pomoci metafory



A: zdlezi, co potom je centrum toho zapojeni kam ddl se to ma uvijet, kam dal to mad jit zpét ta
energie spolecna

V: A co za centrum zapojeni to je?

A: Ja si myslim, Ze to je v podstaté, néjaky ty cile co se vlastné v té hodiné ma nebo jakoby mélo
splnit ...a jesté je tam energie ta téch zZaku, ktefi se jakoby nenapoji na to spolecny, nevim, ja fakt
nevim jako jak bych to popsala, protoZe to uz je fakt velky scifi,

V: A v kontextu toho sci-fi to centrum zapojeni vypada jako co?

A: Jako koule, no, takovy nevim no, tak to uz asi jsou rtizny takovy sci-fi seridly jo jako néjakd koble
takova velka takovad tmava s takovyma néjakyma prozaruje tak jako do zlaté barvy, ale spis tako
cerna, takova z malejchikasticek takovartzné prosté poskladanad koule jo, vidycky, kdyZ ja teda, kdyz
mdm néco v planu, tak ona ta iek jako svitr to tmavy a no prosté to tak jako ovladam treba
pomoci dotykem a tak.

V:... a co to je to ,tmava“ tam v té kouli?

A: Hmmm..s5e<tedastné to, aby ten zZak byl takovej jakoby ocistén a vybaven.iako ten ta
diamant, prosté ten je potreba vybroUsitupeterje-ta ten diamant, kterej ma tu ce g
tak tady je to v podobé té koule jedné velké prosvitajici a hrozné zalezi koti % 3) Verbalni vyjadreni
jakoby ocisti co potom ddl jako muze jit, jako z té zakladky vilastné to docela urcuje t doprovazejici obtiz pri
v Zivoté.

-

artikulaci znalosti

, v v. ve s .. .. < iyl o .
V: A kdyz ten ucitel ocisti néjakou tu cast tmavou, tak co se deje s témi Zaky: pomoci metafory

A: No, prdvé nabyvaji riiznych téch dovednosti a jsou plni vedomosti, no, v idedInim
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Sebereflexe vyzkumnika ohledné vyuzivani nastroje pro
sber dat (Cisty jazyk)

The Clean Continuum

100% 100%
client map faciltator map
| a) b) c) d)
.............................. i
Urovné ,,znecdisténi” jazyka studenta: Swallow & Sullivan (2004)

a),,znovuvybaveni“ metafory studenta

b) vyzkumnikova kontextualné Cista metafora
c) ,podsunuti” terminu

d) doplnujici otazky



Dékujeme za pozornost



