Ludské potreby a potreby jednotlivca s mentalnym postihnutim

Human needs and needs of individuals with mental disabilities

PhDr. Soiia Klempova

Abstrakt

Ludské potreby s vel'mi dolezitym prvkom osobnosti ¢loveka. Zalezi od nich jeho sprévanie,
jednanie, prezivanie, kvalita jeho Zivota. V spojeni so socidlnymi sluzbami st I'udské potreby
dolezitym ukazovatel'om, akym smerom by sa mali vyvijat’. Je preto vel'mi ddlezité vediet’ ¢o
T'udské potreby su a aké ddlezité je sa nimi zaoberat’ a snazit’ sa napliat’ nie len zakladné ale
aj psychologické I'udské potreby. U jednotlivcov s mentadlnym postihnutim je to dva krat tak
dolezité. V tizkej spojitosti s 'udskymi potrebami je ich napiianie. Ak hovorime o potrebach
jednotlivcov s mentalnym postihnutim, tieto su ¢asto naplhané prave v roznych zariadeniach
poskytujucich socialne sluzby a snaZziacich sa naplnit’ potreby svojich klientov.
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Abstract

Human needs are a very important element of human personality. They affect his/her his
behavior, negotiation, survival, quality of life. In connection with the social services, human
needs are an important indicator of direction their development should take. Hence it is very
important to know what human needs are and how important it is to deal with them and try to
fulfill not only basicbut also psychological human needs. By individuals with mental
disabilities it is twice as important. Human needs and their fulfillment belong together. If we
talk about the needs of individuals with mental disabilities, these are often fulfilled in various
institutions providing social services and trying to meet the needs of their clients.
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Slovnik socialnej prace definuje potrebu ako motiv k jednaniu. Nenaplnena potreba
modze viest' k stavu nidze, chybania az k deprivacii. VicSina psychologickych typologii
I'udskych potrieb, potreby deli na okruh vztahujuci sa k telesnej pohode, psychickej
rovnovahe a bezpeciu, okruh suvisiaci so vztahmi k blizkym T'udom (patrit k niekomu,
milovat, byt milovany), okruh vztahujici sa ku spoloenskému uplatneniu a okruh
spiritudlnych potrieb (rozumiet’ sebe, 'ud'om, svetu, chapat’ zmysel zivota). Pojem ,,potreba‘“
je pomerne zlozité¢ definovat, napriek tomu sa vSak vel'mi ¢asto pouziva na zdévodnovanie,
akou je alebo akou by mala byt klientom poskytovana socialna sluzba, alebo pri planovani
zmien Vv socidlnej oblasti. Zatloukal, L., Havlik, M., Dolecek, Z., Sotola, J., 2011
Najjednoduchsie mozno ,,potrebu* definovat’ ako rozdiel medzi aktudlnym stavom a Ziaducim
stavom.v
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Obr. 2 Znazornenie potreby ( upravené podl'a Gupta et al., 2007 in Socialni prace 1/2011, roc€.
11,s. 82)

Tato na prvy pohlad jednoducha definicia nie je az taka jednoducha. Otdzkami
komplikujiicimi problematiku posudzovania potrieb klientov su: 1. kto a podl'a coho definuje
Zelany stav a 2. kto a podl'a ¢oho posudzuje aktualny stav. Ife (in Navratil, 2006) popisuje
Styri diskurzy socidlnych sluzieb, v ktorych sa uplatituji rozne procesy hodnotenia aktualneho
aj definovaného ciel'ového stavu klienta socialnych sluzieb:

» Charitativny diskurz — socialna sluzba je tu chapana ako potrebny dar darcu, ¢loveku
v nudzi, priCom pracovnik, v tomto pripade ,filantrop posudzuje, ¢i si dany jednotlivec
pomoc zasluzi, alebo je v tazivej situacii vlastnou vinou a pomoc si nezaslizi

» Profesny diskurz — klient alebo uzivatel’ sluzby je v pasivnej tllohe a pri posudzovani jeho
potrieb sa predovsetkym zohladnuje, akymi znalostami, schopnostami a vedomostami
disponuje. Na toto posudenie nadvizuje intervencia, pracovnik je v roli profesionala c¢i
experta, ktory disponuje zvlaStnymi znalostami a spésobmi poznania a zodpovedd sa
klientovi a svojmu zamestnavatel'ovi

» Manazérsky diskurz — socialna sluzba je produktom ur¢enym spotrebitel'ovi, pracovnik sa
zameriava na urCenie potrieb klienta ana vyhladdvanie primeranych zdrojov pre ich
uspokojenie. KI'icovy je tu vztah klienta ku Statu (jeho prava na sluzby a pod.). Pracovnik je
najcastejSie pripadovym manazérom a zodpoveda sa Statu a managementu svojej organizacie.
» Trhovy diskurz — socialna sluzba je tu tovarom a klient nakupujucim zékaznikom. Klient
ma aktivnejSiu tlohu, predpokladd sa, ze druh a sposob poskytovania sluzieb ovplyviuju
prevazne poziadavky klientov — zakaznikov a illohou pracovnika v socidlnych sluzbach je



spolo¢ne s klientom vypracovat' a postupne napliiiat’ zdkazku. (Zatloukal, L., Havlik, M.,
Dolecek, Z., Sotola, J., 2011)

Potreba bude podla tohto ponimania identifikovana a rieSend, len ak sa na jej existencii
zhodne klient (nieCo si praje), pracovnik, ktory potreby mapuje a rézne institucie. Nazorne je
to ukazané na obrazku 2 potreba mdze byt konstruovana len v oznacenom ,,spolo¢nom poli*
jednotlivych aktérov, pricom toto ,,spolocné pole* nie je dopredu dané a nemenné, ale mozno
ho rozsirovat’ alebo naopak zuzovat na zaklade vyjednavania vSetkych zacastnenych aktérov.
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Obr.3 Spoloéné pole ( Ulehla, 1999 in Socidlni prace 1/2011, ro¢. 11, s. 83)

Asi najzndmejSim odbornikom zaoberajucim sa 'udskymi potrebami bol Maslow. Vo
svojej publikacii proklamuje, ze jedinou rozumnou zakladiou klasifikacie l'udskych potrieb
su dalekosiahle potreby, ktoré nie je vidiet, resp. ciele: ,,v analyze vedomych priani
nachddzame obycajne iné, tak povediac hibsie ciele individua... Ciastkové priania, ktoré sa
velakrat za den vyndraju v nasom vedomi, nie su dolezité, pripadne su dolezité v tom, k comu
tu su, kam vedu, co v hibsej analyze znamenaju. “ A. H. Maslow 1954, in (Nakonec¢ny, 1998,
s. 468) Ak pozorujeme kazdodenné priania, zistujeme ich doélezitost. Su prostriedkom
k nejakému ucelu a nie su ucelom samy o sebe. Uvedieme si jednoduchy ilustracny priklad.
Chceme peniaze, aby sme mohli ist’ na dovolenku. Na dovolenku chceme ist’, pretoZe aj nasi
susedia chodia na dovolenku a my nechceme byt’ nizsie postaveny alebo menejcenny ako nasi
susedia. Potrebujeme si udrzat’ sebalictu. Nachadzame tu symptomy, ktoré nie su dolezité,
dolezité je to, ¢o vyjadruji, aké ciele za nimi stoja, ,,dolezity je dynamicky vyznam
symptomov*, napriklad pre psychoterapiu. To, ¢o o motivacii vieme, vSak podla A. H.
Maslowa pochadza. A. H. Maslow razil pojem Metapotreby a vytvoril tedriu metamotivacie,
ktorou chcel vysvetlit fungovanie vyvojovo vysSich potrieb z biologicky zakorenenych
hodnét zivota. Systém tychto vyvojovo najvysSich potrieb je vyjadreny v pojme
sebaaktualizacia ¢i sebauskutoc¢nenie, ktoré vyjadruje taizbu cloveka po dokonalosti
a osobnom raste. Sebarealizujuci sa l'udia s, podla A. H. Maslowa, motivovani nie¢im
vys$S§im, nez st jednoduché fyziologické a socidlne potreby, maji pocit vlastnej ceny
a sebaucty. Podmienkou toho je vSak samozrejme uspokojenie zakladnych potrieb.



(Nakonecny, M. 1995, s. 126) A. H. Maslow je tak isto najzndmejSim autorom hierarchie
potrieb, ktord je po fiom nazvana ako Maslowova hierarchia potrieb. Zobrazuje v nej
jednotlivé T'udské potreby podla ich aktualnosti. Mozeme vSak povedat, ze aktudlnost
a dolezitost’ jednotlivych potrieb sa méze menit’ na zdklade individudlnych poziadaviek
a okolnosti, v ktorych sa jednotlivec nachadza. Je pritom jedno, ¢i ide o jednotlivca
intaktného, alebo o jednotlivca s mentalnym postihnutim.
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Obr. 4 Hierarchia potrieb podl'a Maslowa (Dworschak , 2004, s. 51)

Podl'a Murraya oznacuje termin potreba interne alebo externe excitovatelnll, v mozgu
spocivajucu silu, ktord je subjektivne prezivana ako popud alebo nutenie k jednaniu, a sice
takym spdsobom, aby bol dosiahnuty ciel’, ktory je pre jednajiiceho uZito¢ny alebo prijemny
vo vztahu k situdcii, ktord vyvolala cielené spravanie. (Nakonecny, M. 1998, s. 462)

Janusz Reykowski hovori o ziskavani novych potrieb a pise: ,,Ziskavanie novych
potrieb je proces, ktorého podstatnym elementom je pretvaranie vonkajSich poziadaviek na
vnatorné, tzv. internalizacia. Clovek prebera nielen poziadavky, ale aj vzory /stanoviska,
tvrdenia, sposoby spravania). Vzory sa liSia od poziadaviek tym, Ze ich prijimanie nezahfiia
momenty vonkajSieho prinucovania. Z genetického hladiska su vonkajSie a vnatorné
poziadavky nie¢im odlisSnym, ale maji aj vela spolo¢ného. VonkajSie poziadavky sa Casto
menia na vnutorné (to ¢o bolo najprv napr. prikazom matky sa neskor ¢asto meni na vnatorny
imperativ). Podla J. Reykowského je teda hlavne podmienovanie emocii, t.J. asocidcie
uritych podnetov s emo¢nymi reakciami, vychodiskom utvarania novych motivov, napr.
podmieniovanie strachu vedie k vyhybaniu sa ur¢itym objektom a ¢innostiam. (Nakonecny, M.
1995, s. 133) V kontexte socidlnej prace moze byt potreba konstruktom popisujicim nieco,
¢o pocituje klient socialnych sluzieb alebo popisuje a definuje socialny pracovnik, socialne
zariadenie alebo S§tat. Potreby mozeme rozlisit’ na tie, ktoré pocitujeme a tie ktoré vyslovime
alebo inak vyjadrime. Potreba, ktora bola reprezentantmi spoloCnosti uznana ako potreba



opraviiujuca narok na socidlnu sluzbu sa nazyva normativnou potrebou. Komparativnou
potrebou oznacujeme potrebu, ktora je dostupnad len istej Casti klientov. Pokial’ sluzba nie je
dostupna vSetkym l'ud’om s rovnakymi charakteristikami, potom ti, ktorym nie je dostupna,
maju komparativne potreby. Socidlne ponatie potreby sa 1iSi od psychologickej definicie
potreby. Sociadlne ponaté potreby sa vztahuju skoér k zédkonu o socidlnych sluzbach.
V $pecialnej pedagogike a socidlnej praci méa vSak svoje miesto aj potreba vnimana
z psychologického hladiska. Pri poskytovani socialnych sluzieb musime vzdy vychadzat
z klientom pocitovanych potrieb. Vychodiskom pre ich naplnenie je praca s klientom,
hodnotenie jeho potrieb, osobnych cielov, osobnosti klienta, poziadaviek prostredia.
(Matousek, 2003, s. 157 - 158) Ciel'om Specialno-pedagogického posobenia je dosiahnutie
¢o najvy$Se] moznej socializacie a samostatnosti jednotlivca s mentdlnym postihnutim.
Socializaciu mozno chépat’ ako proces osvojovania si potrebného spolocenského spravania
vplyvom vSetkych moznosti, ktoré poskytuje prostredie. (Valenta, M. Miiller, O. 2003 s. 233)
Dosiahnutie ¢o najvysSiecho mozného stupna jeho dusevného aj telesného vyvoja. Mdzeme
povedat, Ze podobné ciele maji aj zariadenia sociadlnych sluzieb, ktoré sa snazia
o socializaciu jednotlivcov s postihnutim, o dosiahnutie najvys$Siecho mozného stupna ich
samostatnosti.

Kto tieto sluzby ale poskytuje? Toto je d’alSia otazka, ktord by mohla a mala zaujimat’
Citatel'a tejto prace. Pozornost’ v nasledovnej podkapitole teda venujeme prave tomu, kto je
poskytovatelom socialnych sluzieb. Kto tvori ponuku v systéme socidlnych sluzieb a teda
uspokojuje a naplita mnohé z potrieb jednotlivcov s mentalnym postihnutim.

Poskytovatelia socialnych sluzieb

Socialne sluzby na to, aby fungovali, potrebuju urcité zariadenia v rdmci ktorych budu
poskytované. Zariadenia, ktoré sprostredkuvaju poskytovanie socidlnych sluzieb zriad'uje
zriad’'ovatel. Pozndme roznych zriad'ovatel'ov podla ktorych delime zariadenia socialnych
sluzieb. Na zaklade r6znych zriad’ovatel'ov teda pozname nasledovné typy zariadeni:

» verejny sektor
» sukromny sektor
» treti sektor a dobrovol'nici

Do roku 1990 bol §tat jedinym monopolnym poskytovatel'om socialnych sluzieb na
Slovensku. Novela zédkona ¢. 100/1998 Zb. o socidlnom zabezpeceni v roku 1990 umoznila
poskytovat’ socidlne sluzby aj pravnickym a fyzickym osobam. Tym bol vytvoreny
predpoklad, aby vznikla pluralitnd, zmieSana Struktira verejnych a sikromnych
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. Konkrétny termin verejni a sukromni poskytovatelia
sluzieb sa doteraz do legislativy ani do beznej praxe nezaviedol. Do roku 2002 sa na
rozliSenie poskytovatel'ov socialnych sluzieb podla typu vlastnictva pouzivali terminy Statne
zariadenia ,resp. Staitom poskytované sluzby, obecné =zariadenia a neStitne subjekty
(pravnické a fyzické osoby, ale mohla nim byt aj obec). Tak ako delime zriadovatel'ov
socialnych sluzieb do troch vyssie uvedenych skupin, rozdelujeme aj socidlne sluzby na
vel'ké skupiny, ktoré blizsie popiSeme v nasledujucich riadkoch.



Verejny sektor

Koncom roku 1990, po prvych slobodnych volbach do obecnych samosprav, bol
prijaty zdkon o obecnom zriadeni ako aj samostatné zakony o hlavnom meste Slovenska,
Bratislave a o druhom najva¢Som meste, KoSiciach. V tomto obdobi sa uskutocnila
decentralizacia prvych socidlnych sluzieb zo S§tatu na obce. Obce dostali do svojej
kompetencie kluby dochodcov, strediska osobnej hygieny, praCovne, domovy — penzidny pre
dochodcov adomy s opatrovatel'skou sluzbou. V podstate iSlo o decentralizaciu tych
zariadeni, ktoré maji charakter spolocenskych klubov a ucelového byvania pre seniorov,
pripadne zabezpecuju osobnu hygienu tam, kde nie je dostato¢ne rozvinutd verejna
infrastruktura. Pocet a Struktura verejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb je dlhodobo
stabilnd, pretoZe $tat po roku 1990 neinvestoval do rozvoja socidlnych sluzieb. ,,Verejny
sektor zahfiia vSetky organizacie zriaden¢ na zéklade verejnej moci s cielom zabezpeCovat’
verejnoprospes$né sluzby, ktoré s financované z verejnych prostriedkov. Aby mohol Stat
realizovat’ svoju politiku je potrebné, aby v ramci verejného sektoru boli zriad’ované:

» sluzby potrebné na udrzanie vSeobecnej zivotnej urovne — predovsetkym rezidualna
starostlivost’ tvoriaca urciti zachrannu siet’ pre ob¢anov, ktori sa inak nedokazu vyrovnat’ so
svojou socidlnou realitou,

» sluzby, ktorymi $tat zaroven vykonava aj kontrolna ¢innost’,

» sluzby, ktoré st z ekonomického hl'adiska vyhodnejsie pri organizacii Statom

Subjekty verejného sektora sa potom odliSuji podla druhu pravneho predpisu, ktorym
boli zriadené¢ na pdvodné (ustavné) a odvodené (zdkonné) organy. Medzi Ustavné organy
verejného sektora patria Statne orgdny a organy uzemnej samospravy (obce a vysSie uzemné
celky — samospravne kraje). Mestd aobce - samosprava, su zriadovatelmi
a prevadzkovatel'mi zariadeni socialnych sluzieb, zameranych na r6zne socialne ¢innosti. Na
komunalnej urovni funguju, okrem Specializovanych referatov, zariadenia:

» pre osoby vysSieho veku: domy opatrovatel'skej sluzby, jedalne pre dochodcov, kluby
doéchodcov, penziony a domovy dochodcov, strediskd osobnej hygieny, zariadenia pre
dlhodobo chorych,

» pre rodiny: krizové centra pre matky s det'mi, socialne ubytovanie,

» pre mladez a dospelych: utulky a azylové centra, centrd volného Casu, kultirno — osvetové
strediska, poradenské centra pre r6zne druhy zavislosti, charitativno — socidlne centra.

Na poskytovanie starostlivosti a socidlnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb
obec a prisluSny organ S$tatnej spravy zriad’uje tieto zariadenia: domov socidlnych sluZieb,
domov ddéchodcov, zariadenie chrdneného byvania, detsky domov, domov pre osamelych
rodicov, stanicu opatrovatel'skej sluzby, zariadenie pestinskej starostlivosti, utulok, krizové
stredisko, rehabilita¢né stredisko, zariadenie opatrovatel'skej sluzby.

Obec zriaduje okrem =zariadeni socialnych sluzieb aj: domov — penzidén pre
dochodcov, klub déchodcov, jedalenn pre dochodcov, stredisko osobnej hygieny, pracoviu‘
(dostupné online z http://www.ssss.sk/ )

Sukromny sektor

Stkromny sektor je charakteristicky tvorbou zisku, ¢o je cielom samotného
podnikania. Organizacie, ktoré funguji s cielom dosiahnutia zisku, patria do podnikatel'skej
sféry. Takéto organizacie pouzivaju zisk najmé k rozdeleniu medzi vlastnikov vlozeného
kapitdlu. Do sukromného sektora patria socialne sluzby, ktoré st poskytované sukromnymi




fyzickymi osobami &i pravnickymi osobami. (Stefakova, L. Juhasova, J. in Pekar¢ik, L.
Janigova, E. 2010, str. 272)

” ,»Do sukromného sektora patria socidlne sluzby, ktoré su poskytované
sutkromnymi fyzickymi osobami ¢i pravnickymi osobami. Ide o Specializované socidlne
sluzby, ktoré svojim obsahom zodpovedaji: vychovnej a poradenskej starostlivosti, Gstavnej
socialnej starostlivosti, starostlivosti v ostatnych zariadeniach socialnej starostlivosti,
opatrovatel'skej sluzbe, stravovaniu, kultiirnej a rekreacnej starostlivosti a patria sem aj d’alSie
obdobné &innosti uréené na uspokojovanie socialnych potrieb fyzickych osob.“ (Stefakova, L.
Juhasova, J. in Pekarcik, L. Janigova, E. 2010, str. 272 - 273)

,»Do sukromného sektora (oznacuje sa aj ako druhy, resp. ziskovy sektor a patria doni
podnikatel'ské subjekty) patria socidlne sluzby, ktoré su poskytované sikromnymi fyzickymi
¢1 pravnickymi osobami a m6Zu vznikat’:

» ako alternativa k Statnym sluzbam
» ako doplnok k Statnym sluzbam

U nés st to fungujuce domovy dochodcov, ktoré st internatnymi zariadeniami, alebo
malokapacitnymi penzidonmi zachovéavajlicimi intimitu aj vo vysokom veku klienta a zaroven
poskytujucimi potrebné sluzby. Klient si vybera zalternativnej ponuky verejného
a stkromného sektoru, pricom pri vybere rozhodujii pontikané sluzby, kvalita poskytovanych
sluzieb, mnozstvo a ekonomickd naro¢nost” ponukanych sluzieb. Socidlnu pomoc obc¢anovi
v zmysle zakona primarne poskytujii Stitne organy a obce, neStitne subjekty nemaji
rovnocenné postavenie. NeStatnym subjektom je predurcend doplnkova funkcia.

Nestatny subjekt mdze vykonavat a poskytovat: socidlnu prevenciu, vybraté cinnosti
socidlno-pravnej ochrany, socialne poradenstvo, socidlne sluzby

Socialne sluzby poskytované nestatnymi subjektmi su:

opatrovatel’'ska sluzba, organizovanie spolo¢ného stravovania, prepravna sluzba, starostlivost’
v zariadeniach socidlnych sluzieb

Nestatny subjekt moéze poskytovat’ socidlnu sluzbu, ak je zapisany na krajskom trade
do registra. Musi mat’ priestorové, persondlne, materidlne a financné podmienky na jej
poskytovanie. Nevyhnutnym predpokladom na zacatie poskytovania socialnej sluzby je
preukézanie odbornej sposobilosti a beztthonnosti fyzickej osoby, ktora poskytuje socidlnu
sluzbu, a zodpovedného zastupcu. Okrem toho musi byt uzatvorend zmluva o poisteni za
Skodu pri poskytovani socidlnej sluzby. Socidlna sluzba sa poskytuje na zaklade pisomnej
zmluvy medzi obfanom a poskytovatelom socidlnej sluzby. (dostupné online z
http://www.ssss.sk/ )

Treti sektor a dobrovolnici

Treti sektor sa d’alej €leni na: neziskovy sektor, dobrovolnicky sektor, nezavisly
sektor, charitativne organizacie, svojpomocné skupiny a sukromny neziskovy sektor. Treti
sektor posobi medzi Stditom a trhom. Popri vlddnom (vladdne inStitiicie) a podnikatel'skom
sektore dotvara treti sektor systém socidlneho rozvoja a socidlnej starostlivosti o ¢loveka.
Organizacie treticho sektora su tiez charakterizované ako mimovladne a neziskové,
charitativne dobrovol'nicke organizacie, fungujice oddelene od Statneho aparatu, pouzivajuce
zisk na Specialne ucely, ktoré st urené v stanovach institucii, politické a reSpektujuce platnu
pravnu legislativu. Treti sektor je charakteristicky ako mimovladny a neziskovy. Tvoria ho
cirkevné, charitativne a dobrovolnicke organizicie. V neziskovom sektore sa uplatiuju
zakladné principy, ktorymi su: princip solidarity ob€anov, princip uspokojovania konkrétnej
potreby sluzbami najrozli¢nejSieho charakteru, princip autonémie vo vztahu k vonkajSim
vplyvom, princip tvorby neformalnych c¢lenskych Struktur a dobrovolny vstup do nich,
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princip vzajomnych vymennych vzt'ahov (Benco, J. 2005 in Pekarcik, L. Janigova, E. 2010,
str. 273)

K zékladnym znakom neStatnych neziskovych organizécii patri: verejnoprospesnost’
(humanita, charita, socialna starostlivost’), formélna Struktira (maji pravnu subjektivitu
a mozu vstupovat’ do pravnych vzt'ahov), neziskovost’ (cielom nie je vytvarat’ zisk za ucelom
sukromného obohatenia), nestatnost’ (st instituciondlne oddelené od Statu, ale moézu byt
finan¢ne podporované z verejnych zdrojov), samospravnost (maji vlastné kontrolné
mechanizmy), dobrovol'nicky charakter (prejavuje sa urcity stupein dobrovol'nosti). (Pekarcik,
L. Janigova, E. 2010, str. 273)

V poslednych rokoch sa vo zvySenej miere popri vzrastajucej nezamestnanosti vzmaha
oblast’ dobrovolnictva. ,,Vd’aka vyhlaseniu roka 2011 za Europsky rok dobrovolnictva
a vdlaka mnohym iniciativam, ktoré sa v ramci tohto Roka pokuSali podnietit’ diskusiu
o problematike dobrovolnictva, zaznelo aj na Slovensku vela uZito€n¢ho na tito tému
a dobrovolnictvo sa pomaly, ale isto, dostdva do povedomia ako moznost’ socidlneho
a pracovné¢ho uplatnenia sa nie len v zahrani¢i ale aj na domacom trhu. (Kos¢, S. Antolova, V.
2012, str. 10) Vramci dobrovolnictva na Slovensku moézeme stile pozorovat rdzne
nedostatky a prekézky v jeho plnohodnotnom vyuzivani. Tieto, na zaklade odbornych diskusii
a vysledkov konferencii, mo6Zeme zhrnit' do troch bodov. Ak tieto body vel'mi strucne
zhrnieme, najmarkantnejSie nedostatky doneddvna boli v potrebe legislativnej upravy
dobrovolnictva. (KOSC, S. ANTOLOVA, V. 2012, str. 10) Narodnd rada Slovenskej
Republiky vSak len nedavno schvalila zédkon o dobrovolnictve, ktory nadobudol u¢innost’ len
01. 12. 2011. Jedna sa konkrétne o zdkon 406 z 21. oktobra 2011 o dobrovolnictve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Dal$ie body predstavujiice nedostatky v dobrovolnicke;
¢innosti na Slovensku moézeme Stylizovat do otazky vychovy, pripravy a formacie
dobrovolnikov, metdéd naboru a prace s dobrovolnikmi. V otdzkach vychovy a pripravy
dobrovolnikov sa ako problém ukazal nedostato¢ny ziujem relevantnych vzdelavacich
subjektov seridzne, systematicky pdsobit’ na pripadnych zaujemcov. Co sa tyka posledne;
oblasti v problematike dobrovolnictva, ide predovsetkym o absenciu motivacie a ochoty
angazovat’ sa v dobrovolnictve. Potencidlnym dobrovolnikom chyba predovSetkym vydrz,
zotrvat’ v danej ¢innosti dlhSiu dobu a prijat’ tato ¢innost’ ako urcitd zaviznli zodpovednost'.
Ako problém sa ukazalo hlavne to, Ze chyba cosi ako ,,mentalita® dobrovolnictva. Dari sa
ziskat’ dobrovol'nikov pri realizécii urCitych projektov, ovel'a tazsie je ziskat' dobrovolnikov
pre dlhodobé¢ diela, pocitat’ s nimi dlhodobo. (Kos¢, S. Antolova, V. 2012, str. 10 - 11) Treti
sektor je podpornym apardtom pre verejnych aneverejnych poskytovatelov. Vyraznou
ucastou dobrovol'nikov a aktivitou roznych zariadeni, ktoré sem zarad’'ujeme je vyznamnym
prispievatel'om v procese deinstitucionalizacie socialnych sluZieb.

Vel'mi dolezitd je pre dneSnl spolo¢nost’ rodina a je nesmierne potrebné klast' do
popredia jej zdkladné funkcie. Bez kompletnej rodiny a rodicovskej lasky je totiz posobenie
akéhokol'vek zariadenia na dieta s mentadlnym postihnutim akési netplné a vysledky st do
urcitej miery nedostato¢né. Pre akukol'vek organizaciu a odbornika je tazké ba az nemozné
napliiiat’ potreby ktoré mdze naplnit’ len rodina jej blizkost’ a laska. Dbajme teda nie len na
odbornu erudovanost’ nasej spoloc¢nosti, ale aj na jej zakladny prvok, ktorym je rodina. Kazda
tazkost, kazdy kriz, ktory clovek musi Zivotom preniest’ sa nesie I'ahSie, ked’ vieme, Ze na to
nie sme sami. Clovek je tvor spolotensky, uéme sa teda it v spolo¢nosti, nie izolovane.
SnaZme sa zit' v rodinéch, s priatel'mi, kolegami, spoluziakmi ¢i partnermi. Verim, Ze tak ako
postupujeme v pokroku technickom avo vyvoji elektroniky, bude sa nam c¢asom darit
zdokonal'ovat’ sa aj v oblasti medzil'udskych vzt'ahov a vzajomnej lasky. Dovol'te mi vyjadrit’
moje presvedCenie o tom, ze v idedlnom alebo idedlu sa priblizujicom pripade by sa ovela
jednoduchsie aplikovali a vyuzivali aj rézne socidlne sluzby poskytované jednotlivcom



s mentalnym postihnutim, ktoré by mozno boli ovel’a bohatSie na svoju r6znorodost’ a mozno
prave naopak by vobec neboli potrebné, pretoze vsetky ukony z nich vyplyvajiuce by sme
povazovali za l'udsktl samozrejmost’, za pomoc svojmu najdrahSiemu bliznemu.
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