PRACOVNI LIST: Postup na misté udalosti
Volani ZZS (2. cast)

Pri stavech, které ohroZuji Zivot ¢lovéka, je nutné, co nejdfive volat ZZS (Kubikova et al., 2011)

1. UKOL
Zakrouzkujte Cislo, na které budete volat Zdravotnickou zachrannou sluzbu:
e 150
e 155
e 158
e 112
2. UKoL

Napiste, kdo ukoncuje hovor s operatorem ZZS.

3. UKOL

Je moZné s operatory — zdravotnickymi pracovniky konzultovat postup prvni pomoci i v pfipadé, Ze nejde o
nejzavaznéjsi zivot ohroZujici stavy?

4. UKoL
Vysvétlete zkratky TAPP a TANR.

5. UKOL

Vyzkousejte si ve dvojicich komunikaci s operacnim stfediskem ZZS. Jeden student je volajici a druhy
operator.

6. UKOL

Seradte spravné poradi komunikace s operacnim stfediskem ZZS:

e v zavéru hovoru volajici upfesni operatorovi prijezdovou trasu, zdlrazni dilezité orientacni body a
sdéli své telefonni Cislo. Volajici nepoklada telefon dfive nez operatorka ZZS . Poklada telefon az po
ukonceni hovoru operatorkou!

e oznami, kde se nachazi (ulice, ¢islo domu, patro, popt. terén —silnice, les, voda)

e dalsi komunikaci vede operator a volajici by mél, co nejpresnéji odpovidat na otazky — popsat
pfiznaky, druhy poranéni, atd.

e v pribéhu hovoru operator zjistuje zplisob poskytnuté prvni pomoci, eventuélné doporudi dalsi
postup

e volajici se predstavi a sdéli, co se stalo, pro koho zada prvni pomoc.



