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Text posudku (rozsah dle zviZeni oponenta)

Pani ing. Alena Klapalov4, Ph.D. zpracovala svoji habilitani praci na téma ,Rizeni zp&tnych
tokd a management kvality — zp&tna vazba pro produktové inovace®. Autorka tuto habilitaéni
praci ¢leni do 6 kapitol, plus Uvod, Diskuze, Omezeni..., Zdroje, Seznam obrazki, grafi...,
piilohy. Celkové mé predloZena habilitaéni prace celkem 265 ¢islovanych stran, z toho vlastni
text ma 217 stran. Dale autorka uvadi 543 titulii jako pouzité literatury. Toto Cislo znalné
prevysuje b&Zné uvadény podet pouZité literatury. Habilitacni prace obsahuje 34 obrazku, 24
grafti, 25 tabulek a Ctyfi piilohy.

V tvodu autorka vytyéuje Cile préce a stanovuje vyzkumné otdzky. K tomu je mozno dodat,
e zde v podstaté uvadi cile dva, a to: 1) ,,Ramcovym cilem préce je ziskat poznatky o
vybranych aspektech fizeni a chovani podniki v pfipad€ vyuzivani zpétnych tokt pro tvorbu
novych produktii (produktové inovace) se zohlednénim implementace vybranych prvkid
managementu kvality.“ 2) ,,. je cilem prace vytvofit také teoreticky ramec pro implementaci
poznatkii managementem kvality pro vyuZiti zpétnych toki v procesu tvorby novych
produkti, resp. pro fizeni jinych typl inovaci a zaplnit tak ¢ast naznacene poznatkové
mezery.*

1 kapitola je obsahové nejrozsahlejsi, vymezuje obsah zpétnych toki a jejich fizeni. 2 kapitola
se vénuje vybranym poznatkéim managementu kvality a jeho principd. 3. kapitola je zamé&fena
na prehled poznatkii o inovacich, fizeni inovaéniho procesu a zdroje napadii pro inovace. Je
mozno konstatovat, Ze tato, ve své podstaté kompilaéni ¢st prace vytvafi pro autorku velmi
fundovany teoreticko-prakticky zdklad, ktery ji nasledné umoziuje ve 4. kapitole stavét
vlastni koncepéni rimec zkoumané problematiky. V 5 kapitole autorka uvadi metodicky
postup pro empirickou &ast své prce. V 6.kapitole jsou uvedeny vysledky analyz a
vyhodnoceni vysledkii zpracovani dat a poznatkii. Habilita¢ni prace je ukonc¢ena diskuzi nad
vysledky, omezenimi a navrhy dalstho moZného zaméfeni vyzkumu.

Hlavni pinosy predlozené habilitaéni prace vidim ve velice rozsahlé reSer$i mapujici ,,skoro
vechnu dostupnou® literaturu souvisejici s pojmem zpétnych tokll a managementem kvality.

Pon&kud stiizlivéji hodnotim vlastni vysledky vyzkumu ziskané autorkou.



Po naleZitém rozboru, posouzeni vysledki i diskuze nad nimi je mozno konstatovat, Ze
vysledkem této prace je vice novych otazek nez pfedpokladanych odpovédi. Je ziejmé, ze

v ptipadé feseni nového tématu, které neni v praxi naSich podniki dostatecné osvojeno, je
takovyto vysledek pochopitelny a tim dle mého ndzoru i akceptovatelny. Jisty problém vidim
v celkové malém podilu vlastnich nédzort autorky, ktera na mnohych mistech své prace uvadi
nézory ostatnich autorti. To je mozné v uvodnich kapitolach vénujicich se reSer$ni praci

k tématu habilita&ni prace, ale v navrzich pro dalsi vyzkum a zavérech prace by mél dle meho
nazoru ptrevladat nazor autorky.

Dotazy oponenta k obhajobé habilitadni price (pocet dotazii dle zviZeni oponenta)

1. Na str. 215 uvadite, Ze ,,dal$i vyzkum by mé&l také najit odpovéd’ na otdzku JAK
podniky vyuZivaji zpétné toky jako inspiraci pro produktové inovace,...*“ nebylo toto
ale uvedeno ve vagSich cilech habilita¢ni price (str.17)?

2. Na str. 217 .. v navrzich na dalii vyzkum nelze rozeznat, co je pievzato (Sristava,2007)
a co je vlastni navrh autorky. Prosim o rozliSeni.

Zavér

Habilitaéni prace Aleny Klapalové ,Rizeni zpétnych tokii a management kvality — zpétna
vazba pro produktové inovace s p [ 7i u j e pozadavky standardné kladené na habilitacni
prace v oboru Podnikova ekonomika a management.
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