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Aktualnost zvolené problematiky

Habilitaéni prace se vénuje aktudlnimu tématu Fizeni zpétnych tokd, které vznikaji jak
v internim prostredi firem, tak v externich dodavatelsko-odbératelskych vztazich. Zna¢na Cast
zpétnych tokl se vytvai{ kvili problémim s kvalitou produktt a kvalitou procesi, které
souvisi s produkci a dodavanim vyrobki ¢&i sluZeb zékaznik@im jako dal$imu c¢lanku
v dodavatelském fetézci, pripadné kvili opomijeni ,hlasu zakaznika™. Zpétné toky ze své
podstaty predstavuji negativni zdsahy do doprednych procesti, spotiebovavaji Cast
podnikovych zdrojt, které byly apriori ur¢ené pro doptedné procesy. Také vyZaduji nové &i
dal¥ zdroje, které jsou obtizn& planovatelné vzhledem k t&Zko odhadnutelnému vzniku, ¢asu
vzniku a objemu. V habilitadni praci jsou jako zpétné toky vnimany nejenom ty toky, které
vznikaji v dodavatelsko-odbératelskych vztazich, ale take toky, které vznikaji v ramci
internich procest podniku. Jde o dalsi opomijenou oblast ze strany teorie z pohledu poznani,
jak jsou tyto zpétné toky vyuZivany pro inovace produkti.

V predlozené praci je primarné vénovana pozornost inovacim produktovym, ale tyto inovace
je potfebné Easto fesit spolu s inovacemi jin¢ho typu. Vyznamnym pfinos fedeni tohoto
tématu je pro management kvality. Hlavnim divodem, pro¢ zpétné toky vznikaji, je prave
nedostate¢na kvalita. Tato zobeciiujici skute¢nost zahrnuje jednak vice dimenzi ¢i podob
kvality, a také fadu dil¢ich divodi souvisejicich se vznikem nekvality. Nekvalita miZe
vychazet i ze stavajiciho managementu kvality a managementu zpétnych toki v podnicich,
jakoz i managementu jinych ,.oblasti Zivota® podniku. Vztahy s dodavateli a vztahy se
zakazniky jsou piikladem propojeni podniku s jeho prostfedim, které také muaze sehravat
dtilezitou roli jak pro management kvality, tak pro vyuZiti zpétnych toki pro tvorbu novych
produktd Tvorbu novych produktii s vyuzitim zpétnych tokti i management kvality je tak
nutné vnimat z pohledu moci, legitimity a naléhavosti, kterou jednotlivi stakeholdefi pocit'uji
a projevuji, resp. uplatiiuji.

Habilitaéni prace ma standardni ¢lenéni. V Gvodni Casti je zdivodnéni feSené problematiky,
vymezeni il prace a pfedpokladané feSeni. Jsou definovany zékladni pojmy, které jsou dale
v praci vyuzivany. Druhé ¢ést prace je vénovana mimotadné diikladné teoretické reSersi. Treti
gast prace obsahuje metodiku feSeni v&deckého problému, ktera byla aplikovana v &ésti
zpracovani vysledkil vyzkumu. Posledni &asti prace obsahuje sumarizaci vysledku, diskusi



nad limitujicimi faktory pouZitého piistupu, moznostmi pro dalsi vyzkum a zavér prace.

Rémcovou vyzkumnou otazkou Je, zda firmy vyuZivaji zpétné toky jako zpétnou vazbu pro
produktové inovace a jaké aspekty Fzeni charakterizuji podniky, které tyto toky jako zpétnou
vazbu pro inovace produktii vyuZivaji od téch, co je nevyuZivaji. Dalsi piinos préce Ize spatit
v poukézani na nové moZnosti a cesty zkoumani, jak v ramci teorie fizeni inovaci (co a jak
inovovat), tak v ramci teorie managementu kvality a v neposledni ¥ad& i v ramci teorie Fizeni
zpétnych tokd.

Posouzeni adekvatnosti aplikovanych metod, ucelnosti potupu FeSeni a dosazenych
vysledku

Aplikované metody odpovidaji metodam pouzivanych pfi feSeni odbornych a védeckych
témat v rdmei vyzkumné ¢innosti. Vzhledem k charakteru vyzkumné otazky byly pouzity jak
metody statistické analyzy dat (z bivariagni statistiky t-test, Mann-U Whitney a 7,
z multivariatnich metod logistickd regrese a diskrimina¢ni analyza), tak metody
kvalitativniho vyzkumu (teoretické reserse). Vysledky ukazuji, Ze mezi podniky, které zp&tné
toky jako inspiraci pro produktové inovace vyuzivaji a podniky, které tak neéini, existuji
rozdily verifikovatelné statistickou vyznamnosti., Rozdily jsou pfitom zpiisobené vlivem
existence vice faktord. Napiiklad jak &asto podniky inovuji produkty, zda vnimaji dopad
zpétnych tokl vice smérem ke kladnym hodnotdm (ziskovosti), zda a do jaké miry vnimaji
nezbytnost fizeni zpétnych tokd, zda plénuji zpétné toky na vyssi hierarchické trovni (vice
strategicky). Déle zda je jejich politika zp&tnych tokii inovativnéjsi nez je tomu tak u podniki,
které zpétné toky jako zdroje napad pro produktové inovace nevyuzivaji.

K feSeni tématu se vyuZivd kombinace vyzkumnych strategii vyuZivajici metody
explorativniho, deskriptivniho a explanatorniho vyzkumu. Absence teoretickych zdroji, které
se vénuji zkoumané problematice, vedla k nutnosti ziskat pfevahu poznatki z empirického
vyzkumu. SmiSeny charakter vyzkumu, tedy kombinace kvalitativniho a kvantitativniho
pfistupu sbéru dat, zéroveit umonil propojeni vystupii z literdrni rederSe a vystupli
z empirického vyzkumu. Empirické prazkumy, které maji charakter kvantitativniho, resp.
kvantitativné-kvalitativniho dotazovani na jedné strané a teoretické ramce, resp. budovani
teorie, jsou v minoritnim zastoupeni.

Z vysledkli provedenych analyz habilitantka konstatuje, Ze podniky, které zp&tné toky
vyuzivaji jako zdroje napadii pro produktové inovace, vnimaji tyto toky jako mnohem vice
vyznamné pro Fizeni. Jedné o podniky, které Castéji inovuji, jsou vice ziskové a také vnimaiji
dopad zpétnych toki vice smérem ke kladnym hodnotam (ziskovosti) a planuiji zpétné toky na
vy38i hierarchické trovni, tj. vice strategicky. Jejich politika zp&tnych toki je inovativnéjsi
nez je tomu tak u podnikd, které zpétné toky Jjako zdroje népadii pro produktové inovace
nevyuZivaji. Dal$im zavérem je, Ze mira formalizace fzeni zpétnych toki a velikost podniku
pravdépodobné nesehrava Zadnou roli pii rozd&leni podnikl do zkoumanych skupin. Znalosti
byly nalezeny jako statisticky vyznamny prediktor u logistické regrese, konkrétn& jako
vnimana bariéra fizeni zpétnych tok, a to pravé u téch podnik, které toky nevyuzivaji jako
zdroje napad pro produktové inovace.

U hybnych sil fizeni zp&tnych toki byly zjistény statisticky vyznamné rozdily mezi skupinami
podnikii u péti zkoumanych proménnych: dosahovani vy$3 spokojenosti zdkaznika;
poskytovéni sluZeb zékaznikiim; napliiovéni politiky spole¢enské zodpovédnosti; zvyseni



produktivity a sledovani z4jma komunity. PrestoZe jsou hodnoty asociace mezi proménnymi
nizké, jsou statisticky vyznamné a lze tedy konstatovat, Ze pokud podniky fidi zp&tné toky
v souladu s vnimanim uvedenych hybnych sil, je mezi nimi vice t&ch, které zaroven zpétné
toky vyuzivaji jako zdroj napadt pro produktové inovace. Na hranici statistické vyznamnosti
je také hybna sila odliSeni se od konkurence. Z téchto vysledki lze usuzovat, Ze u podnikt ve
zkoumaném vzorku se odlisuji skupiny podniki jak finanéné ekonomické hybné sily (zvyseni
produktivity), tak i sily, které mohou byt vnimany jako podporujici dosaZeni a udrZeni
konkurenceschopnosti s vyznamnou roli zakaznika, tak i tzv. ,,mékké faktory* fizeni.

Cile prace a jejich spIlnéni
Cile prace byly jasné a pfesné stanoveny.

Cile prace jsou obsazeny ve vyzkumnych otazkach. Ramcovym cilem prace bylo ziskat
poznatky o vybranych aspektech fizeni a chovani podnik v pfipadé vyuzivani zpétnych tokt
pro tvorbu novych produktl (produktové inovace) se zohlednénim implementace vybranych
prvkii managementu kvality.

Zakladni vyzkumné otazky byly formulovany takto:

1. Vyuzivaji podniky zpétné toky jako inspiraci pro produktové inovace? Pokud ano, jaké
typy zpétnych toki pro tento ucel vyuzivaji?

2. Existuji sty¢né body mezi fizenim produktovych inovaci a fizenim zpétnych tokt?

3. Jakou souvislost 1ze najit mezi fizenim zpétnych tokii a managementem kvality?

4. Existuji rozdily mezi podniky, které zpétné toky vyuZivaji jako inspiraci pro produktové
inovace a podniky, které tyto toky jako inspiraci nevyuzivaji? Pokud ano, v ¢em?

Kromé poznatkl ziskanych zodpovézenim uvedenych vyzkumnych otdzek bylo cilem prace
vytvofit také teoreticky ramec pro implementaci poznatki managementu kvality pro vyuziti
zpétnych tokli v procesu tvorby novych produktil, resp. pro fizeni jinych typd inovaci a
zaplnit tak ¢ast poznatkové mezery. Tento cil vychazi z vnimané poteby integrace alespori
Casti poznatkil zdanlivé oddélenych teoretickych oblasti. Testovani navrzenych pfistupt
nebylo soucdasti prace

Hlavni cil i dil¢i cile habilita¢ni prace byly splnény.

Ostatni pFipominky

Disertatni prace je na vysoké teoretické trovni a doporuceni jsou plné uplatnitelna v praxi
Ceskych, pfipadné slovenskych, firem. V praci jsou ¢asto pouzivana bezobsaZna slova napf.
nicméné. Véty jsou formulovany ve slozitych souvétich, ve kterych se ob&as vyskytuji chyby
v interpunkci. Bylo by vhodnéjsi, kdyby viechny obrazky byly v ¢estiné. Strany 218 a 265
jsou prazdné, coz povazuji za piehlédnuti.



Dotazy oponenta k obhajobé habilita¢ni price (poéet dotazii dle zvaZeni oponenta)

1. Dotazuji se, z jakého zdroje bylo pfevzato tvrzeni (s. 14): ,,Pokud hodnotu nejsou podniky
schopny ziskat, zpétné toky pro né predstavuji pouze nakladové polozky v tiéetnictvi, resp.
rist vysky Castek na téchto polozkach. Nejvice takto podnik zatéZuje odpad.*

2. Byly zasadni rozdily k fizeni zpétnych tokt u pobo¢ek nadnarodnich spolenosti a ryze

Ceskych (slovenskych) firem?

Habilitatni prace Ing. Aleny Klapalové, Ph.D. spliuje pozadavky vymezené v § 72, odst. 3
zdkona €. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a 0 zméné& a doplnéni dalsich zékond (zakon o
vysokych Skolach). Pfedlozenou habilitaéni praci doporucuji k obhajob& a v ptipadé jejiho
uspesného obhdjeni doporucuji jmenované udélit védecko-pedagogicky titul

docent.

Zavér

Habilita¢ni prace Aleny Klapalové ,,Rizeni zp&tnych tokd a management kvality — zpétna
vazba pro produktové inovace™ splriuje pozadavky standardné kladené na habilitaéni prace
v oboru Podnikové ekonomika a management. 9

Zlin, dne 2. 4. 2014 Vratislav Kozak




