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Ke zvolenému tématu habilita¢ni prace

Problematika fizeni zpétnych tokd ¢i zpétné logistiky je jednou z poslednich otevienych a
rozvijenych problematik podnikové ekonomiky, managementu a logistiky ¢i supply chain
managementu. Jeji vyznam posilila hospodaiska recese, v jejimz pribe¢hu vétsina podniki

v Ceské republice i v zahrani¢i hledala pod tlakem propadajiciho se trhu, nedostatku kapitalu
a problému s cash flow vyuzitelné Gspory nakladu; zpétné toky zdrojem takovychto Gspor
bezesporu jsou, i kdyZ pozornost podnikovych managementii byla obracena predevsim

k zasobam, pracovnim sildm, moznostem odloZeni investic a pfehodnoceni outsourcingu.

Spojeni problematiky zpétnych tok s otazkami produktové inovace a managementu kvality je
novym tématem, jez slibuje jak posun v teorii, tak dosazeni originalnich poznatkt
uplatnitelnych v podnikové praxi.

Z tohoto hlediska mohu téma habilitaéni prace ocenit jako dobte zvolené, aktualni,

s pfesahem do budoucnosti, vhodné nejen k prokazani akademickych schopnosti, ale i
uziteéné pro zvySeni konkurenceschopnosti ¢eskych podniki, tudiZ i dobfe publikovatelné a
vyuzitelné v ramci studijniho programu zajist'ovaného katedrou podnikového hospodaistvi
Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity.

K cilim habilita¢ni price a k vyzkumnym otizkam

Zakladnim, ramcovym cilem prace je ziskat poznatky o vybranych aspektech fizeni a chovani
podnik pfi vyuziti zpétnych tokil pro podnikové inovace se zohlednénim implementace
vybranych prvkd managementu kvality. Formulace cile je realistick4, stfidm4, zdiraziujici,
7e jde o vybrané aspekty a vybrané prvky, ¢imz ponechdva moznost vést proces feSeni

k zavaznéjsim otazkam a usmérfiovat jej i s ohledem na vysledky akvizice prament. Jako
dalsi cil je zvoleno zaplnéni poznatkové mezery vytvofenim teoretického ramce pro
implementaci poznatk managementu kvality pro vyuZiti zpétnych tokl v procesu tvorby
novych produkti, resp. pro fizeni jinych typi inovaci. S takto formulovanymi cili 1ze
souhlasit.



Zakladni vyzkumné otdzky jsou zaméfeny na vyuZiti zpétnych toki jako inspirace pro
produktové inovace, popf. na typy takto vyuZivanych zpétnych toki, na existenci styénych
bodii mezi fizenim produktovych inovaci a fizenim zpétnych tokd, na souvislosti mezi
fizenim zp&tnych toki a managementem kvality a na mozné rozdily mezi podniky, které
zpétné toky vyuzivaji, resp. nevyuzivaji k inspiraci pro produktové inovace. Takto
zformulované vyzkumné otazky jsou nové, neni mi znama zadna tuzemska odborna literatura,
jez by se jimi detailn€ zabyvala a dostate¢ng je vysvétlovala, a jak vyplyvé z prezentované
zahranicni literatury, ani ta nepfinasi uspokojivou teorii a nejsou v ni obsazeny praktické
poznatky se snadnou moznosti transferu do domaciho podnikového prosttedi.

K postupu a metoddm FeSeni

Habilitacni prace je vedena od vstupniho zdivodnéni fesené problematiky, formulace cilii a
vyzkumnych otazek, uvedeni pfistupt k feSeni a struktury prace a vymezeni zakladnich
pojmi, pfes v8estranné pojednani o zpétnych tocich, ponékud struénéjsi pojednani o
managementu kvality a o fizeni inovaci, ke koncepénimu a teoretickému ramci fe$ené
problematiky; dile pokracuje vysvétlenim metodiky, uvadi vysledky empirického prizkumu
mezi Ceskymi a doplitkové slovenskymi podniky a konéi diskuzi, omezenimi, implikacemi a
navrhy pro dalsi vyzkum a zévéry. Tento postup je logicky, mél by byt garanci piehledné
struktury prace, transparentnosti postupu i vysledkd.

Volba metodiky je ovlivnéna existenci nesouladnych azZ protichtidnych podkladii z oblasti
teorie a deficitem empirickych poznatki, jak ji odhalila diikladné provedena akvizice
pramentl. Rozhodnuti ve prospéch smideného vyzkumu s podilem explorativng-deskriptivnich
a explanatornich metod se tudiZ jevi jako adekvatni.

Empiricky prizkum, zafazeny do habilita¢ni prace k odhaleni vztahi mezi vybranymi
charakteristikami chovani podnikii ve zkoumané problematice, resp. k ovéfeni
predpoklddanych vztaht a zformulovanych hypotéz, je popsan z hledisek vysledki
deskriptivni univariaéni analyzy, bivariaéni analyzy, diskriminaéni analyzy a logistické
regrese, coZ odpovida metodickym standardim pro tento druh prizkumd.

Ke struktufe prace a k jejim zavéram

K pojeti struktury prace nemam zasadni pfipominky. Jisty problém vzniké v disledku
presyceni informacemi, terminy, definicemi a koncepty, nabytymi z 543 pramenii (podle
seznamu zdroju), jeZ zabiraji téméf 129 stran z celkovych 217 stran prace. Na jedné strané je
tfeba ocenit pili, s niZ byly pofizeny — je vskutku nevsedni; na druhé strané se nelze ubranit
pocitu, Ze jsou odrazem soucasné publikaéni hyperaktivity akademikii a konzultantl v&etné
jejich snahy o odliSeni se od konkurentd a nasledné modni pomijivosti.

U préce postradam obvykly zaveér jako vicestrankovy uceleny soubor prezentujici dosazené
vysledky na poli teorie a aplikace v podnikovém prostfedi, event. poznatky metodologického
razu, z n€hoZ by bylo ziejmé, nakolik se podafilo naplnit zvolené cile a posunout védéni ve
zkoumané oblasti. Zafazeni diskuze, omezeni, implikace a navrhi pro dal$i vyzkum (a zavérd,
sice zminénych v nadpisu, aviak chybg&jicich v textu) je sice v pofadku, aviak skute¢né zavéry
jako logické vyvrcholeni prace nenahrazuje; navic, vétsina této ¢asti se vztahuje



k empirickému priizkumu, jenz je pouze mensi ¢4sti prace. Vysvétleni (na s. 214) v tom
smyslu, Ze ambici prace ,,nebylo poskytnout jednoznaéna tvrzeni, zavéry, dokonce ani
vysledky, které by 8lo charakterizovat jako normativni, a Ze §lo spise o poukazani na ,,bila
mista v poznatkové bazi o tom, co se v podnicich zcela uréit d&je* neni zrovna nej§tastngjsi.

K formalnim nalezitostem

Habilitacni prace je pfi své obsahlosti pe¢livé vybavena, je transparentni, obsahuje tabelarni
dokumentaci potfebnou k prezentaci vlastniho empirického priizkumu. K praci s literaturou
nemam pfipominky. Drobné nedostatky konstatuji u jazykové tirovné (obéasné miseni

s hovorovymi vyrazy), ne viechny uvadéné citace a schémata pfevzata ze zahrani¢nich
prament jsou pieloZeny, orientaci v textu ponékud znesnadiiuje nevhodné zvolend velikost
pisma u nazvi kapitol a podkapitol, vyskytuji se ob&asné chyby.

Dil¢i pFripominky
K ¢asti 1.1.1: vymezeni u obali je nedostate¢né (s. 25 an.).
K ¢&asti 1.1.2: vztah mezi obaly a odpadem neni dostate¢né vymezen (s. 26 an.).

K ¢asti 1.1.3: pojem zpétné toky sluzeb je zavadéjici (s. 28), infrastruktura je chybné
vymezena (s. 29).

K &ésti 1.3.2: environmentalni pohled na logistiku, SCM, a¢ zdiraznén jako st&Zejni i pro
reverzni logistiku, je nedostateéné popsan (s. 39 an.).

K ¢ésti 1.5.1: nepfresné vymezeni outsourcingu, chybné vymezeni 3PL, 4PL a 5PL (s. 48 an.).

K ¢asti 1.6.3: pojeti vztahu masové vyroby a individualizace (customizace) neodpovida
soucasnym poznatkiim ani realité (s. 65 an.).

K rliznym ¢4stem: termin dodavatelsky fetézec, jenZ se stal prevladajicim ekvivalentem k
supply chain, je nepfesny a do znatné miry zavad&jici (je 1épe termin nepiekladat).

K ¢asti 6: prekvapujici nizké zastoupeni obchodnich organizaci ve zkoumaném vzorku
vzhledem k rozsahu jejich problematiky zpé&tnych tokd, a to zejména potravinaiského zbozi
s proslou lhitou upotiebitelnosti (rozsah jeho likvidace je dechberouci, u nas navic

s legislativnim omezenim jeho humanitarniho vyuziti) a obalii; specifick4 situace je u
internetového obchodu; v porovnani s tim se problematika naptiklad u sluzeb cestovniho
ruchu ¢i u femeslnych Zivnosti, anebo u finanénich sluzeb jevi jako nicotn4.

Celkové hodnoceni habilitaéni price

Price je dokladem schopnosti habilitantky zvolit problematiku, v niZ je moZné dospét

k novym poznatktim, zvladnout praci s velkym mnozstvim informaci z pfevazné zahrani¢nich
prament, sefadit ziskané poznatky a kvalifikované provést empiricky prizkum, vedouci

k novym zavérim.



Z prace vyplyva, Ze habilitantka je ve stadiu védecké drdhy, v némz k predmétu svého
vyzkumného zdjmu shromézdila bohaté indicie o teoretickém mysleni a zEasti i o rozvijejici
se podnikové praxi ve svétovém méfitku, a stoji na prahu faze kritického vyhodnoceni
nabytych poznatkii, vytvofeni vlastniho strukturovaného védeckého nazoru a po zjisténi
reality a vyvojovych moznosti deskych podnika, jeho pfevodu do aplikaéni roviny s ptinosem
pro praxi i s vyuzitim pro vyuku studentt.

PfedloZenou praci navézala na pfedchazejici vyzkumnou dréhu, na niz, jako spolufesitelka,
ziskala potiebné zkusenosti a piispéla k publikaci dosazenych vysledkd.

Dotazy k obhajobé habilitacni prace

1. Mezi podniky pasobicimi v riznych odvétvich existuji velké rozdily. Proto, napiiklad
v logistice, resp. v supply chain managementu, se objevuji tendence k ptevadéni
..nejlepsi praxe®, napiiklad z automobilového primyslu do stavebnictvi. Jak funguje
ve vyzkumu a vyvoji, ve vyrobkovych a vyrobnich logistickych fetézcich piednich
automobilovych vyrobel vyuZiti poznatkii o zp&tnych tocich ve vazbé k vyrobkovym
a logistickym inovacim? Jaké poznatky odtud Ize na inspirativni &i realné urovni
pienést a k jakym druhim firem?

2. Jak se vyvijela situace v fizen{ zp&tnych tokii v ptechodu od faze transformace
ekonomiky a hospodafské konjunktury k fazi hospodatské recese? Plati poznatky
z habilita¢ni prace i pro fazi recese?

Zavér

Habilita¢ni prace Ing. Aleny Klapalové, Ph.D. . Rizeni zpétnych tokli a management kvality —
zpétna vazba pro produktové inovace* splituje pozadavky standardné kladené na habilitaéni
prace v oboru Podnikova ekonomika a management.
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