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Vyzkumny projekt

» ‘Kvalita pracovmho prostredi a well-being zaméstnanct ve verejném
vysokém Skolstvi ’ (Grantova Agentura CR, GA14-02098S),
2014-2016

- Cil projektu: reprezentativni pohled akademickych zameéstnanct
verejnych vysokych skol na jejich pracovni prostredi
1. Jak vnimaji akademié¢ti pracovnici podminky na ¢eskych VS?
2. Jaké aspekty pracovniho prostredi souvisi s jejich ,,well-being*

- Vyznam
= Rozsahly vzorek
= Zahrnuti véech ¢eskych vefejnych VS
= SmiSeny vyzkumny design
= Perspektiva organizacéni psychologie



Vyzkumny ramec

« Teorie akademického vladnuti:
» Akademicka samosprava (Humboldt) x trzni systém (Market)
» Negativni dopady ,market* modelu v angloamerickych zemich
> Specifiénost ¢eského systému — hybridni prostredi

- Perspektiva organizacéni psychologie
» Teorie pracovnich naroki a zdroju (,,Job demands-resources®)
* Vztah pracovniho prostredi a ,well-being“ zaméstnancti

« Vyzkumné otazky
> Do jaké miry a v jakych aspektech odpovida pracovni prostredi na
ceskych univerzitach modelu akademické samospravy x market
modelu?
= Jak aspekty pracovniho prostredi na ¢eskych univerzitach souvisi s
,well-being“ akademickych pracovniki?



Metodologie vyzkumu

« Sbér dat:
> Dotaznikova studie na ¢eskych verejnych vysokych skolach

Listopad 2014
N=2,229 akademickych pracovniki

> Hloubkové rozhovory a pripadové studie

2015-2016
N= 70 akademickych pracovniki

« Dotaznik
> Demografické proménné

=, Well-being*
Pracovni spokojenost, stres, burnout, pracovni zaujeti,...

s 'Vnimané pracovni prostredi
Organizacni klima, pracovni naroky, pracovni zdroje,...
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S jakymi aspekty pracovist prace jsou akademici spokojeni/nespokojeni
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Vzorek (N=2 229)

- Pohlavi « Veék:
o Muzi=57.1% — <30:15.2%
o Zeny=42.9 % — 30-39: 40.4 %
— >39:44.3 %
- Obory: )
> Socialni/humanitni : 42.2 % * Uvazek:
> P¥irodni védy: 33.1 % — Plny: 68.2 %

= Technické veédy: 22.7 %
* Vedouci pozice na trovni:

— Univerzity/ fakulty: 6.4 %

- Pozice:
> PhD/postdok: 16.4 % — Katedry/dstavu: 11.6 %
- Lektor/ka: 13.9 % — Vyzkumného tymu: 15.1 %
— Ne: 67.4 %

> Odborny asistent/ka: 42.9 %
> Docent/ka, Profesor/ka: 23.1 %




,Well-being“ akademiku
a akademicek

) Pracovni
Pracovni zaujeti

spokoje

Well-being v praci



~Well-being*“ akademickych pracovniku

- Vysoka aroven pracovni spokojenosti
= 83.6 % spokojeno s praci jako takovou

 Pro srovnani: 52.2 % - 69.5 % v mezinarodnich studiich (rizna
metodologie)

* 54 % nespokojeno s finan¢nim ohodnocenim

- Vysoka aroven pracovniho zaujeti (work engagement)

= 0.5 — 1.5 SD ve srovnani s mezinarodnimi normami (ruzna
povolani)

+ Relativné nizka aroven stresu
= 13.7 % zakous$i stres ,,stale“ nebo ,,vétSinu casu®

* Pro srovnani: 27.4 % to 51.8 % uvadi vysokou miru stresu v
mezinarodnich studiich (riizn4 metodologie)




Pracovni spokojenost

Spokojenych (v %)
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takovA  podminky schopnosti vyhlidky ohodnoceni



Ukazka: pracovni spokojenost a autonomie

 To je slozite, protoée je spousta moznosti, v ¢em byt
spokojeny a v cem ne. A zarovern je to zGuislé na
kontextu. Cili v ramci Ceské republiky jsem velmi
spokOJeny, ekl bych. Napriklad z hlediska svobody

prace jsem velmi spok()]eny, protoze si opravdu
miizu délat, co chcei, zavisi to na mych myslenkach,

pripadné schopnostech sehnat penize. Takze v tom
me nikdo nebrzdi.

» Ono 1 malo penéz ma svoji vyhodu, ¢lovek zkratka
nemiize byt tak uplné nekam tlacen.



Organizacni klima

» Jaké je vnimané organizac¢ni klima na univerzitnich
katedrach?

» Jak souvisi organizac¢ni klima s pracovni spokojenosti a se
stresem?

Organizacni klima:
sdilené praktiky a procesy na pracovisti
(Patterson et al. 2005)




Moje katedra/ astav Prevazné/ Korelacni koeficient

zcela ,
Pracovni Stres

divé :
AR spokojenost
Nechava akademiky 75% 32" _,20™
rozhodovat samostatné
(Autonomie)
Bere kvalitu prace velmi vazné 70% 4 6" _,21**
(Kvalita)
Vyviji vysoky tlak na vykon 60% - 12 28
(Tlak na vykon)

Zapojuje akademiky do 58% 41%% - 2g%*

rozhodovani (Zapojeni)

Poskytuje akademikitim 54% 40" _19™
b b

zpétnou vazbu (Zpétna vazba)




Psychosocialni pracovni prostredi

» Jak akademici/c¢ky primo zakousi své individualni pracovni
podminky?
» Jaky to ma vztah k jejich well-being?

wPracovni naroky* sPracovni zdroje*

Aspekty prace vyzadujici trvalé Napomahaji k osobnimu rozvoji a
usili a jsou spojeny s vydajem dosazeni pracovnich cili, snizuji
psychickych ¢i fyziologickych pracovni naroky

zdroju

Souvisi se stresem Souvisi s motivaci



Psychosocialni prostredi

Jak akademicti 1 I i ¢/ | Korela¢ni koeficient

pracovnici izké B Pracovni

vnimaji spokojenost

Stres

Vliv na vlastni

praci

Uznani
Pracovni zatéz [R¥V/ 43%

Nejistota prace |13 28% 17% -,20 ,23

* % *¥%

24% -,20 45




Socialni vztahy v praci

Velmi |Stredni|Vysoké/ | Korelac¢ni koeficient

Pracovni Stres
spokojenost

*% * %

Komunita 34 27.0% 65% .38 -,27
na

pracovisti

Podpora 26% 31% 43% ,42 -,21

vedouci/ho

Kvalita 33% 35% 32% 50" -,26"
vedeni




Pracovni prostredi a well-being
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Ukazka: pracovni zdroje

« Tak rekl bych, ze dobré mezilidské vztahy a relativné volna
pracovni doba. To znamenada, ze nikdo mi neméri ¢as, ze
spoustu véci muzu udeélat 1 treba z domova, to mi vyhovuje.
Vlastné kdyz mame malou dceru, tak ja jsem v té skole jenom
kdyz uéim a kdyz mam konzultace, pripadné kdyz tam resim
neco dalsiho, ale spoustu dalsich veci miizu délat odkudkoliv.
Takze to mi vyhovuje.

 Jajsem velmi spokojen. Tak za prvé jsem citil zajem ze
strany vedeni. Prosté jsem se dostal k vedoucimu tohoto
pracovisté, sesli jsme se a citil jsem zajem, ackoliv to, co
delam, nikdy predtim na tom pracovisti nikdo nedélal. Takze
v podstaté jsem zacal od nuly s tim, Ze jsem zac¢al maly tym
postdokii a studentii. Takze ten zdjem, to je fajn.



Pracovni naroky a burnout

Pracovni
7atéz
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| prace — ) -
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Ukazka: Pracovni naroky

« Jajsem sidal za cil, uz pred par lety, Ze kazdy rok chci svoji vyuku zlepsit
alesport 0 10%. Kazdy rok, rok od roku, protoze to beru jako h%avm’ napln nas
zameéstnancu na akademické piidé. A miizu s klidnym srdcem rict, ze kdyz chci
zlepsit 0 10% vyuku, tak nad tim stravim obrovske mnozstvi casu, Ze tady
zlistavam jedenact, dvanact hodin denné, abych to stihl. A bohuzel tu praci
mam natolik rad, ze ten ¢as do toho rad investuju. Ale ve chvili, kdy chci zlepsit
vyuku o 10%, a jsem tady kuviili tomu, abych tu vyuku zlepsil, abych si lip
pripravil prednasky a cviceni, tak to znamenada, ze musim osidit vyzkum.
Protoze vyzkum a vyuka, tak jsou v podstate dveé zaméstnani. Samozirejmé ten
vyzkum se da do vyuky hezky propojit, ale je to mnohem vic casu, takze
samozrejme vikendy. Nastésti mame pomerné hodné tydnii dovolené, takze ty
se vyuzivaji na to, abysme mohli délat svilj vijzkum. A jenom takovou perlicku
— myslim, ze loni vysel néjaky ¢lanek, ze se nejvic posil]ajl’ ¢lanky do odborniych

casopisii o vikendu. Protoze to je jediny volny cas, kdy miizeme osidit rodiny a

vénovat se tomu poradneé.

« Fakulta oteviela skolku - co bych za to dala v dobé, kdy se mé to tijkalo!
To se podarilo pred par lety, Ze se otevrela, a ted vidim kolegy, jak to vyuZivaji,
rotoze je od 2,5 let, cozZ je super. Ale to mi prijde tiplné uzasny. Jesté je to
skolka, kterou navic ¢lovek vidi, jak funguje, a bézi skvéle.



Klady a zapory akademickeé
prace a pracovist’:
otevrené otazky

1. Jakéjsou tri hlavni problémy, které momentalné resite
ve vztahu k Vasi praci ¢i VaSemu pracovisti?

2. Jaké jsou tri hlavni charakteristiky Vasi prace ¢i Vaseho
pracoviste, kterych si nejvice cenite?



Pracovni Nedostatecné Nizka kvalita  Nadmeérna Neefektivni
vytizeni finance vedeni administrativa systém

® Nespokojeni ® Priimérné spokojeni ® Nejspokojenéjsi



Pracovni  Vzhledem k nizkému finanénimu ohodnoceni, které nepokrjva ani mou hypotéku,
ey g musim mit soubézné dva plné tvazky, z ¢ehoz plyne nedostatek ¢asu na védeckou
lzenl / . v v 7/ v /. / vV, Vv’ / g v 7/ Ve /v

) praci. Z éehoz nasledné vyplyva vetsi tlak vedouciho na publikacéni ¢innost a potize
pracovni naroky sladit se soukromym zivotem.

S tlakem statu na transformaci univerzit ve vyyzkumna pracovisté je tezké skloubit
vyuku, vyzkum, projektovou ¢innost, publikacni ¢innost, velké mnozstvi
administrativy, pracovni staze - z toho plyne pretizeni pracovnikil, stres, vycerpani.

Finance Vikon versus finanéni ohodnocent, pro mladé lidi je témér nemozné se solidné v této
oblasti uzivit i pres to, Ze velmi casto pracuji ve svém volném casu a obétuji praci velmi
mnoho na tikor rodiny a osobnim zajmiim. V podstaté si myslim, ze délat védu je tvrdy
byznys, ale za mizerné penize.

Obtizné prijimani novych zaméstnancii vzhledem k nedostatku penéz urcenyjch na
platy.
Vedeni Nezajem, netransparentnost, nepotismus

Administr Pokud ¢lovék vede dva az tii projekty, tak se z néj prakticky stane byrokrat. Védec,

e ktery déla byrokrata je néco hrozného.

Systém Posun k ,market® systému



Vztahy na Autonomie Vnitfni motivace Prace se Vysledky/
pracovisti studenty Kvalita prace

® Nespokojeni ® Primérné spokojeni ® Nejspokojenéjsi



Vztahy S kolegy a kolegyneémi si rozumim a mame k sobé hodnotové blizko.
Bezvadni lidé, motivace pracovat pro ostatni, pratelska atmosféra s kolegy.

Autonomie Prostor pro realizaci vlastnich napadii. Svoboda ve vyzkumu (pokud si na
dané téma sezenu financni prostiredky). Uvolneénda pracovni doba, styl
"hlavné, kdyz je udelano, nemusis byt tady,,.

Vnitini Tvorivost a relativni tvtirci volnost, moznost pozndvat a ucit se nové veci.
motivace Pracuji na vyzkumnych tkolech, které mne naplnuji, mam moZnost
navrhovat a zadat o vlastni granty a vést je.

Prace se Prace s mladymi lidmi, kteii maji zajem a neustalé objevovani nového. Véda
studenty a vyuka se skvéle dopliuji - ¢lovék na néco prijde a miize se tim nékomu

"pochlubit"” nejen ve c¢lancich.

Kvalita Snaha o srovnatelnost se svétovou Spickou. Skvéla a naplnujici prace
prace prinasejici hezké a hodnotné vysledky.
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Shrnuti hlavnich zjisténi

- Vysoka aroven pracovniho well-being
> Cesti akademici spadaji do clusteru ,,vysoka spokojenost/nizky stres“
» Vysoka pracovni motivace akademikl a akademicek

- Prevazné pozitivni pohled na pracovni prostredi
» Stale dominuje model ,,akademické samospravy*“ (Humboldtovsky)

» Silné stranky: vysoka autonomie, diraz na kvalitu prace, pozitivni socialni
vztahy a pocit komunity

- Vnimané problémové oblasti
> Finance: nizké finan¢ni ohodnoceni, financovani akad. aktivit
» Vedeni: nizka vnimana kvalita vedeni u 1/3 vzorku
» Nerovnosti mezi akademiky: vék, pozice, pohlavi
» Pracovni zatéz: konflikt akademickych roli, kombinace tvazki

» Konflikt prace x rodina: prace bez hranic, nizka podpora sladovani na
nékterych pracovistich



Implikace pro praxi

v Zachovat pozitivni aspekty souc¢asného systému

= Autonomie, komunita a kolegialni vztahy, silna vnitrni motivace
akademiki, diiraz na kvalitu prace

v Vys$$i duraz na kvalitu akademického vedeni

= Systematicka priprava, podpora a vzdélavani v oblasti
manazerskych a ridicich dovednosti u akademickych vedoucich

= Vétsi ocenéni role vedouci/ho (financ¢ni, symbolické)

v Pracovni zatéz
s Vice zohledniovat vyuku, vys$si administrativni podpora

v" Konflikt prace x rodina
= Podporovat moznosti sladéni péce o déti a kariéry



Publikace z vyzkumu

> Zabrodska, K., Mudrik, J., Kvéton, P., Machovcova, K., & Solcova, L. (2016).
Keeping marketisation at bay: The quality of academic worklife in Czech
universities. Czech sociological review, 52(03), 347-373.

» Machovcova, K., & Zabrodska, K. (2016). Vedeni akademickych pracovnikii:
teoretické pristupy a aktualni problémy. Ceskoslovenska psychologie, 60 (2),

137-152.

> Zabrodska, K. Mudrak, J., Kvéton, P., Machovcova, K., Blatny, M., & Solcova,
I. (2017). Satisfied but not equal: Working conditions of women and men
faculty in Czech universities. In Vohlidalova, M., Linkova, M. (Eds.), Gender
and neoliberalism in Czech academia. Praha: SLON (v tisku).

» Zabrodska, K. , Mudrak, J., et al. (under review). Burnout among university
faculty. The central role of work-family conflict. Educational psychology.

» Mudrak, J., Zabrodska, K., et al. (under review). Occupational well-being
among university faculty: A job demands-resources model. Research in
higher education.



Dékujeme za pozornost!

mudrak@praha.psu.cas.cz
zabrodska@psu.cas.cz
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