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Studijni neuspésnost na MU

Vyvoj poctu neuspésné ukoncenych studii na MU a vyvoj poctu aktivnich studii na
jedno neuspésne ukonceneé studium na MU (data za bakalarska a dlouha
magisterska studia, obéany CR i cizince)
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B Pocet neuspésnych studii od 1. 11. do 31. 10. uvedeného roku (Bc. + dI. Mgr.)

Pocet aktivnich studii k 31. 10. uvedeného roku na 1 nedspésné studium (Bc. + dl. Mgr.)
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Pocet aktivnich studii na jedno neuspésneée
studium - fakulty MU — Bc. a dl. Mgr. studia
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Obsah graft studijni (ne)uspésnosti na fakultach MU

Zdroj: exporty dat z IS MU ve dnech 20. 10. a 2. 11. 2017, souhrny
po fakultach; zpracovani Odbor pro strategii, Poradenské centrum

sledovana vzdy skupina studentu zapsanych v daném roce

- bakalarska studia nastoupena v roce 2013 (2013-2017)

- ,dlouha” magisterska studia nastoupena v roce 2010 (2010-2017)

- navazujici magisterska studia nastoupena v roce 2014 (2014-2017)

formy prezencni a kombinovana

rozdeleni na studia uspesne absolvovana ve standardni dobé
zvetsené o rok, neuspesna a ostatni studia

podily studii ukonCenych neuspesné po prvnim roCniku na vSech
neuspésnych studiich (Cisla v dolni ¢asti sloupcovych grafl)

podrobnejSi data jsou k dispozici, pfipravuji se analyzy po
programech



MASARYKOVA
UNIVERZITA

Bakalarskeé programy 2013 — standardni doba + rok
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,Dlouhé” Mgr programy 2010 — standardni doba + rok
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Navazujici Mgr programy 2014 — standardni doba + rok
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wearn - PFiCiNY studijni neuspésnosti na MU
pohled studenti MU

Vliv faktortl na predc¢asné ukonceni studia — sefazeno podle

souctu velmi silny“ + ,;silny“ vliv, prizkum 2016/2017

- nenaplnéné predstavy  pumEET

25.8% 20.6%
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- volba jineho oboru DG ws o
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- nedostateCna motivace puEsam 30.5% 25.9%
odpor k nékterym predmétim _ 21.3% 24.3%
¢asovd narocnost studia _ 25.9% 24.8%
ztrdta zajmu o obor _ 23.4% 23.7%
zklamani z napiné oboru _ 22.4% 24.5%
jiné osobni nebo rodinné davody _ 16.3% 13.6%
ndrocnost vyuky a obtiznost studia - 24.2% 31.8%
nutnost vydélavat penize / Spatna finanéni situace _ 15.6% 18.1%
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Priciny studijni neuspéesnosti na MU
pohled garantu obort

= prUzkum pfi€in pfedéasného ukoncovani studii z pohledu garantu
obort na MU probéhl v ¢ervnu — ¢ervenci 2017

= cil: ziskat nazory garantu na problematiku a pficiny neuspésnosti
studii, zjistit praktické dopady studijni neuspesnosti
na ustavech/katedrach a nalézt priklady dobre praxe na fakultach
v oblasti feseni studijni neuspésnosti

= osloveni garanti Bc. a dlouhych Mgr. obort na MU

= 91% navratnost (uCast 146 garantu ze 161 oslovenych)

= nazor garantu vyjadruji nasledujici grafy; moznost oznacit tfi faktory,
razeni dle Cetnosti
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Priciny neuspésnosti na strané studentu

Nedostatec¢né silna motivace prichazejicich studentt k zodpovédnému studiu (n =
71)

Zkreslené predstavy o redlné ¢asové narocnosti studia daného oboru (n = 54)

Mylné predstavy o intelektualni naro¢nosti studia daného oboru (n = 51)

Nedostatec¢né vstupni znalosti nezbytnych odbornych pfedmétd pro dany obor (n =
47)

Mylné pfedstavy uchazeél/studentd o ndplni oboru a nasledné zklamani z volby (n

=37)

Soubézné studium vice obort (n = 36)

Upfednostnéni kariéry pred studiem (n = 24)
Obor je studenty od pocatku zamyslen pouze jako zalozni varianta pro jiné studium
na MU & jiné VS (n = 23)

Nedostatecné vstupni znalosti ciziho jazyka, nezbytného pro zvladnuti obsahu
daného oboru (n = 10)

Neznalost podminek studia a predpist ze strany student( k jeho Uspésnému
absolvovani (n =7)

Nepresné informace o studiu sdilené mezi studenty (na socialnich sitich apod.) (n =
4)

Ztrata zajmu studentt o obor z dlivodu Spatné perspektivy v nasledném uplatnéni
(n=4)

Poradenské centrum, Rektorat MU
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Priciny neuspéesnosti na strané instituce

Nedostatecny zdjem uchazec ke studiu (pFijimani i studenti, ktefi nemaji dostatek

Obsah pfijimaciho fizeni, které dostatecné neovéfuje to, co je pro Uspésnost vdaném
Zatim ndm v rdmci oboru neni znamo, ¢im je nedspésnost zplisobena (n = 22)

Kumulace povinnych naroénych predméti v jednotlivych semestrech ¢i v zavéru studia (n
Pfevaha teoretickych predmét( nad predméty prakticky zaméFenymi, které studenti v
Nepfimérené nizka kreditova hodnota nékterych pfedmétd, kterd neodpovida redlné
PFisny Studijni a zkusebni fad MU ve stanovenych podminkach na Uspésny prichod
Benevolentni Studijni a zkusebni fad MU ve stanovenych podminkach na Uspésny prichod
UmoZnéni nevhodné viceoborové kombinace studia, kterd je obtizné zvladnutelnd (n = 9)
Systém opakovani nelspésné zakonceného predmétu (n =9)

Neadekvatni naroky nékterych vyucujicich — existence obtizné zvladnutelnych

Absence kvalifikovaného odborného poradenstvi k obsahu studia (n = 8)

Chybéjici predméty vystihujici profesi jiz v ivodu studia (tj. specializované predméty,
Absence individualniho pfistupu ke studentdm tam, kde je to pro studijni Uspésnost
Absence kvalifikovaného poradenstvi pro uchazece o studium o pozadavcich na studenty v
PFilis Uzka specializace oboru od pocéatku studia a s ni souvisejici naroky (n = 4)

Nevhodné metody vyuky pro dany obor v nékterych predmétech (n = 3)

Nevhodné nastavené prerekvizity predmétu (ty mohou pfilis svazovat moznosti v
Absence kvalifikovaného poradenstvi v oblasti studijnich predpist (n = 2)

Predméty s pfrilis vysokou kredit. hodnotou neumoziujici dalsi postup studiem pfi jejich

Pfevaha praktickych pfedmétd nad pfedméty teoretickymi/vysoce odbornymi, kt. stud. v

Poradenské centrum, Rektorat MU
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Negativni dusledky studijni neuspésnosti

= Pro MU
= finan¢ni dopady na jednotlivé katedry, potize s organizaCnim
zajistenim vyuky
= zvySena pracovni zatéz vyucujicich
= nedostatek studentt v NMgr. studiu a nedostatek absolventu
oboru

= oslabeni prestize MU

= Pro studenty
= demotivace
= ztrata Casu
= hrozba poplatkové povinnosti

= Neefektivni vynakladani finanénich prostredki



m NVERZITA Poslani a hlavni cile PC
Poslani

= snizovani studijni neuspesnosti

Cilova skupina:

= uchazeci o studium

= studenti v rané fazi studia

= studenti v kterékoli fazi studia

Cil 1: Vybudovat komplexni univerzitni systém poradenstvi, ktery

= je k dispozici uchaze€im o studium/studentim od okamziku vybéru
oboru, pres zapis studia az po uspésny pruchod studiem

= papomaha studentovi fesit situace, které ovlivauji jeho prachod
studiem (studijni, socialni, zdravotni, ...)

= pusobi preventivné, pomaha predchazet problémum ve studiu

Cil 2: Iniciace opatreni proti studijni neuspésnosti dovnitr MU
= odstranovani institucionarnich bariér prachodu studiem
= zefektiviovani komunikace uchazecu a studentu s univerzitou
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wveza Struktura Poradenského centra

Poradenské

centrum

Iniciace
Poradenstvi institucionalnich
opatreni
| I
Studijni Psychologické Zprostredkovani Sl gelielr
I yeholog P studijni Usp&gnosti
Studijni oddéleni
Fakultni poradce Kariérni centrum MU
Oborovy Psycholog Teiresias fakulty
konzultant CZS programy / obory
atd.

Poradenské centrum, Rektorat MU 14
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DilcCi cile PC reaguijici na hlavni priciny studijni
neuspesnosti

1. ZvySeni vécné kvalifikované informovanosti uchazecu o
studium a studentu MU

2. Podpora profesniho a osobniho rozvoje

3. Posileni komunikace uchazecu o studium a studentu
S univerzitou i navzajem

4. Pomoc pri feseni zejména nestandardnich studijnich
(i zivotnich) situaci

5. Pomoc pfi pfedchazeni problémum pfi studiu
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Spoluprace fakult a Poradenského centra

Nastaveni systému komplexniho celouniverzitniho poradenstvi a realizace
opatreni vedoucich mj. ke snizovani studijni neuspéesnosti vyzaduje
spolupraci fakult a Poradenského centra prostfednictvim pracovniki na
nove ustavenych pozicich:

Na urovni fakulty:

= fakultni garant pro feseni problematiky studijni neuspésnosti:
koordinace poradenstvi v ramci fakulty na akademické urovni

= fakultni poradce: komunikace s zadateli o feSeni problému (uchazedi,
studenti), zajistovani konkrétniho poradenstvi na urovni oborového
konzultanta resp. administrativy, archivace a hodnoceni dotazu a
odpovédi

Na urovni oboru / programu:

= oborovy konzultant: odborné kvalifikovany poradce pro zalezitosti
studijniho programu a jeho specializaci
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Fakultni garant studijni uspésnosti

= monitorovani situace na fakulté a jednotlivych
programech/specializacich (statistiky, osobni zkusenost)

= hlubSi zaméreni na ,problematické” obory — zjisténi pricCin studijni
neuspéesnosti

= navrhy a realizace opatfeni v ramci fakulty
= jednani s garanty studijnich programu a vedenim fakulty
= soucinnost s Poradenskym centrem a fakultnim poradcem

= Uvazek 0,3 pro: FF, PdF, ESF, PiF
= Uvazek 0,2 pro : PrF, LF, FSpS, FSS

= zahajeni Cinnosti od ledna 2018
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= komunikace s tazateli: pfijem, tfidéni a evidence dotazl za
prislusnou fakultu primarné smerujicich na web PC

Fakultni poradce

* po odpovidajicim zaskoleni a nacCerpani zkuSenosti zodpovidani
téchto dotazu

= delegovani dotazi na kompetentni misto
= sber dat pro vyhodnoceni

= spoluprace na osvétové ¢innosti — napf. u zapisu, Dnech otevienych
dveri, Prvakovinach, orientaCniho tydne na fakulté

= soucinnost s Poradenskym centrem a Fakultnim garantem studijni
uspesnosti

= gvazek 0,2 na vSech fakultach mimo FlI



Oborovy konzultant

poskytuje obsahové informace o studiu uchaze€im a studentim

odpovida na specifické dotazy studentu ve fazi vybéru ¢i zmény
programu / specializace
pracovnik schopny kvalifikované poskytnout studijni poradenstvi v

dané vzdélavaci oblasti (programu, specializaci, ...) na odborné
urovni (nejde o administrativu)

reSi kolizni situace obsahoveého charakteru

prezentuje vzdélavaci / védni disciplinu uvnitf i navenek MU
(pfiprava €i schvaleni podkladu pro prezentaci na webu, ucasti na
akcich typu Dne otevienych dvefi, atd.)

garantovi programu uklada povinnosti implicitné zahrnujici vztah

k predmétu poradenstvi predpis ,Schvalovani, fizeni a hodnoceni
kvality studijnich programia MU“ ¢l. 7 odst. 4 pism. n), pfipadné i
c)



M e SO od PC uvitaji

= Organizaci Prvakovin

= Pro rok 2018 PC odpovida za obsahovou Cast vedenou
fakultnimi lektory

= Poradenstvi uchaze€im s vybérem oboru
= Spoluprace na aktualizaci popistu oboru od 2018/2019
= Oborovy konzultant

- Doporudeny postup pfi vybé&ru oboru (web PC, veletrhy VS,
OpenDay atd.)

= Zajisténi psychologického poradenstvi pro studenty MU
= Aktualné 5 konzultaci zdarma; prostory Komenského nam.
= Skype konzultace
= Na pozadani v aj
= Pomoc pro studenty 1. semestru s orientaci na zacCatku studia,
sestavovani rozvrhu pfi koliznich stavech

= Podporu motivace studentu reSit svoje potize v€as se studijnim
oddelenim — rozcestnik na webu PC

Poradenské centrum, Rektorat MU
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SO si od PC nepreji:

1. Radit obecné, i kdyZ v souladu se SZR

2. Zasahovat do studijni agendy, radit nekompetentné ohledné
studijnich povinnosti

= ZPUSOB PRiJMU DOTAZU NA PC
= pres web PC
= e-malil
= osobné (Prvakoviny, OpenDay, Gaudeamus)

= KOMPETENTNOST RAD PODAVANYCH PC BUDE ZAJISTENA:

= Skolenim poradenskéeho tymu (fakultni poradce, manazerky PC,
lektori spolupracujici v ramci Prvakovin)

= Fakultni poradce, manazerky PC v relevantnim pripadé predavaji
dotaz k reseni na kompetentni misto

= Evaluace poskytovaného poradenstvi
= PC nema vykonnou moc v ramci studijni agendy
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Aktualne

= (Obsazovani pozic fakultnino garanta a fakultnino poradce
= Uvodni schiizka s fakultnimi garanty, vybaveni ,vstupnimi“ materialy
= Proskoleni fakultnich poradcu
= Spoluprace s KC na Prvakovinach
= WebPC
= rozcestnik poradenstvi na MU

= ,knowledge base” — stézejni témata formou otazek a odpovédi —
revize StudO RMU

= prostor pro polozeni dotazu
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Studijni rizné

= Plan kontrol na 2018 — jen a pouze UDR. Cil: zjistit, zda
metodicky pokyn funguje spravné, reSi vSechny situace.
Revize pokynu pro dalsi roky.

= Rozhodnuti by mélo podle SR (§71) obsahovat udaj
,vypraveno dne”“ — nyni jen u poplatkd pfimo v téle
rozhodnuti, jde o datum skutecneho odeslani. Bude
nastaveno tak, aby se datum tisklo z IS pfimo na obalky
s modrym pruhem a frankovaci stroj dotiskne datum.
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GDPR

= Smérnice v pfipominkovém fizeni

= Chysta se pokyn — mapovani procesu, kde vSude
sbirame osobni udaje (napr. rodny list v UDR, souhlas
obou rodic¢u?); udaje, které sbirame na zakladé zakona —
bez souhlasu, dalsi udaje — proc to potrebujeme, na jak
dlouho, jak je zlikvidujeme"?
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Jednotny rozvrh od PS 2018

= 50 + 10 minut
= 7?7?77 doporuceni, prekazky
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Soudni okénko

= Usneseni KS v Brné z rijna 2017

= Neuspéch u SZZ, vydano R o ukonéeni studia, student
reagoval zadosti o revizi SZZ.

= Dostal odpoved, ze na jeho zadost o revizi budeme
pohlizet jako na odvolani. Toto explicitne zamitnul,
napsal, ze odvolani poda pozdeji, kdyz bude chtit. Revizi
at resime jako revizi.

= Qk, fakulta to vzala na vedomi, dékan napsal dopis o
tom, ze revizi nevyhovuje.
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Student podal kromé spousty stiznosti nakonec i
odvolani vuci rozhodnuti dékana, ale po nabyti pravni
moci. RMU zamitlo odvolani. RMU vydalo vyrozumeni
rektora, kde se vyporadal se vSemi dosavadnimi podnety
a stiznostmi.

Student podal zalobu. KS odmitnul zalobu s tim, ze:

O stiznosti nelze rozhodovat. Stiznost nema povahu
radného opravneho prostredku.

Neprimo potvrdil, resp. nijak nerozporoval, ze dopis
dekana o zamitnuti revize byl spravny.

Zalobce podal kasaéni stiznost k NSS.



