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Vytvořeno ve spolupráci se Servisńım střediskem pro e-learning na MU, http://is.muni.cz/stech/.

© 2019 Masarykova univerzita v Brně
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Internetové vyhledávače

Př́ıstup k věrohodným a kvalitńım informaćım můžeme ovlivnit již volbou internetového vyhledávače.

Obvykle použ́ıvané vyhledávače nab́ızej́ı ve výsledćıch odkazy na
webové stránky s r̊uznou kvalitou obsahu, nebot’ prohledávaj́ı de facto
celý internet. V d̊usledku toho se může stat, že při zobrazeńı výsledk̊u
mohou být mezi prvńımi odkazy na webové stránky či dokumenty po-
chybné kvality, př́ıpadně upřednostněné stránky, které majitel̊um vy-
hledávače zaplatili za upřednostněńı svého webu.

Vyhledávače odborných informaćı naproti tomu prohledávaj́ı
pouze vědecké články, odborné knihy, webové stránky vědeckých insti-
tućı atd., d́ıky čemuž lze předpokládat vyhledáńı obsahově kvalitńıch
informačńıch zdroj̊u. Doporučujeme proto při vyhledáváńı odborných
informaćı na internet využ́ıvat takovéto vyhledávače.

https://en.wikipedia.org/wiki/Category:Scholarly_search_services


Adresa URL

Z již samotné adresy URL můžeme zjistit určité informace o vydavateli (majiteli) stránky, což nám může
napovědět’ o kvalitě jej́ıho obsahu. Konkrétně se jedná o doménu nejvyšš́ıho řádu, kterou adresa obsahuje
a podle ńıž můžeme identifikovat, v jakém státu se nacháźı poč́ıtačová śıt’ vydavatele webové stránky.
Tyto národńı domény (.cz, .sk, .pl apod.) však ještě nezaručuj́ı kvalitu informaćı.

Důvěryhodnými webovými stránkami jsou ty s některou z těchto domén nejvyšš́ıho řádu:

� .gov – pouze vládńı instituce v USA,

� .edu – vzdělávaćı instituce v USA,

� .ac.uk, ac.in . . . – vzdělávaćı instituce britského commonwealthu obsahuj́ı před národńı doménou
zkratku .ac.

U vládńıch a vzdělávaćıch institućı lze předpokládat, že záměrem vydavatele je vzděláváńı, a nav́ıc
jen skutečně oprávněné osoby mohou vystavovat informace na jejich webových stránkách.

Naproti tomu u domén .com nebo .org či národńıch domén je již třeba věnovat pozornost daľśım infor-
maćım poodhaluj́ıćım zájmy autora stránky a v návaznosti i odbornost j́ım zveřejnšných informaćı (viz
dále).

Přehled domén nejvyšš́ıho řádu naleznete http://www.iana.org/domains/root/db/.

Vlastńıka nižš́ı domény můžeme dohledat např́ıklad pomoćı http://www.domaintools.com/, kde
se po zadáńı URL adresy zobraźı informace o subjektu, který doménu zaregistroval, současném majiteli
atd.

http://www.iana.org/domains/root/db/
http://www.domaintools.com/


Vydavatel webové stránky

Důležitým vod́ıtkem k tomu, zda jsou informace d̊uvěryhodné, je vydavatel, respektive majitel webové
stránky. Informaci o něm obvykle nalezneme v sekci nazvané About us, Background, O nás apod., pokud
nejsou uvedeny hned na úvodńı stránce. V př́ıpadě pochybnost́ı o nalezených informaćı je vhodné z jiných
zdroj̊u ověřit, zdali informace odpov́ıdaj́ı skutečnosti.

V tomto př́ıkladu se jedná o webovou stránku o leukémii, na jej́ıž podstránce About WebMD je
uvedeno, že posláńım portálu je informovat veřejnost o r̊uzných záležitostech souvisej́ıćıch s medićınou a
zdravotnictv́ım. Primárńım účelem tedy neńı poskytovat odborné informace.



0 4

Ve srovnáńı s předchoźım př́ıkladem se zde jedná o webovou stránku zabývaj́ıćı se rovněž leukémíı,
ale s transparentněǰśımi údaji v sekci About Us, nebot’ jsou zde informace o financováńı centra, souvi-
sej́ıćı legislativě apod. Z nich i z domény .gov vyplývá, že National Cancer Institute (NCI) je pracovǐstě
podléhaj́ıćı vládńım orgán̊um v USA. Lze proto předpokládat, že NCI také podléhá r̊uzným kontrolám
dodržováńı legislativy USA a v tomto ohledu lze na NCI pohĺıžet jako na d̊uvěryhodného vydavatele.
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Vždy si proto položme otázky
”
Kdo je vydavatelem/majitelem webové stránky? Jaký sleduje vydavatel

ćıl?“. Jestliže zjist́ıme, že majitelem stránky neńı vědecko-výzkumná instituce nebo že ćılovou skupinou
stránek neńı odborná veřejnost, logicky se nejedná o odborné informace, př́ıpadně je třeba si vš́ımat
daľśıch atribut̊u nalezené webové stránky.

� https://www.webmd.com/cancer/lymphoma/acute-myeloid-leukemia-treat#1

� https://blood-cancer.com/treatment/all-leukemia/

� https://www.cancer.gov/types/leukemia/patient/adult-aml-treatment-pdq

https://www.webmd.com/cancer/lymphoma/acute-myeloid-leukemia-treat#1
https://blood-cancer.com/treatment/all-leukemia/
https://www.cancer.gov/types/leukemia/patient/adult-aml-treatment-pdq


Autor

Daľśım ukazatelem d̊uvěryhodnosti jsou informace o autorovi, který svým jménem zodpov́ıdá za kvalitu
vystaveného dokumentu. U webové stránky je třeba si položit a zodpovědět otázky:

� Je uveden autor?

� e autor odborńıkem v dané problematice?

� Pokud neńı autor uveden, zodpov́ıdá za kvalitu informaćı d̊uvěryhodná instituce?

V kvalitńıch zdroj́ıch informaćı je uveden autor (bud’ fyzická osoba nebo instituce), přičemž v
těch odborných bývá obvykle připojena informace o autorově domovské instituci (univerzita, výzkumné
pracovǐstě), profesńı vizitka a pracovńı kontakt (např. institucionálńı adresa mı́sto gmail.com nebo se-
znam.cz).

V př́ıpadě webových stránek státńı správy, zpravodajských server̊u apod. nebývá vždy autor uve-
den, tud́ıž d̊uvěryhodnost tak odvozujeme od vydavatele. Celkově vzato se jedná o to, abychom byli
schopni ujistit se, že text napsala skutečně kvalifikovaná osoba, kterou lze v př́ıpadě dotaz̊u jednoduše
kontaktovat.

Pokračujeme-li dále s předchoźım př́ıkladem webové stránky WebMD, zjǐst’ujeme, že ani na začátku,
ani na konci př́ıspěvku neńı uveden autor. Pouze na konci je informace, že př́ıspěvek byl recenzován, či zde
sṕı̌se ve smyslu kontrolován lékařskou odbornićı. To samozřejmě hovoř́ı ve prospěch článku, na druhou
stranu autorstv́ı by mělo být jasné. V tomto ohledu je transparentnost naplněna částečně.



0 7

V př́ıpadě př́ıspěvku na webu National Cancer Institute (NCI) neńı autor v̊ubec uveden, což je
samozřejmě problematické. Podobně jako u druhého př́ıkladu i zde je je ale transparentnost částečně na-
plněna, protože jak jsme již uvedli v souvislosti s doménou .gov, jedná se o stránku pracovǐstě podléhaj́ıćı
vládńım orgán̊um USA. U těch obvykle texty coby společné d́ılo zaměstnanc̊u organizace nabývaj́ı
opatřeny autorstv́ım. Nav́ıc z obou náhled̊u je zřejmé, že autoři textu si uvědomovali nutnost zpraco-
vat př́ıspěvek jak ve variantě pro laickou veřejnost, tak i tu odbornou, tj. kdokoliv má př́ıstup k úplným
informaćım.



Znaky odborných informaćı na internetu

U webových stránek s odbornými informacemi je zcela zásadńı, aby jejich autor dodržoval základńı
pravidla publikačńı a citačńı etiky. Vš́ımejme si proto u text následuj́ıćıch náležitost́ı:

Text je psán odborným stylem

V textu si vš́ımáme, zdali je psán skutečně odborným stylem, jestli v něm nejsou užity formulace obvyklé
pro texty určené laické veřejnosti než odborné.

Srovnáme-li text z WebMD s textem z webu NCI, lze si všimnout, že ačkoliv oba texty jsou určeny
laické veřejnosti, tak text WebMD inklinuje k hovorovému pojet́ı vyznačuj́ıćımu se oslovováńı čtenáře,
zat́ımco text NCI je ryze věcný, jak je typické pro odborné texty.
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Autor oṕırá své myšlenky a závěry o konkrétńı ověřitelné údaje
a řádně cituje informačńı zdroje

Pro odborný text je zásadńı doložeńı převzatých informaćı jejich př́ıslušnými zdroji. Čińıme tak obvykle
prostřednictv́ım citaćı odkazuj́ıćıch na bibliografické citace obsahuj́ıćı základńı informace o použitém in-
formačńım zdroji, který tak lze dohledat a z něj převzaté informace ověřit. Př́ıpadně formulujeme věty v
textu tak, aby bez použit́ı citace bylo zřejmé, z kterého zdroje byly informace převzaty. V návaznosti na
to součást́ı odborného textu je i soupis použité literatury, autor v textu řádně cituje, tj. doslovné citáty
vymezuje uvozovkami a graficky zvýrazňuje např́ıklad kurźıvou, parafráze, tj. vlastńımi slovy stručněji
shrnutá p̊uvodńı myšlenka, je opatřena odkazem (citaćı) na bibliografickou citaci v soupisu literatury. V
soupisu literatury si také vš́ımejme, o který typ zdroj̊u se jedná (vědecké časopisy, monografie, popula-
rizačńı literatura aj.), nebot’ i kvalita použité literatury vypov́ıdá o úrovni textu. Pokud autor odkazuje
na souvisej́ıćı stránky (

”
related links“,

”
additional links“ apod.) opět ověřte, o jaký typ zdroje se jedná.

V př́ıpadě př́ıspěvku na webu WebMD nejsou součást́ı textu odkazy na literaturu a na jeho konci
je sekce Sources, která však neobsahuje klasické bibliografické citace, podle kterých by bylo možno přesně
identifikovat použ́ıt informačńı zdroje, ale jen názvy odborných společnost́ı a nějaké daľśı názvy, u nichž
neńı jasné, jedná-i se o knihy, časopisecké články či nějaké př́ıručky. Nelze jednoduše a jednoznačně ověřit
informačńı zdroje.
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Pacientská verze př́ıspěvku na webu NCI rovněž neobsahuje ani citace v textu, ani soupis in-
formačńıch zdroj̊u, ze kterých autoři textu čerpali. Na druhou stranu z této verze je př́ımý odkaz na
verzi pro profesionály, kde je zcela řádně citováno v textu i v soupisu literatury, který nav́ıc obsahuje
př́ımé odkazy na záznamy citovaných publikaćı v databázi MEDLINE PubMed. V tomto ohledu je tedy
pochopitelné, že pacientská verze odkazy na zdroje neobsahuje, když veřejnost má v př́ıpadě potřeby
možnost si vše prověřit ve verzi pro profesionály.



Aktuálnost

Datum vystaveńı informace nebo datum jej́ı aktualizace nám sděluj́ı, zda pro naši práci může být doku-
ment př́ınosný z hlediska nejnověǰśıch poznatk̊u. Vzhledem k tomu, že informace na internetu poměrně
rychle zastarávaj́ı, je datace stránek nezbytná. Nav́ıc podle tohoto údaje źıskáme představu, jak se au-
tor/vydavatel o aktuálnost zveřejněných informaćı stará. Pod́ıvejme se proto vždy, jak aktuálńı jsou
zvěřejněné informace (údaje bývaj́ı uvedeny slovy last updated. . . , posted. . . , naposledy aktualizováno. . . ,
vystaveno. . . apod., obvykle v zápat́ı/záhlav́ı webových stránek, viz př́ıklad).

Př́ıspěvek na WebMD neobsahuje žádné datum zveřejněńı př́ıspěvku, ale pouze na konci datum
recenzováńı. Stář́ı př́ıspěvku tak nelze bezpečně určit a lze jen odhadovat.
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Naproti tomu pacientská i profesionálńı verze př́ıspěvku na webu NCI obsahuje datum posledńı
aktualizace textu a čtenář má tedy zcela jasnou představu o stář́ı informaćı.



Který internetový vyhledávač použ́ıt

Zda pracujeme s kvalitńımi odbornými zdroji, můžeme ovlivnit už výběrem internetového vyhledávače,
který použijeme. Běžné vyhledávače (Google, Seznam.cz, Yahoo apod.) nab́ızej́ı ve výsledćıch odkazy
na webové stránky s r̊uznou kvalitou obsahu, pro jejichž množstv́ı může být nesnadné naj́ıt kvalitńı
odbornou informaci. Naproti tomu vyhledávač Google Scholar (http://scholar.google.com/) prohledává
pouze vědecké články, odborné knihy, webové stránky vědeckých institućı atd., č́ımž máme větš́ı jistotu
vyhledáńı stránek s kvalitńımi informacemi.

http://scholar.google.com/


Proč ne Wikipedie

Neńı žádným tajemstv́ım, že je Wikipedie obĺıbeným zdrojem informaćı mezi studenty, kteř́ı si jistě často
pokládaj́ı otázku, proč ji jejich vyučuj́ıćı naopak zatracuj́ı. Odpověd’ je jednoduchá: ned̊uvěryhodnost.

Vyjmenuje se několik zcela zásadńıch d̊uvod̊u, proč Wikipedii nelze pro odbornou práci využ́ıvat
jako d̊uvěryhodný zdroj informaćı:

Informace nemuśı být objektivńı

Protože může kdokoliv, kdo se aspoň trošku vyzná ve zp̊usobu editace článk̊u Wikipedie, do této encyklo-
pedie přisṕıvat, existuje reálné riziko publikováńı zkreslených informaćı. Exemplárńım př́ıkladem takové
možnosti může být př́ıpad v souvislosti s únikem ropy do Mexického zálivu v roce 2010 nechvalně známé
naftařské společnosti British Petroleum (BP). V roce 2013 bylo zjǐstěno, že si tato společnost nechala
upravit až 44 % informaćı o ńı ve Wikipedii, a to i včetně informaćı o ńı spojených se zmı́něným únikem
ropy.

V roce 2013 pak dr. DiStaso z z Pensylvánské státńı univerzity publikoval výsledky výzkumu
mezi cca 1 500 respondenty z marketingových a propagačńıch společnost́ı, z nichž 74 % uvedlo, že jejich
společnost nebo klienti jsou autory článk̊u o nich ve Wikipedii.

Značný výskyt faktických chyb

V rámci výše zmı́něného výzkumu dr. Di Stasa bylo zjǐstěno, že v letech 2012-2013 zmı́něńı respondenti
zjistli v článćıch Wikipedie o jejich společnostech nebo jejich klientech v 59-60 % př́ıpad̊u jedna a v́ıce
faktických chyb.

Ne všechny informace lze verifikovat

Zvláště v jiných jazykových mutaćıch Wikipedie než v té anglické chyběj́ı odkazy na zdroje informaćı,
které jsou ve Wikipedii uvedeny a které si tak čtenář nemá jak prověřit.

Neaktualizované informace

Daľśım zásadńım problémem Wikipedie může být neaktuálnost v ńı zveřejněných informaćı. Přestože
např́ıklad v anglické Wikipedii ve srovnáńı s jej́ımi jazykovými mutacemi je dokládáńı informaci citacemi
zdroj̊u d̊usledněǰśı, je vzhledem k rozsahu v ńı uložených informaćı a současnému informačńımu boomu
nemožné udržovat všechny stránky aktuálńı.
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Jak je z výše uvedeného zřejmé, existuj́ı oprávněné výtky v̊uči Wikipedii jako vhodnému zdroji
odborných informaćı. Wikipedie je nepochybně užitečný nástroj pro základńı seznámeńı s určitou proble-
matikou, avšak čtenář k ńı muśı přistupovat kriticky a v této encyklopedii uvedené informace posuzovat
z hlediska jejich relevantnosti i v kontextu daľśıch informačńıch zdroj̊u.



Sečteno, podtrženo

Na internetu může zveřejnit informace kdokoliv, a proto je nezbytné posuzovat kvalitu obsahu webových
stránek. Při tomto posuzováńı si předevš́ım vš́ımáme:

� můžeme-li bezpečně identifikovat autora/vydavatele internetové stránky a zjistit tak, je-li odbor-
nou autoritou,

� jsou-li webové stránky dostatečně aktuálńı, př́ıpadně bývaj́ı pravidelně aktualizovány,

� jestli v př́ıpadě vyhledáváńı odborných informaćı jsou tyto informace podány odborným stylem v
souladu se základńımi pravidly citováńı.
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