KNIHOVNA UNIVERZITNIHO KAMPUSU MU
VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI V ROCE 2024

V obdobi 24. 5. - 30. 6. 2024 probéhl prizkum spokojenosti uzivatell se sluzbami Knihovny univerzitniho
kampusu (KUK). E-mailem bylo osloveno 7 880 student( ¢eskych a anglickych studijnich program( na FaF,
FSpS, LF a PFF s vyukou v kampusu. Dale byli potencialni respondenti osloveni prostfednictvim Vyvésky v
Informacnim systému MU, webu KUK a profild KUK na socialnich sitich Facebook a Instagram.

Nastrojem sbéru dat byla platforma Prizkumy v Informaénim systému MU, jehoz prostiednictvim
zodpovédélo online dotaznik 475 uzivatell. Otazky v dotazniku byly nepovinné, a proto nékteré otazky nebyly
zodpovézeny vSemi respondenty.

A co jsme se z odpovédi dozvédéli? Toto jsou silné a slabé stranky knihovny:

+ Nabidka poskytovanych sluzeb — Teplota ve studovnach
+ Oteviraci doba — Odstranéni sedacich vaki
+ Vstficnost zaméstnancl — NepohodIné nové sedacky

+ Dostupnost informacnich zdrojl

+ Loajalita zakaznikd

Na néasledujicich stranach si mlzete precist podrobné;jsi vysledky naseho Setieni.

UZIVATELE KNIHOVNY

Jste studentem/studentkou fakulty (n=475)
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Dvé tretiny respondentl (66 %) navstévuji knihovnu denné ¢i nékolikrat za tyden, pétina (20 %) nékolikrat za

mésic a 11 % jen vyjimeéné/nékolikrat za semestr. Podle svého vyjadieni 14 respondentl KUK nevyuziva
zejména kvUli nevyhovujici lokaci knihovny ¢i nemaji dlvod k navstéve.



SLUZBY KNIHOVNY

Jak jste byl(a) v jarnim semestru 2024 spokojen(a) se sluzbami
KUK?
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Ve vecernich hodinach (Po-Pa 18-21) a v nedéli (9-17) KUK
funguje jen jako studovna bez vétsiny sluzeb. Postradal(a) jste
v tuto dobu néjakou sluzbu?
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Se sluzbami KUK prevazuje obecné spokojenost stejné jako v pfipadé umisténi navratového boxu. Uréitou
nespokojenost jsme zaznamenali pfi hodnoceni poctu studijnich mist a signalu Wi-Fi, kterou vSak respondenti
neupfesnili. V otdzce postradani néjaké sluzby mimo vypljéni dobu vétsina studentl nic nepostradala.

V komentafich se ke sluzbam vyjadfilo 86 respondentl (18,1 %), ktefi upozornili zejména na nevhodné
mikroklimatické podminky ve studovnach (21 respondentll), nepohodiné nové pohovky a kiesla (18) &i
chybéjici sedaci vaky (7). K otazce, co postradaji v KUK, se v komentarich vyjadfilo 56 respondentl (11,7 %),
ktefi zmiriovali zejména chybéjici sedaci vaky (10 respondent(l), chybégjici pohovky a misto pro pfipravu
drobného obcerstveni (7) ¢i nedostatek tabuli a individualnich ¢i skupinovych studoven (5).

OTEVIRACI DOBA

Jak Vam vyhovuje soucasna oteviraci doba KUK (Po-Pa 8-21,
So+Ne 9-17)? (n=455)
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Témér vsSichni respondenti (90,0 %) vyjadrili spokojenost se soucasnou oteviraci dobou KUK (Po-Pa 8-21,
So+Ne 9-17). Oteviraci dobu komentovalo 105 respondent( (22,1 %), z nichZ 54 by uvitalo del$i oteviraci dobu,
a to zejména o vikendu, 24 drivéjsi otevieni studoven a 5 nonstop provoz KUK.



PERSONAL KNIHOVNY

S personalem KUK jsem byl(a): (n=456)
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Témér vsichni respondenti (437) jsou spokojeni s persondlem KUK. Jistou nespokojenost vyjadfilo 6
respondentd.

Komentar k personalu uvedlo 43 respondentd, z nichz 26 zaméstnance knihovny chvalilo. Zbyli vyjadfili

nespokojenost zejména s hlasitym hovorem mezi zaméstnanci u pultu a v ostatnich prostorach KUK (10
respondentu).

NABIDKA FONDU KUK
Na rozdil od na8ich predchozich prlzkumi jsme se tentokrat zaméfili na zjisténi, jak chtéji byt uzivatelé
informovéni o nové literatufe a zdali postradaji néjakeé tituly ve fondu KUK.

O kniZnich novinkach z KUK chcete byt informovan(a)
prostrednictvim

webu KUK "

facebooku
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Respondenti by chtéli byt informovani zejména prostiednictvim webovych stranek KUK (155), dale by uvitali
vystaveni knih v knihovné (113) a rovnéz by se o kniznich novinkach chtéli dozvidat na Instagramu (102). O
sluzbu nemé zajem 134 respondentd.



K otazce chybéjici literatury v KUK se v komentafich vyjadfilo 24 respondent(, z nichZ 14 uvedlo konkrétni
chybéjici titul, zatimco ostatni (10) zminili nedostatek povinné literatury bez jeji specifikace. Konkrétni navrhy
titulh byly pfedany nasemu akvizicénimu oddéleni k provéreni dostupnosti knih na trhu a moznosti je zakoupit.

Jak jste byl(a) spokojen(a) s dostupnosti odborné
literatury v E-prezencce? (n=443)
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Ve véci spokojenosti s E-prezenckou a potreby pfipadnych dalSich online ¢i softwarovych studijnich pomUcek

polovina (54 %) respondentl vyjadfila spokojenost s E-prezenckou, zatimco 41 % sluzbu nezna ¢i ji nedovede
posoudit.

E-prezencku okomentovalo 19 respondent(, z nichZ 10 v ni postradéa néjaky titul, 8 ji shledavé jako uzivatelsky
nevyhovujici a 2 jako nefunkéni systém.

PODMINKY KE STUDIU

Podminky pro studium v KUK v jarnim semestru 2024
hodnotite jako (n=457)
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Témér vSichni respondenti (94,0 %) kladné hodnotili podminky KUK pro studium.
V komentarich se k podminkdm vyjadfilo 79 respondentl, z nichz 37 si stéZovalo na nastaveni
vzduchotechniky. Jednotlivci vyjadrili nespokojenost s hlukem zplsobovanym ostatnimi uzivateli i knihovniky

(9 respondent(l), s odstranénim vaku (6) ¢i chybé&jicimi zasuvkami u stol( a nedostatkem individualnich a
skupinovych studoven (oboji 4 respondenti).



VZDELAVACT AKTIVITY KUK

Uvital(a) bych, kdyby KUK v ramci svych vzdélavacich aktivit nabizela tato
témata
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Uvital(a) bych, kdyby KUK tato témata nabizela formou:

kontaktni (Ekoleni v knihovné)
online

blended learning

zivy chat s knihovnikem
konzultace s knihovnikem

nemam zvlastni preference

jing:
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V pripadé vzdélavacich aktivit byl zjistovan zajem respondentl o témata, ktera by KUK méla nabizet. Zatimco
167 respondentd nema zajem o konkrétni téma, 117 zajem by uvitalo téma vyhledavani odbornych informaci,
116 citovani a 114 psani odborného textu. Z dosud nenabizenych témat by 95 respondent( uvitalo 8koleni o
kritickém mysleni a 71 o fake news.

Z hlediska zpUsobu vyuky 159 respondentl uprfednostiiuje online $koleni, 99 kontaktni a 64 blended learning.
Z dosud nenabizenych §koleni Gast respondentl projevila zajem o konzultace s knihovnikem (36) i Zivy online
chat (18). Zvlastni preferenci nema 176 respondentd.



INFORMACNI ZDROJ AKTUALIT 0 SLUZBACH KUK

O aktualitach z KUK chcete bytinformovan(a)
prostiednictvim:

webu KUK
facebooku
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Jako zdroj aktualit o KUK preferuje vice jak tfetina respondentl web knihovny (40,4 %) a e-mail zaslany

knihovnou (35,2 %). TémérF ¢tvrtina (22,9 %) respondentt chce byt informovéana o novinkach na profilu KUK na
Instagramu. O aktuality z KUK nema zajem 16,6 % respondentd.

ZAVERECNE OTAZKY

V zavéru dotazniku jsme se respondentll zeptali na jejich doporuceni KUK svym pratelidm nebo koleglm.
Otéazkou bylo zjistovano tzv. Net Promoter Score na miru loajality navstévnik(, pfi¢emz na zakladé hodnoceni
427 respondentu (89,9 %) KUK obdrzela velmi dobré skore 69.

V zavére¢ném komentafi k dotazniku jako celku se vyjadfilo 30 respondent(l, z nichz polovina se vyjadfila o
KUK pochvalnég, ostatni opakovali vytky zminéné u pfedchozich otazek, nej¢astéji nespokojenost s nastavenim

vzduchotechniky, chybégjici vaky a pohovky.

ODPOVEDI NA CASTO OPAKUJICI SE NEBO DULEZITE KOMENTARE

Nize reagujeme na vybrané komentére, které v podobném smyslu uvadéli dalsi respondenti nebo na které
sami povazujeme za zadouci reagovat. Zde neuvedenym komentaiim jsme tedy rovnéz vénovali pozornost a
vnimame je jako podnéty pro zlep$eni nasich sluzeb. Komentare uzivatelll uvadime bez jazykové korektury.

Ano urdité je zde spousta véci, ktera by Sla zlepsit. Napf. pro¢ zmizely sedaci pytle ??? Byly strasné
super, ¢lovék po 4 hod sezeni si je mohl vzit a trochu si odpo¢inout, s kymkoliv se bavim tak my fikaji, Ze
tu ty pytle chybi, mohli byste je prosim vratit + zvySit pocet zidli a sedacek, moc by nam to pomohlo. Ty
nové mensi sedacky jsou straSné nepohodiné, i ty kiesla z Ikei byly super, taky nevim prog¢ jste je dali
pry¢. Opét mohli byste to prosim vysvétlit a vratit je ? Dékuji. Uréité bych zavedl systém zpétné vazby na
chod knihovny, nap¥t. knihovna na FF muni je maji a je to super. Jsem rad, ze vidim zajem o feedback
sice poprvé, ale aspon tak.

Sedacivaky a kiesla byly odstranény z provozné-bezpecénostnich dlivodl. Po stavebni Upravé KUK v roce 2022,
kdy po odstranéni ¢asti regald byl ¢astéji blokovan priichod mezi ostatnimi regaly a s narlistem podétu
studijnich mist se zvysil pocet osob pohybujicich se ve studovnach. Protoze KUK je prichozim mistem na
pozarni shromazdis§té a museji byt pro pfipad pozaru &i jiné mimoradné udalosti co nejvice zajiStény volné


https://en.wikipedia.org/wiki/Net_Promoter

cesty k unikovym vychod(m, rozhodli jsme se presunout sedaci vaky do studentské mistnosti v B9/324 a
nahradit snadno presunovatelna kresla stabilnéjSimi. V neposledni fadé k tomuto rozhodnuti pfispél i stav
vakU a kresel, kdy vaky po dvandcti letech jiz byly rizné poskozené s neodstranitelnymi necistotami a kiesla
byla rGizné poskozena. Mrzi nas, Ze néktefi shledavate nové sedacky a kiesla nepohodinymi. V budoucnu se
pfi pfipadném dokupovani nabytku pokusime zvolit komfortnéjsi typ.

Jedna z véci, které mne posledi dobou neskuteéné vytaéi je to, jak funguje klimatizace, ktera mam pocit
si déla co chce. Nechapu, pro¢ se ndhodné zapina a vypina na Gseky €asu, které jsou také nahodné.
Ocenil bych kdyby se zapnula na delSi dobu a pak vypnula. Také a to nevim, jestli je iéel mam pocit, Ze v
(od schodti) pfedni éasti knihovny je vétsi teplo, nez v zadni.

Vnimame vSechny pfipominky k mikroklimatu v budové a ubezpedujeme vés, Ze jde o ndmi nejéastéji feSenou
provozni zalezitost se Spravou UKB. Vzhledem k architektonickému feSeni budovy i legislativnim podminkam
v8ak neni jednoduché nalézt v§em vyhovujici nastaveni. V8echny pfipominky k mikroklimatu jsme predali
fediteli SUKB.

Moznost rezerovovat skupinové studovny (podobne ako v knihovné FSS).
V podzimnim semestru 2024 planujeme zahdjit zkuSebni provoz rezerva¢niho systému vybranych studoven v
KUK, zejména téch za lékarskymi fondy.

Dobry den moc bych uvital prodlouzeni o hodinu dfiv uz na 7:00 a ve vS§edni dny aspoii do 22:00, pokud
by to byl problém, §lo by takto prodlouzit jen v ur€ity mésic napf. ted kvéten/cerven kdy je nejvice
zkousek a studenti potiebuji klidné misto na u€eni. Pokud by to ani tak neSlo, mohli byste prosim uvést
davod proé to nejde? Dékuji .Jinak samoziejmé dékujeme za prodlouZeni oteviraci doby, stra¥né nam to
pomohlo, doufam Ze nova oteviraci doba zGstane.

Oteviraci dobu KUK jsme upravili na zakladé vysledkl studentské ankety zaslané studentim kampusovych
fakult a FaF tak, ze sobotni oteviraci doba je nyni 9.00-17.00. Ve stejném &ase je knihovna nové oteviena i v
nedéli, byt pouze v rezimu studovny. Z ankety nevyplynula potfeba ménit stavajici oteviraci dobu ve vSednich
dnech. Pro lepsi dostupnost tiskovych sluzeb jsme na jafe umistili kopirku pfed vstup do knihovny, takze je
mozné kopirovat a tisknout i mimo oteviraci dobu z vlastniho zafizeni. Pfipominame, ze v pavilonu B09, kde
sidli naSe knihovna, je také fakultami zfizena studentska mistnost s nonstop rezimem.

V odpolednich hodinach bych ocenila tiSi rozhovory mezi zaméstnanci u vstupu, je to rusivé pro studenty
ktefi sedi blizko vstupu.
Bohuzel pavilon B09, ve kterém sidli naSe knihovna, méa takovou akustiku, ze i bézny hovor v 3NP v
uzivatelskych i zaméstnaneckych prostorach Ize slySet ve studovnach. VSichni zaméstnanci byli upozornéni
na nutnost chovat se tise.



