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Uvod

Od 22. 6. do 31. 7. 2015 probihalo v Knihovné univerzitniho kampusu (dale KUK) online dotaznikové Setfeni
na vyuzivani elektronickych informacnich zdroju (dale ElZ). Cilovou skupinou byli studenti, akademicti a
neakademicti pracovnici Lékarské fakulty, Fakulty sportovnich studii, PFirodovédecké fakulty (obory
v kampusu) a CEITEC. Nasledujici text je shrnutim hlavnich vysledk( dotaznikového Setfeni, Gplné znéni je
dostupné na https://is.muni.cz/auth/do/1482/kuk/ostatni/dotazniky/eiz15/dotaznik_EIZ 2015.pdf

Vysledky

Z cca 11,8 tis. oslovenych respondentl zodpovédeélo dotaznik 511 osob (4,3 %), z nichz dveé tretiny néktery z
ElZ uzivaji, zejména k ziskavani plnych textd odbornych publikaci a vyhledavani literatury k urcitému
tématu. Respondenti, ktefi EIZ nevyuzivaji, uvedli nejcastéji jako diivod, Zze o EIZ nevédéli nebo Ze si vystadi
s tisténou literaturou dostupnou v knihovné.

Vyuzivate elektronické informacni zdroje dostupné na Masarykové
univerzité (v %)? (n = 511)
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Za jakym ucelem v EIZ vyhledavate? (v %)
n=355

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ziskani plnych textd konkrétnich publikaci [ IENENEGIGINGTGNGNGGGGGNGN 96
dohledani publikaci k ur¢itému tématu [ N NG 55
zjistovani impakt faktoru ¢asopisu | NENGNININGINGEGEGE 39
zjistovani publika¢ni ¢innosti n&jaké osoby |GG 34
zjistovani citovanosti publikaci néjaké osoby |G 26
zjistovani vyse h-indexu néjaké osoby INININGNGEG 25
k zasilani info o novych publikacich k uréitému tématu [N 12
zjitovani SJR (obdoba impakt faktoru ve Scopusu) [l 6
zjistovani SNIP (obdoba impakt faktoru ve Scopusu) Il 5

Ostatni | 1


https://is.muni.cz/auth/do/1482/kuk/ostatni/dotazniky/eiz15/dotaznik_EIZ_2015.pdf

NejvyuzivanéjSi EIZ napfic€ fakultami — LF, PfF a FSpS a CEITEC

Uzivatelé napfi¢ jednotlivymi institucemi shodné uvadéli jako jedny z nejuzivanéjSich databazi baze Web of
Science a Scopus. Ve volbé dalSich databazi se jiz promitly odliSné oborové potfeby, kdy kupfikladu osoby
LF a CEITEC volily Medline PubMed, PFfF databaze ScienceDirect a SprinterLink atd.

Jak Casto ve Vami uzivanych EIZ hledate (v %)

n = 355
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Pristup do EIZ

Pouze polovina respondentll pfistupuje k jednotlivym EIZ prostfednictvim Portalu elektronickych
informacnich zdroji MU (http://ezdroje.muni.cz). KUK povazuje za problematické, Ze polovina uzivatel(
portal nepouziva pro otevieni databazi, protoze ne vzdy pak je v databazi aktivni linkovaci sluzba umoznujici
oveéreni dostupnosti piného textu ¢lanku.

Otevirate elektronické zdroje pomoci odkaz(l na zdroj na
Portale EIZ MU? (v %)
n =355
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Vyuzivani vyhledavace DISCOVERY.MUNI

Témér dveé tretiny respondentl (64,5 %) nevyuZzivaji vyhledavac¢ discovery.muni (http://discovery.muni.cz) pfi
vyhledavani odbornych informaci, zejména protoze jej neznaji (68,1 %), nebo preferuji vyhledavani pfimo v
konkrétnim zdroji (35,4 %). Vysledky nejsou potéSujici vzhledem k tomu, ze discovery.muni umoznuje
efektivni vyhledavani z jednoho rozhrani v cca 75 % databazi pfedplacenych na MU vEetné Web of Science,
Scopus, Medline PubMed aj.

Pouzivate pro vyhledavani literatury
vyhledavac discovery.muni?(v %)
n = 355
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ZpuUsob zjistovani dostupnosti Easopisu/knihy

V otazce zpusobu pfistupu k publikacim uzivatelé v hojné mife vyuzivaji vyhledavace Google a Google
Scholar. KUK pfesto doporucuje pouzivat k tomuto ucCelu sluzbu discovery.muni, jejiz obsah je denné
aktualizovan, umozriuje zpfesnéni vyhledavani podle typu dokumentu, vydavatele apod., je v ném piné
aktivni linkovaci sluzba, jeho soucasti je rozhrani pro zjisténi dostupnosti online a tisténych ¢asopisti na MU
atd.

Zpusob zjisténi online dostupnosti na MU predplaceného
Casopisu/knihy (v %)
n =355
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Vzdaleny pfistup k EIZ

VétSina uzivatelt v hojné mife pfistupuje k EIZ z po¢itacli mimo sit MU, zejména z domova. Z jednotlivych
typu pfistupu respondenti preferuji zejména OpenVPN kvuli jeho jednoduchému nastaveni, tfetina uzivatell
vyuziva EZproxy.

Jak Casto vyuzivate EIZ v téchto mistech? (v %)
n=355
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Odpovédi na specifické dotazy/komentare respondentu

V této Casti jsou reagujeme na vybrané zasadni dotazy/komentafe respondentl k EIZ. Komentare/dotazy
respondentll jsou uvedeny v plvodnim znéni bez jazykové korektury.

Obcas se mi stava, ze se nemohu dostat k nékterym roénikiim u zdroji ke kterym jinak pfristup je.
Tedy, ze cast Casopisu je pristupna a ¢ast ne.

KUK: Zalezi vzdy na konkrétnim titulu a podminkach vydavatele. U nékterych cCasopisli je soucasti
predplatného novych rocnik(l rovnéz i pfistup do archivu, jindy napf. pouze do poslednich 5 ro¢nikd. U
nékterych titult ve velkych kolekcich mlze byt také tzv. embargo, kdy nejsou dostupna napf. Cisla ¢asopisu
vydana v poslednich 12 mésicich. Vzhledem k cenam za online pfistup k asopisum, které se mnohdy
pohybuje v desitkach tisich neni v moznostech MU a jejich fakult zakoupit pfedplatné ke vSem ¢€asopistim
véetné jejich archivl. V pfipadé zajmu o ¢lanek z Casopisu nepfistupného na MU doporuéujeme uijistit se,
neni-li ¢lanek volné dostupny na internetu (napf. na webu €asopisu, v repozitafi autorovy instituce), a pokud
neni, objednat si jej prostfednictvim meziknihovni vypljéni sluzby (MVS) poskytované kazdou knihovnou MU
(0 MVS v KUK viz https://kuk.muni.cz/mvs/)

Avizovany pristup do zdroje ve skute€nosti nefunkéni
KUK: Nastane-li takovato situace, kliknéte v prehledu zdrojii na Portale EIZ na nazev pfislusného zdroje,
¢imz zobrazite zakladni informace o ném. Zde se ujistéte, ze

a) v fadku Charakteristika je vyjadieno, Ze jde o plnotextovy zdroj, nikoli napf. jen bibliograficky

obsahujici pouze bibliografické zaznamy publikaci,

b) v Ffadku Dostupnost do neni jiz uplynulé datum, do néhoz licence ke zdroji byla platna,

c) v fadku Dostupny z je nazev Vasi fakulty nebo nazev Masarykovy univerzity.
Pokud z téchto udaji vyplyva, ze plnotextovy zdroj Vam ma byt opravdu stale dostupny, informujte o svych
potizich kontaktni osobu uvedenou na informacich o zdroji, nebo univerzitniho spravce EIZ na adrese
eiz@muni.cz. Doporu€ujeme podrobné popsat, na co jste kde Kklikli, co se zobrazilo, aby spravce mohl vas
postup rekonstruovat a odhalit pfipadny problém.

Nefunkéni ve FN Brno

KUK: Pro uzivani EIZ na pocitaCi ve FN Brno musite nejdfive provést kroky popsané na Portale EIZ na
https://ezdroje.muni.cz/vzdale-ny pristup/pristup_z FNB.php. Do nasledujiciho pracovniho dne provedou
vasi nemocniéni IT pracovnici nastaveni, v jejichz dlsledku jiz po pfihlaseni k vaSemu ucétu na kterémkoliv
pocitaci ve FN Brno budete moci pouzivat EIZ MU, aniz byste musel/a néco dal§iho nastavovat. Pokud by i
provedeni postupu na vySe uvedeném odkazu potize pfetrvavaly, v prvé fadé upozornéte na pokradujici
potize vase nemocnic¢ni IT pracovniky (kontaktni informace viz vy$e uvedeny odkaz), pokud vas ujisti, ze
problémy jsou na strané MU, kontaktujte spravce EIZ MU na adrese eiz@muni.cz.

Portal EIZ MU nepouzivam, stac¢i Discovery

KUK: Pouzivani discovery.muni rozhodné doporucujeme, jak jsme ale jiz vySe uvedli, aktualné prohledava
zaznamy z cca 75 % databazi dostupnych na MU. Takze v pfipadé hledani informaci ze zdroju, které nejsou
v discovery.muni zahrnuty, je jiz Portal EIZ nezbytny (napf. v discovery.muni neni sledovana chemicka
databaze Reaxys).

V Discovery chybné odkazy smérujici na placeny text
KUK: Vzhledem k mnozstvi odkazl (hovofime zde o desitkach tisic, ne-li milionech odkazu) jsou vSechny
samozfejmé vytvareny systémové a chyba se muze vyskytnout. V takovém pfipadé Vas prosime, abyste
jakoukoliv nesrovnalost vzdy oznamil univerzitnimu spravci EIZ na adresu eiz@muni.cz.
Vadi mi, ze OpenVPN si nepamatuje pfrihlaSovaci udaje a automaticky se nepripoji.
KUK: Ulozeni pfihlaSovacich udaji neni mozné z bezpecnostnich davodu.
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Do varovani a blokace ze strany fnusa jsem pouzival nejcasteji proxy, pak nasledne VPN, nadale
vyuzivam tu variantu, ktera kde zrovna funguje, poznamku mam k Shibboleth coz funguje z me
zkusenosti nejhure a po zalogovani byt spravhym heslem vypise Error hlasku a nekdy pak
pokracovat lze, jindy ani za zlate cune....

KUK: Na jafe 2015 KUK zaslala e-mailem vSem cca 200 zaméstnancim FN u sv. Anny (FN USA) informaci,
aby z pocitacl ve FN USA k EIZ MU pfistupovali podle jednoho z postup(i uvedenych v navodu zvefejnéném
na adrese http://is.muni.cz/do/1482/kuk/navody/ezproxy-fnusa.pdf. V Iété€ KUK pro jistotu jesté pozadal
sekretariaty FN USA o rozeslani této informace. Podle nasSich zjisténi vSak tento navod k 1. 10. 2015
zobrazilo jen 14 osob. Paklize zaméstnanci LF ve FN USA naSim informacim nevénuji pozornost, tak
pochopitelné budou jejich potize s pfipojenim k EIZ MU z pocitacl ve FN USA pretrvavat, za coz jiz vSak
KUK nemuze nést vinu.

Zaveér

Vyhodnoceni dotaznikové Setfeni o vyuzivanosti EIZ ukazalo, Ze tfetina studentl z CEITEC/FSpS/LF/PfF
nevyuziva ElZ, pfestoZe je KUK neustale propaguje na webu/Facebooku knihovny/vyvésce v ISu, e-mailem,
letacky v knihovné a pofadanim riznych vzdélavacich akci. KUK v téchto aktivitach bude nadale pokracovat
s tim, Ze se nové zaméFi na spolupraci s vyuéujicimi formou vstupl s kratkymi prezentacemi o EIZ do jejich
vyuky.
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