Sylabus k prednasce s nazvem:

"Co je ulohou moderniho managementu"

Motto:

s»Management neni jen ndstrojem profesiondlnich manaZeru, je rovnéZ univerzdalnim
prostiedkem k usmérfiovani a zkvalitiiovani soukromého a profesniho Zivota kaZdého
vzdélaného clovéka.

Uvod

Manazerskému vzdelavani se vénuje pomérné velka pozornost, nicméné jeho efektivnost je
stale sporna. Urovei managementu v CR se odrazi vrelativné pramérné
konkurenceschopnosti.! Lze formulovat hypotézu, 7e zejména nizkou uroveil maji v &eské
spoleCnosti management v neziskovém sektoru a osobni management.

Jednou z pficin neddstojného hodnoceni ¢eského managementu je podcefiovani vyznamu
systémového pojeti managementu. V soucasném a budoucim svété jiz nestaCi pouze
pfirozena inteligence k tomu, abychom ,fidili“ své zivoty a uskutecnovali efektivné
nejruzngj§i  aktivity s vyuzitim vyhradné prirozeného intelektu. Byt se pojem
,,management “ nékterym lidem nezamlouva, resp. zda se jim nepatficné ho spojovat se
soukromym a vefejné prospéSnym bytim c¢lovéka a zajmovych skupin, jedna se ve
skuteCnosti o prekonanou premisu, kterou je zadouci prekonat. Nebude to snadnd ani
kratkodoba transformace, nicméné povede-li se alesponl v pfiméfeném rozsahu, vytvoii se
adekvatni podminky k tomu, aby naSe individualni, kolektivni a spole¢enské zajmy byly
I1épe a efektivnéji uspokojovany a tim i rostla mnohem rychleji nez doposud nase zivotni
uroveil v tom nejSir§im slova smyslu.

Jak chapat systém managementu
VEétsinou je systém managementu vniman jako uceleny soubor nastroji a metod (ne€kdy i

'v ramci ZebfiCku the World Economic Forum’s Global Competitiveness Programme, sestaveném z 102
zemi, se CR umistila pfi hodnoceni konkurenceschopnosti v roce 2003 (Growth Competitiveness Index) na
39. mistég, pfi¢emz v roce 2002 ziskala CR 37. pozici!!



technik) tzv. ,, tvrdych prvkiit managementu* (napr. planovanti, organizovani, kontrolovdni)
1 tzv. ,,mékkych prvkii managementu* (napr. managementu lidskych zdroju, organizacni
kultury, komunikace), jehoz GCelem je zabezpeCit dosahovani vytyCenych cilii organizace
(predevsim vSak podniku) , spravnym zptisobem*.

V posledni dobé se vnimani systému managementu obohatilo zvySenym dirazem na
zabezpeceni ,,délani spravnych véci“ — zrodil se tak pojem ,, viidcovstvi* (angl. leadership).
Avsak, i po zminéném ,obohaceni“, zistava dosavadni prevazujici pojeti systému
managementu obsahové zuzené a vécné nevyvazené. Moznd pro n€koho je predchozi
konstatovani nepodstatné, ve skuteCnost vSak ma velmi zavazné dusledky pro védu o
managementu 1 pro manazerskou praxi.

V ¢em je mozné spatfovat vySe naznaCovanou neuplnost a nevyvazenost dosavadniho
pfevazujiciho pojeti systému managementu?

K dosazeni skutecné obsahové uceleného pojeti systému managementu je zadouci rozsifit
jeho dosavadni pfevazujici vnimani o tzv. ,, osobni management “. Pro zvySeni miry vécné
vyvazenosti systému managementu je potfebné formovat systém managementu s vyraznou
preferenci principu ,,zevniti’ ven“ a transformovat vidcovstvi do podoby ,, niterného
viidcovstvi “.

Kazdy clovek, aniz si to mnohdy uvédomuje, ,.fidi* svij Zivot. To, jak se nam dafi , fidit*
sebe sama se vyznamné zhodnocuje ve kvalité naseho zivota. Proto kazdy, kdo se rozhodne
prozit zivot harmonicky a plnohodnotné, tedy skuteCné uspésné, potiebuje dosahnout
vysokou kvalitativni uroveri osobniho managementu. Tuto vychozi etapu pfi budovani
manazerského sytému vSak Casto podceniujeme. Pristupujeme k ,fizeni“ sebe samych
nedbale, povrchné. Ve mysli mnoha z nas pretrvava mytus o tom, ze k vlastnimu , fizeni®
staci intelekt, logické mySleni a zkuSenosti. Je-li tomu tak, pak neni divu, ze je Uroven
osobniho managementu obecn€ neuspokojiva.

V této souvislosti ne vzdy je patrné, a pro nemalo lidi doposud tézko pftijatelné, ze to, jaka
je uroveni naSeho osobniho managementu se promité i do vykonu poslani nami vytvatrenych
zajmovych skupin (napr. rodiny) 1 organizaci (napr. podnikii, uradii). Pokud tuto premisu
pfipustime, a bylo by , moudré“ tak ucCinit, Ize snadno odvodit, ze problémy fungovani
zajmovych skupin a organizaci maji svij vyznamny ,zdroj v nizké urovni osobniho



managementu jejich Clent.

Princip ,zevniti ven“ zdarazinuje, Ze proces zdokonalovani systému managementu a
potazmo vykonu poslani musi ,, vyvérat™ z , nitra®“, tedy z toho, co patti do sféry vlastniho
vlivu. Ani zadna organizace ¢i zajmova skupina, ani zadny jedinec nemaji, podle tohoto
principu, Sanci pozitivni kvalitativni promény, pokud se nevyznaji ve svém ,nitru“ a
potazmo, teprve na zakladé pochopeni sebe samych, nezacnou uskutectiovat zmény, které
jsou v jejich pfimé moci. Ocekavat nastartovani pozitivnich zmén systému managementu,
resp. vykonu poslani vyhradné prostfednictvim byt zadoucich zmén v okolnim prostiedi je
neproziravé a n€kdy i nebezpeCné. Naopak je, v souladu s principem ,zevnitf ven®,
rozumné rozsifovat sféru vlastniho vlivu prezentaci vysledkt vlastniho zdokonalovani
v okolnim prostiedi.

Objektivni vnimani reality, smysluplné stanoveni vize, odvozeni strategickych cili a
strategii a potazmo energetizace lidskych zdroji — je nesporné , alfou a ,,omegou‘ uspéchu
kazdé organizace. Toto prevazujici jednostranné chapani ucelu a obsahu vidcovstvi
implicitné zdiraziuje oporu v principu ,zvenku dovniti“ a, v souvislosti s energetizaci
lidskych zdroja, se znovu zaméfuje ,,jen” na vedeni druhych lidi. Ma-li byt vidcovstvi
skutecné efektivni, musi vSak byt budovano na niterném zikladu mysSleni a jednani
skute¢nych vudcu (lidrth). Skute¢ny lidr ma podobu niterného viiddce s ujasnénym zivotnim
poslanim. Pro niterného viudce je typické, ze mysli, vyjadiuje se a ¢ini v souladu
s pfirodnimi zakony a mentalnimi principy. Dokaze predev§im vést sam sebe a jeho
sebemotivace je zalozena na snaze pomahat druhym lidem a na touze uskuteciovat
spole¢né vize. Pokud se mu naskytne prilezitost vést druhé lidi, stava se to pak pro ngj
pfirozenou zalezitosti.

Zavér
Obsahové celostni ,,systém managementu®, podle predstavy autora tohoto sylabu, tedy
tvofi ti1 pilife:
1. Osobni management, jehoz kvalitativni roven je vychozim determinantem celého
systému managementu;
2. Systém manazerskych nastroju a metod (bézné€ oznaCovany, ponékud sémanticky
neptesn¢, , VSeobecny management®), jenz stavi na Urovni osobniho
managementu, respektuje interni kulturniho zdzemi a situaci v okolnim prostredi a



orientuje se na zabezpeceni vykonu poslani, tj. pfedevsSim ,,d€lani véci spravnym
zpusobem®;

Vudcovstvi, jez predstavuje vrchol systému managementu z nékolika duvodu. Za
prvé: Nutnym piedpokladem vadcovstvi je vysoka trover osobniho managementu
a potazmo praxi provéfena zpusobilost aplikace vSeobecného managementu. Za
druhé: Vidcovstvi je zamé&feno na zabezpedeni ,,délani spravnych véci“.? Za tieti:
Pristup k viidcovstvi ma podobu kvalitativné zralejsiho ,,niterného viidcovstvi“. Za
ctvrté: Vudcovstvi je orientovano na zabezpeceni dlouhodobého uspéchu. Za paté:
Prioritou viidcovstvi je formovani budoucnosti na zakladé objektivniho vnimani
reality a rozvojovych tendenci ve svété 21. stoleti Za Sesté: Vadcovstvi se poji s
energetizaci disponibilniho lidského potencialu a potazmo lidskych zdroju
(sebemotivace, stimulace konzistentni s individudlni motivaci druhych lidi).
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