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Вступ та постановка проблеми. 

1.INTRODUCTION

Виконання практичних вправ та завдань. 

2. WORKSHOP 

Питання та відповіді. Дискусія.  

3. QUESTIONS & ANSWERS. DISCUSSION.

4. FEEDBACK

Надання зворотного зв'язку

PRÁCE V HODINĚ

РОБОТА СЕМІНАРСЬКОЇ
ГРУПИ 



сукупність правил та норм, які регламентують
поведінку у професійному середовищі 

soubor pravidel a předpisů, kterými se řídí chování v
profesionálním prostředí.

PROFESNÍ ETIKETA /
ДІЛОВИЙ ЕТИКЕТ  



      Diplomatický protokol je předpis, který upravuje
formální stránku mezinárodních vztahů. 
 Definuje zejména pozice diplomatických
pracovníků včetně jejich pomocného personálu,
jejich úlohu, práva a povinnosti vůči státu
vysílajícímu, jakož i přijímacímu a technickou
stránce realizace mezinárodních kontaktů na
nejvyšší úrovni. 

DIPLOMATICKÝ
PROTOKOL



-культура спілкування (правила привітання,
загальна культура спілкування, правила
представлення колег, субординація, ведення
співбесід, переговорів та ділових зустрічей,
вручення презентів та подарунків);

-культура листування та телефонних дзвінків;
 
-дрес-код. 

Що саме регламентує діловий
етикет: 



перейдіть на сайт 
kahoot.it 

та введіть пін 
 
 
 

https://create.kahoot.it/details/0af396
0a-ab33-4331-992c-3e877e7ae004



ЯК ВИКОРИСТОВУВАТИ
КОМУНІКАЦІЮ? 

Перш ніж не погодитись з співрозмовником,
вказати на те, в чому він правий.
Дозвольте співрозмовникові самому
зрозуміти вашу точку зору.
Більш переконливими для людей є історії, а
не сухі факти.
Знайдіть цінності та мотиви співрозмовника. 
Створіть для нього безпечний простір.
Вмійте визнати свою слабкість. 



Використовуючи свої знання та вміння з
ділового етикету виконайте ролі в
модельованих ситуаціях 

ПРАКТИЧНА
ВПРАВА 



строгий (Black Tie чи White Tie);
повсякденний (Casual);
діловий (Business);
вечірній (Black Tie Invited, Black tie
Optional, Cocktail Attire, Semi-formal чи
А5).

ПРАВИЛА ДРЕС-
КОДУ



Najděte chyby 




