E-government

- moderni podoba
verejne spravy v Ceske
republice




Definice e-governmentu
O

e Transformace vnitfnich a vnéjsSich vztahl statni spravy pomoci
informacénich a komunikacénich technologii s cilem optimalizovat
sluzby a interni procesy a poskytovat rychlejsi, spolehlivéjsi a

-----

e Série procesu, vedoucich k vykonu statni spravy a samospravy
a uplatiovani obCanskych prav a povinnosti fyzickych a
pravnickych osob, realizovanych elektronickymi prostredky. Jde
o procesy fungujici v ramci interakce Stat-ObcCan, Stat-Stat,
Stat-Privatni sféra a Stat-Jiny stat.




Tri kategorie deleni e-governmentu
S

e Elektronicka statni sprava zajistujici informace a sluzby
pro styk s obcany a s komerénimi_subjekty coO
nejjednodussim zpusobem (pomoci internetu) a v co

v  r

e E-procurement, neboli elektronické dodavatelské retézce
- Jedna se o nakup, prodej a vse co se toho tyka (vyberova
rizeni, fakturace, mnozstevni rabaty, zajisténi logistiky atd.).

e Interni komunikace ve statni sfére — napriklad komunikace
uvnitr jednoho ministerstva, nebo | komunikace mezi mistnim
uradem a dopravni policii.




Prinos e-governmentu pro obcana
nebo firmy

[ D& 4

e snadnéjsi jednani s urady, jeden bod pro vyrizovani vSech
zalezitosti

e pristup k informacim pres webovy portal a call-centra
prinasi vetsi vstricnost a efektivitu od statni spravy smerem
k ob&anovi a ke komercni sfére

e moznost vyrizovat uredni zalezitosti odkudkoliv a pripadné
kdykoliv pomoci internetu, mobilniho telefonu nebo jiného
Interaktivniho zarizeni

e vetsi transparentnost, kde napriklad zrizeni e-procurementu
dovoli statni sprave (resp.. jeji Casti) garantovat pruhlednost
operaci pri objednavkach a zaroven tento pristup prinasi i
nezanedbatelnou Usporu penéz




Prinos e-governmentu pro praci statni
spravy

e zlepseni ucinnosti a zvyseni vykonnosti statni spravy

usnadnéni a zlepseni rozhodovacich procest

e zlepsena komunikace prinasi vetsi schopnost vzajemne
spoluprace mezi jednotlivymi castmi statni spravy (jak na
centralni, tak na regionalni a lokalni urovni)

e Jepsi vyuziti lidskych, finanénich a ostatnich zdroju

e zlepsSeni prijmu statni spravy usporou z vyuziti informacnich
technologii a lepsim vyberem dani

e pouziti informacnich technologii muze dokonce pfimo
lmpllkovat strukturalni a pravni zmény ve statni spraveé, za

priklad muze slouzit Dansko, kde zavedeni on-line vyb&ru dani
meni/modernizuje cely danovy systém




Pozadované rysy e-government sluzeb
S

Rozsahla sit’ sdilenych komplexnich komunikacnich sluzeb
Rozsahla integraéni infrastruktura

Duavéryhodnost

Vysoka spolehlivost

Skalovatelnost

Rychla a pohodIna dostupnost

Personalizovanost

Koordinovanost

Adaptovatelnost




Ceska republika a e-government
- vychodiska

e Prosazovani e-governmentu vychazi z
iniciativy EU — tzv. eEurope

e resi otazku tykajici se prosazovani
iInformacnich a komunikacnich technologii

e budovani informacni spolecnosti pro
vsechny




Podoba e-governmentu v CR
... 000000

e Portal vefejné spravy (http://portal.gov.cz)

e ePUS - Portal uzemnich samosprav
e Agrarni web

e Portal zivotniho prostredi

e Verejné informacni sluzby knihoven




portal.gov,cz

Portal verejne spravy
—

e Zakony

e Adresar subjektu verejné spravy
e Katalog zivotnich situaci

e Podani




Government Online 2001 - 2003
]

e Celosvetovy vyzkum, zameéreny na zjisténi
miry vyuzivani e-governmentu

e V roce 2001 poprve probehl na vzorku 27
zemi tri geografickych oblasti celeho sveta

e Rok 2003 — rozsireno na 31 zemi




Staty zucastnéne na pruzkumu Government Online 2003

Asie a Pacifik

Severni Amerika Evropa a Blizky Vychod
Kanada Ceska republika Mémecko  Narsko Australie
Spojené staty Dansko Irsko Folsko Hong ¥Kong
Estonsko Italie Slovenskn Indie
Farské ostrovy  Izrael Spanélsko Japaniska
Finshio Litva Svedsko Malajsie
Francie Lotyésko  Turecko MNovy Zéland
Mad'arsko Mizozeml  Velka Britanie Singapur
Jizni Korea
Talwan

Zdroj: Studie Government Online - An international perspective 2003




Vyvoj poctu uzivatela sluzeb e-Governmentu v letech 2001 - 2003 v jednotlivych zemich

poiradi Zeme
1, Dansko
2, Morshko
3. Finsko
4. Singapur
5. Mizozemi
6. Kanada
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Zdroj: Studie Government Online - An international perspective 2003




luzeb e-Governmentu
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Pocty uzivatelu internetu v roce 2003 v jednotlivych zemich a jejich
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Legenda:

procento obyvatel, ktefi wyudll inernet v roce 2003 alespon jednou

procento internetovych respondentd, ktefi v roce 2003 poudili nékterou 22 suZeb e-Governmenku

Zdroj: Studie Government Online - An international perspective 2003







