Vyzkum verejného mineni




Historie

® pol. 18. Stol. — J.J. Rousseau — poje

® 1945 — G. Gallup — Americky nstitut V

® 1946 — Ceskoslovensky vyzkumny tstav VM

e W. Lippmann — vyznam ,,stereotypu‘




Zakladni-pojmy

® JVerejné minéni — nazor skupiny lidi, spol&gosti, populace

® Vyzkum VM - zvlastni druh sociologického vyz
Nezkouma socialni jevy, vztahy a procesy v celé ]
a hloubce, ale omezuje se na zachyceni nadzoru a pos
néjaké populace.

® Fama — informace Sifena ustné, pozitivni 1 negativni,
vznika z nedostatku informaci o jevech, které verejnost
zajimayji
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Vyzkum verejneho min

Vyzkum VM probiha ve 3 zdklad

® {aze pripravna

® faze realizacCni

® faze vyhodnocovaci




Pripravna faze

® zahrnuje tyto etapy :

1. orientace v problému a teoretické u
problémové situace; vyusténim orientacni eta
zpracovani namétu vyzkumu

eni vychozi

2. operacionalizace teoretickych konceptU do p
empirickych indikatoru a jejich ovéfeni; jedna se o
vytvoreni vlastniho vyzkumného nastroje — dotazniku

3. zpracovani projektu vyzkumu a jeho metodicko-
organizacni pfiprava




 TReatizatni faze

® Spociva ve sbéru empirickych
na zvolenych vyzkumnych technik
Nejobvyklejsi je metoda reprezentativ
dotazovani technikou standardizovanych
face-to-face interview s respondenty vybra
pravdépodobnostnim nebo kvotnim postupe
skonCeni dotazovani odevzdavaji nebo odesila
tazatelé¢ vyzkumné materialy zpét do vyzkumne
firmy. Zde se kontroluje splnéni dotazovaného
ukolu a dochazi k uprave dat pro potieby
statistického zpracovani.

v terénu. Zavisi
a metodach.




mcovaci faze

e Obsahuje etapy:

® statisticka analyza — z datového
pripravi zakladni prehled vysledku

® interpretace vysledkii — poznatky z vyz
podrobné vysledky jsou obsazeny v zavér
zprave, ve forme tabulek, grafii, schémat a
vysvétlujicich komentaru

® prezentace vysledku — demonstrace vysledku
s doprovodnym komentarem

® archivace — ve vyzkumné instituci pro dalsi
pouZiti




Kvantitativri(omnibusovy)

vyzkuﬁT\@w

® vicetematicke (a multiklientalni) v
provadéné v pravidelnych Casovych pe
jednotnou metodikou. Jde o kvantitativni,
reprezentativni vyzkumy, obvykle s pouziti
kvotniho vybérového postupu.

e vyhody:
- standardni metodika

- pravidelna periodicita




Kvalitativni.vyzkum VM

° y o0

jejich nameéty na reSeni problému nebo ve
nonverbalni reakce na urcité stimuly.

® jc treba resit 3 kroky:
— vyber populaci a lokalit
— vyber a zajisteni konkrétnich mist provedeni
— priprava scénare diskuse




 Centiumoro vzkum VM

® zabyva se vyzkumem a analyzoy verejného minéni,
nazory obyvatel zejména na politidg, ekonomickée
a socialni otazky v kontextu vyvoje Co@ke
spoleCnosti a s ohledem na vlivy, ktery
vyvoj formovan. ZjiSténi svych vyzkumu
prezentuje CVVM formou tiskovych zprav
(vychazeji téemér kazdy den) a tiskovych
konferenci, kter¢ jsou poradany na pudée
Akademie véd Ceskeé republiky vzdy k aktualni
tématum spoleCenskeého a politick€ho Zivota.

nto

® je soudasti Sociologického uistavu AV CR




Volebni a stranicke preference

® zjiStovani provadi vice agentu
se vyzkumem VM véetné¢ CVV

byvajicich

® , vrchol* vyzkumu
® kvalita = reklama pro agentury

® rizné¢ metody vyzkumu u jednotlivych
agentur

® obtizn¢ srovnavani vysledk




ml vyzkumnych

projektu

e Grantova agentura CR

® Grantova agentura Akademie véd CR
® ministerstva
® zahraniCni instituce

® nczavislé nadace a fondy




Vyuziti vysledku

® vcdecke publikace

® domaci 1 zahrani¢ni védecké Casopi

® konference, seminare
® organy statni spravy, vlada, parlament

® vzdélavaci instituce apod.




Myma vyzkum
Jfocus g\mups“

e 48.000 - 54.000 K¢(za jednu skupi
® provadi se ve obvykle ¢tyrech skupina

e Cena zahrnuje:
— scénar véetné dopliujicich psychologickych m
— organizaCni zajisténi vCetné studia

— moderovani rozhovoru odbornym pracovnikem
— videozdznam

— vyhodnoceni metod a vysledku

— zaveéreCna zprava v ¢estiné




\I\Iérmady na vyzkum

individualni hioubkovy rozhovor*
e 3.500 - 9.500 K¢

® cena vyzkumu zahrnuje:
— psychologickych metod

— organizaCni zajiSténi
— vybér a nabor respondentu z pozadované cilové
— terénni vyzkum(kvalifikovani tazatel¢)
— analyza a vyhodnoceni metod
— zpracovani zavéreCné zpravy v ¢estiné

® ceclkova zavéreCna zprava z komb. vyzkumu
— od 35.000K¢




Orientacni-cenik typickych vyzkumu

Psychologicka analyza
komunikacni strategie

4 skupinové
rozhovory

150.000 -180.000 K¢

Pre-test reklamniho konceptu do

2 - 3 skupinové

105.000 -140.000 K¢

5 variant rozhovory
Psychologicka analyza 4 skupinové 150.000 -180.000 K¢
motivacnich faktord ve rozhovory

spotrebitelském chovani

Psychologicka analyza image
zmacky (produktu) - konecni
spotrebitelé

4 - 6 skupmovych
rozhovoria (nebo
kombinace s

190.000 -270.000 K¢

ind ividualnimi

exploracemi)
Psychologicka analyza image a 30 respondenti 120.000 -150.000 K¢
pozice macky - obchodni (kvalitativni B2B

partneri

rozhovory do 60
minut)

Business-to-business Setifeni v
prostredi top managementu

5 - 15 respondentti

90.000 - 150.000 K¢

Semikvantitativni vyzkumy 100 - 150 120.000 - 190.000 K¢
(studiové testy, m-home, respondentti
ochutnavky ...)
Testovani internetové prezentace |2 skupmové 59.000 K¢
rozhovory
Monotematicka marketingova pilotni rozhovory, 80.000 - 120.000 K¢

studie

sekundarni analyza

Individualni marketingova
konzultace

1.000 K¢ /hod.
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