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TEMATA PISEMNYCH PRACI
KFMAPJ - JS 2004/2005

Marketingovy mix ve vyrob¢ a sluzbach.

Produkt. Jadro produktu, redlny produkt, rozsifeny produkt.

Zivotni cyklus produktu.

Tvorba ceny pojistného. Hlediska odrazejici cenu v pojeti marketingu.
Distribu¢ni cesty. Alternativni distribu¢ni cesty.

Definice reklamy. Informativni, ptesvédCovaci a piipominaci reklama.
Stanoveni reklamnich cili. Stanoveni reklamniho rozpoctu.

Ptiprava reklamni strategie. Vyhodnoceni reklamni kampang.

Definice podpory prodeje. Charakteristické rysy (faktory) podpory prodeje.
Podpora prodeje viici zprostiedkovatelim a viici klientim.

Definice PR. Vztahy s vn€jSim a vnitfnim prostiedim pojistovny.

Nastroje PR. Komunikaéni prostiedky PR.

Definice osobniho prodeje a jeho =zakladni charakteristika. Vyhody
osobniho prodeje.

Uloha, fizeni, struktura a velikost prodejnich tymd.
Proces osobniho prodeje.

Definice pfimého prodeje a jeho zakladni charakteristické znaky. Adresny
piimy marketing a neadresny pfimy marketing.

Formy pfimého marketingu.

Etické aspekty pfimého marketingu.

Nabor, vybér a Skoleni zprostiedkovateli.

Odmeénovani a hodnoceni zprostifedkovateli.

Pozadavky (zédkonné) na odbornou zptisobilost zprostiedkovateld pojisténi.
Program Skoleni a piezkouseni zprostiedkovateli pojisténi.

Informacni databaze internetovych stranek Ministerstva financi pro
zprostiedkovatele pojisténi.

Pozadavky na materidlni prostiedi kancelare zaméstnance pojistovny nebo
zprostiedkovatele pojisténi.

Grafické provedeni a srozumitelnost reklamnich letdki, brozur, prodejnich
pomticek (sazebniky, navrhopojistky) pojistoven.
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Grafické provedeni dokumentd souvisejicich s pojistnou smlouvou
(vSeobecné pojistné podminky, zvlaStni pojistné podminky, dotazniky,
doklady o pojisténi).

Pracovni postupy zprostiedkovateld. Postupy souvisejici se zpracovanim
uzavienych pojistnych smluv a s pfijimanim klienta do pojisténi.

Postupy souvisejici se spravou pojisténi.

Postupy souvisejici s likvidaci pojistnych udalosti a vyplatou pojistnych
plnéni.

Zasady ftizeni vztahi se zakazniky. Vyména zdroji ve vztazich se
zakazniky.

Struktura vztahu.
Faze vztahu (navazani, rozvijeni, ukonceni).

Strategie vztahu (sepnuti, propojeni, piimknuti).

Poznamka:

Pisemnou praci zpracovat ve formatu A4, Times New Roman, velikost 14,
fadkovani jednoduché.

Rozsah 5 — 8 stran.

Na zaver uvést literaturu a zdroje ¢erpani informaci.

Pisemnou praci odevzdat vyucujicimu v elektronické podobé do 7.4.2005.

Zpracoval: Ing. FrantiSek Reza¢

KF ESF MU v Brné



