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Zakladni udaje 1/2

Zdravotni pojisStovna METAL-ALIANCE

» zrizena rozhodnutim Ministerstva prace a
socialnich veci CR ze dne 20. 5. 1993 podle zakona
CNR ¢&. 280/1992 Sb. o resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach,
ve znéni pozdéjSich predpisu, a to ke dni 1. 6. 1993




Zakladni udaje 2/2

. se sidlem Kladno, Cermakova 1951

. kod zdravotni pojistovny: 217

- statutarni zastupce:  Vladimir KOTHERA

. podet pojiSténci k 1. 4. 2005: 316 000 pojisténcu

- pocdet zaméstnancu: 201

WWW.Zpma.cz




Rok 1991

. Nastartovani zmeny financovani
zdravotnictvi

- Vznik VZP k 1. 1. 1992

. Po 1. 9. 1992 postupny vznik
zameéstnaneckych zdravotnich

pojistoven
. Casteény navrat k tradicim prvni
republiky




Rok 1993 - 1995

. Start pluralitniho sytému v. z. p.

. Uplna decentralizace Ghrad
zdravotni pece

- Postupny vznik az 27 zdravotnich
pojistoven

. Fakticky vznik konkurencniho
prostredi

» Piinosy
»Problémy




Rok 1996

Omezovani poctu zdravotnich
pojistoven

Vysoka rozkolisanost systému
Priprava zmeény legislativy
Nastartovani zmeén ridicich procest
v uspesnych ZZP

> Marketingoveé rizeni ZZP

> Rizeni prostirednictvim cash flow

> Rizeni nakladi

> Redukce provoznich vydaji




Rok 1997

* Prijeti zakona ¢. 48/1997 Sb. o
verejném zdravotnim pojisténi
> Nové zplsoby Ghrad zdravotni péce od
I1. pololeti 1997

> PocCatek rozvoje pozitivnich regulacnich
mechanismu

> Start projektl rizené péce
> Regulace siteé ambulantnich
zdravotnickych zarizeni

» ZZP - stale vetsi orientace na

marketing




ZP v porovnani na béznou firmu

Ne Vlastnici ANO
SR - DR Organy. firmy | Predst. - DR
ANO Management ANO
ANO Procesy, TOM ANO
Specialnf Ucetnictvi Standardni
? Zisk ANO
ANO \VZ ANO
ANO Audit ANO
NEPLATCI Dané Platci




Specificke postaveni ZP

ZP PS
Specialni zakony Obchodni zakonik
Vyrovnané Zisk
hospodareni
Udetnictvi pro ZP Standardni
ucetnictvi
VZ - audit
SR Predstavenstvo
DR DR
GR GR
Odmeénovani

Principy rizeni




Organizacni schema ZP M-A

Generalni

reditel

| | v
| Interni auditor I l Kancelar GR I

Ekonomick Informacni Obchodni Zdravotni Pravni
y usek usek usek odbor
DIVIZE CECHY DIVIZE MORAVA
se sidlem v Kladné se sidlem v Olomouci




System managementu jakosti

SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI
Rizeni dokumentii a zaznamu
— —

ODPOVEDNOST MANAGEMENTU
Rizeni zdravoini pojistovny

4

MANAGEMENT ZDROJU
Zabezpeceni finan¢nich zdroju
Rizeni lidskych zdroju

'

REALIZACE SLUZBY

[Poradavky | P1 — Zaji§téni sluzeb pojisténcim

P2 — Zajisténi poskytovani zdravotni péce
a jeji financovani

Procesy vztahujici se k zakaznikiim
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Specifika hospodareni

. Vyhlaska MF ¢. 503/2002 Sb.
— ucetnictvi

. Vyhlaska MF &. 418/2003 Sb.
- provozni fond

. Narizeni viady
. Vyhlasky Mz >destabilizujici faktory




Definice pojistneho planu 1/2

. Souhrn udajt

» Z.akladni informace o ZP
» /pusoby zajisténi z. p.
»Regula¢ni mechanismy
»Parametrické planovani v datech
»Fondy — prevence, socialni, rezervni
»7.ajisténi Cinnosti

* Provozni fond

* Investicni politika




Definice pojistneho planu 2/2

. Schvalovaci proces

»DR
» SR
»M7Z + MF
>Vlada CR
»Parlament




VyrocCni zprava

. Porovnani skutecnosti a planu

. UplIny soubor Gdajt slovem a v
datech uplynulého obdobi

. Uplna Géetni zavérka
- Transparentnost

. Vyrok auditora k ucetni zaveéerce
a V<Zz

. Schvalovaci proces




Zasadni odlisnosti VZP a ZZP

. Zakon o VZP ¢. 551/1992 Sb.
. Zakon o ZZP ¢. 280/1992 Sb.
. Hospodareni

» Bilance
» Nucena zprava
» Spravni organy

» fond prevence




Optimalizace site 1/4

. Transformace zdravotnictvi
» Privatni sektor ZZ.

. Proces okolo roku 1997

» Snaha o administrativni feSeni hemocnic

. Transformace zdravotnictvi
. Ramcoveé smlouvy

. Vybérova rizeni

. Sit jako evoluéni proces




Optimalizace site 2/4

. Cile

»Kvalita
» Dostupnost

» Ufinancovatelnost

. Kvalita

» Standardy
»DRG

» Analyzy, srovnavani




Optimalizace site 3/4

- Dostupnost

»Krajské reformy zdravotnictvi

» Absence role MZ

. Vybérova rizeni
. Investicni politika




Optimalizace site 4/4

. Ufinancovatelnost

» Sit
>DR
»Regulace

. Chybi aktivni role obcana!!!
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Vyvoj prijmu a vydaju

170 000 000

160 000 000 A

150 000 000 -

140 000 000 - ——Vydaje
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Reakce na zmeny

. Novely zakona ¢. 48/1997 Sb.
. Vyhlaska MZ ¢. 50/2005
. Kratkodoba opatreni




Koncepce

- MZ

. Hospodarska tripartita

. Modra sance

. SZP CR




Zasadni problemy
soucasnosti 1/2

= Zasahy statu v tzv. verejném
zajmu
»>0d roku 2000 pravidelné narizeni
vlady, pozdé&ji vyhlasky
= Omezovani pravomoci
zdravotnich pojistoven

= Kategorizacni komise (léky, ZP)




Zasadni problemy
soucasnosti 2/2

. Omezeni smluvni volnosti

— Ramcove smlouvy

. Nezainteresovany obcan
— vysledek = pravidelné se vytvareji krize
financovani




Duvody krizi 1/3

= Systémoveé
> Prispévek za statem placene pojisténce
ev r. 1993 podil 29 % (56 % s.h.p.)
ev r. 2003 podil 22,6 % (56 % s.h.p.)
> Netransparentni stanovovani cen
e LékU
e Zdravotnickych prostredk




Duvody krizi 2/3

. Fixace smluvnich vztahl -
ramcoveé smlouvy

. 2Zadna zainteresovanost ob¢ana

. Autonomie zdravotniho a
nemocenského pojisteni




Duvody krizi 3/3

= Nesystémoveé
»>Zasahy statu
»>Nekoncepcni investicni cinnost
>Spatnd cenotvorba




Kratkodoba stabilizacni opatreni
(12 mésicu)

. Zmrazeni cen zdravotni péce

. Zamezeni nekoncepcnich zasahtit MZ
. Stop novym technologiim (vyjimka
pouze na zakladeé vyjadreni
pristrojovée komise)

. Omezeni zavadeni novych Iéciv a
léciva do x Kc vyloucit z platby v.z.p.

- Regulace




Co dal?
Trh jako nastroj vyssi efektivity

- Konkurence & |nformace
- Decentralizace < Pravni prostredi
« Pluralita = Respektovani roli

= Solidarita




Obcan

. Zodpovednost za vlastni zdravi
. Vybér pojistnych plant

. Svobodna volba zdravotnického
zarizeni

. Malus - bonus

. Spoluticast

. Moznost pripojisténi a nakupu
péce cash




Zdravotni pojistovny

. Prevod na jinou pravni formu

. Konkurence

. Nabidka zdravotné pojistnych plant
. Produkty pripojisteni

. Smluvni volnost ke zdravotnickym
zarizenim

. Kontraktacni povinnost k obcanovi

. Nakup zdravotni péce




Zdravotnicka zarizeni

. Zrovnopravneni jednotlivych
pravnich forem

. Konkurence ve spektru sluzeb,
kvality a cene

. Soutez o kontrakt se zdravotnimi
pojistovhami

. Nakup diagnostické péce atd.
objednavajicim zdravotnickym
zarizenim




Stat

. Regulator pouze tam, kde by trh
mohl zplsobovat nezadouci

externality
. Vytvareni legislativniho ramce

. Tvorba zavaznych metodik
. Definice prav obcana
. Garance verejného zdravi




Systemove zalezitosti

. Propojeni nemocenského,
zdravotniho a urazového pojisteni
ve zdravotnich pojistovnach

. Zrealnéni ceny pojisteni

. Nezavisly organ dohledu nad
zdravotnimi pojistovnami

. Trh jako prostredek utvareni ceny
léciv, zdravotnickych prostredku




Reformy v Evropeé

. Holandsko
. SRN

. Svycarsko
. Slovensko




Hlavni trendy v EU

Trend sméruje ke komercnimu pripojisténi

Snaha o posilovani solidarity o dalsi
skupiny obcani

Zvysovani konkurence mezi poskytovateli
zdravotni péce

Stabilizace fond

Vétsi pruznost a rozmanitost

Vv organizovani zdravotni pece
Posilovani prvki osobni zodpovédnosti
vsech ucastniku v systemu

Vytvareni prostoru pro necenovou
konkurenci




Vychodiskem z bludného kruhu
krizovych obdobi je vytvoreni
optimalnich vztahu
mezi rozhodovanim a zodpovédnosti
s jasnym definovanim prav a povinnosti
pro jednotlivé ucastniky systemu
pri respektovani jejich prostoru
realizovat
opravnéené ekonomicke zajmy.




