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ZZáákladnkladníí úúdaje 1/2daje 1/2
ZdravotnZdravotníí pojipojiššťťovna METALovna METAL--ALIANCEALIANCE

�� zzřříízena rozhodnutzena rozhodnutíím Ministerstva prm Ministerstva prááce a ce a socisociáálnlníích vch věěccíí ČČR ze dne 20. 5. 1993 podle zR ze dne 20. 5. 1993 podle záákona kona ČČNR NR čč. 280/1992 Sb. o resortn. 280/1992 Sb. o resortníích, oborových, ch, oborových, podnikových a dalpodnikových a dalšíších zdravotnch zdravotníích pojich pojiššťťovnovnáách, ch, ve znve zněěnníí pozdpozděějjšíších pch přředpisedpisůů, a to ke dni 1. 6. 1993, a to ke dni 1. 6. 1993



ZZáákladnkladníí úúdaje 2/2daje 2/2
�� se sse síídlem Kladno, dlem Kladno, ČČermermáákova 1951kova 1951
�� kkóód zdravotnd zdravotníí pojipojiššťťovny:ovny: 217217
�� statutstatutáárnrníí zzáástupce:stupce: VladimVladimíír KOTHERAr KOTHERA
�� popoččet pojiet pojiššttěěncncůů k 1. 4. 2005:  k 1. 4. 2005:  316 000 poji316 000 pojiššttěěncncůů
�� popoččet zamet zaměěstnancstnancůů:: 201201

www.www.zpmazpma..czcz



Rok 1991Rok 1991
�� NastartovNastartováánníí zmzměěny financovny financováánníízdravotnictvzdravotnictvíí
�� Vznik VZP k 1. 1. 1992Vznik VZP k 1. 1. 1992
�� Po 1. 9. 1992 postupný vznik Po 1. 9. 1992 postupný vznik 
zamzaměěstnaneckých zdravotnstnaneckých zdravotníích ch 
pojipojiššťťovenoven

�� ČČáástesteččný nný náávrat k tradicvrat k tradicíím prvnm prvníírepublikyrepubliky



Rok 1993 Rok 1993 -- 19951995
�� Start pluralitnStart pluralitníího sytho sytéému v. z. p.mu v. z. p.
�� ÚÚplnplnáá decentralizace decentralizace úúhrad hrad zdravotnzdravotníí ppééččee
�� Postupný vznik aPostupný vznik ažž 27 zdravotn27 zdravotníích ch pojipojiššťťovenoven
�� Faktický vznik konkurenFaktický vznik konkurenččnníího ho prostprostřřededíí

��PPřříínosynosy
��ProblProbléémymy



Rok 1996Rok 1996
�� OmezovOmezováánníí popoččtu zdravotntu zdravotníích ch pojipojiššťťovenoven
�� VysokVysokáá rozkolrozkolíísanost systsanost systéémumu
�� PPřřííprava zmprava změěny legislativyny legislativy
�� NastartovNastartováánníí zmzměěn n řřííddííccíích procesch procesůův v úúspspěěššných ZZPných ZZP

��MarketingovMarketingovéé řříízenzeníí ZZPZZP
��ŘŘíízenzeníí prostprostřřednictvednictvíím cash m cash flowflow
��ŘŘíízenzeníí nnáákladkladůů
��Redukce provoznRedukce provozníích výdajch výdajůů



Rok 1997Rok 1997
�� PPřřijetijetíí zzáákona kona čč. 48/1997 Sb. o . 48/1997 Sb. o 
veveřřejnejnéém zdravotnm zdravotníím pojim pojiššttěěnníí
��NovNovéé zpzpůůsoby soby úúhrad zdravotnhrad zdravotníí ppééčče od e od II. pololetII. pololetíí 19971997
��PoPoččáátek rozvoje pozitivntek rozvoje pozitivníích regulach regulaččnníích ch mechanismmechanismůů
��Start projektStart projektůů řříízenzenéé ppééččee
��Regulace sRegulace sííttěě ambulantnambulantníích ch zdravotnických zazdravotnických zařříízenzeníí

�� ZZP ZZP –– ststáále vle věěttšíší orientace na orientace na 
marketingmarketing



ZP v porovnZP v porovnáánníí na bna běžěžnou firmunou firmu

PlPláátcitciDanDaněěNEPLNEPLÁÁTCITCI
ANOANOAuditAuditANOANO
ANOANOVZVZANOANO
ANOANOZiskZisk??

StandardnStandardnííÚÚččetnictvetnictvííSpeciSpeciáálnlníí
ANOANOProcesy, TQMProcesy, TQMANOANO
ANOANOManagementManagementANOANO

PPřředstedst. . –– DRDROrgOrgáány firmyny firmySR SR -- DRDR
ANOANOVlastnVlastnííciciNeNe



SpecifickSpecifickéé postavenpostaveníí ZPZP

Principy Principy řříízenzeníí
OdmOdměňěňovováánníí

GGŘŘGGŘŘ
DRDRDRDR

PPřředstavenstvoedstavenstvoSRSR
VZ VZ -- auditaudit

StandardnStandardnííúúččetnictvetnictvííÚÚččetnictvetnictvíí pro ZPpro ZP
ZiskZiskVyrovnanVyrovnanééhospodahospodařřeneníí

ObchodnObchodníí zzáákonkonííkkSpeciSpeciáálnlníí zzáákonykony
PSPSZPZP



OrganizaOrganizaččnníí schschééma ZP Mma ZP M--AA
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SystSystéém managementu jakostim managementu jakosti
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Požadavky Výsledky

Řízení zdravotní pojišťovny

SYSTÉM  MANAGEMENTU  JAKOSTI
Řízení dokumentů a záznamů

ODPOVĚDNOST MANAGEMENTU    

MANAGEMENT  ZDROJŮ
Zabezpečení finančních zdrojů

Řízení lidských zdrojů

REALIZACE SLUŽBY
P1 – Zajištění služeb pojištěncům
P2 – Zajištění poskytování zdravotní péčea její financování
Procesy vztahující se k zákazníkům
Zabezpečení provozu zdravotní pojišťovny

MĚŘENÍ,  ANALÝZA  A  ZLEPŠOVÁNÍ
Proces interních auditů

DP
A C



Specifika hospodaSpecifika hospodařřeneníí
�� VyhlVyhlášáška MF ka MF čč. 503/2002 Sb. . 503/2002 Sb. 
–– úúččetnictvetnictvíí

�� VyhlVyhlášáška MF ka MF čč. 418/2003 Sb. . 418/2003 Sb. 
–– provoznprovozníí fondfond

�� NaNařříízenzeníí vlvláádydy
�� VyhlVyhlášášky MZky MZ 〉 destabilizující faktory



Definice pojistnDefinice pojistnéého plho pláánu 1/2nu 1/2
�� Souhrn Souhrn úúdajdajůů

��ZZáákladnkladníí informace o ZPinformace o ZP
��ZpZpůůsoby zajisoby zajiššttěěnníí z. p.z. p.
��RegulaRegulaččnníí mechanismymechanismy
��ParametrickParametrickéé plpláánovnováánníí v datechv datech
��Fondy Fondy –– prevence, sociprevence, sociáálnlníí, rezervn, rezervníí
��ZajiZajiššttěěnníí ččinnostiinnosti

• ProvoznProvozníí fondfond
•• InvestiInvestiččnníí politikapolitika



Definice pojistnDefinice pojistnéého plho pláánu 2/2nu 2/2
�� SchvalovacSchvalovacíí procesproces

��DRDR
��SRSR
��MZ + MFMZ + MF
��VlVlááda da ČČRR
��ParlamentParlament



VýroVýroččnníí zprzpráávava
�� PorovnPorovnáánníí skuteskuteččnosti a plnosti a pláánunu
�� ÚÚplný soubor plný soubor úúdajdajůů slovem a v slovem a v 
datech uplynuldatech uplynuléého obdobho obdobíí

�� ÚÚplnplnáá úúččetnetníí zzáávvěěrkarka
�� TransparentnostTransparentnost
�� Výrok auditora k Výrok auditora k úúččetnetníí zzáávvěěrce rce 
a VZa VZ

�� SchvalovacSchvalovacíí procesproces



ZZáásadnsadníí odliodliššnosti VZP a ZZPnosti VZP a ZZP
�� ZZáákon o VZP kon o VZP čč. 551/1992 Sb.. 551/1992 Sb.
�� ZZáákon o ZZP kon o ZZP čč. 280/1992 Sb.. 280/1992 Sb.
�� HospodaHospodařřeneníí

�� BilanceBilance
�� NucenNucenáá zprzpráávava
�� SprSpráávnvníí orgorgáányny
�� fond prevencefond prevence



Optimalizace sOptimalizace sííttěě 1/41/4
�� Transformace zdravotnictvTransformace zdravotnictvíí

��PrivPriváátntníí sektor ZZsektor ZZ
�� Proces okolo roku 1997Proces okolo roku 1997
�� Transformace zdravotnictvTransformace zdravotnictvíí
�� RRáámcovmcovéé smlouvysmlouvy
�� VýbVýběěrovrováá řříízenzeníí
�� SSííťť jako evolujako evoluččnníí procesproces

��Snaha o administrativnSnaha o administrativníí řřeeššeneníí nemocnicnemocnic



Optimalizace sOptimalizace sííttěě 2/42/4
�� CCíílele

��KvalitaKvalita
��DostupnostDostupnost
��UfinancovatelnostUfinancovatelnost

�� KvalitaKvalita
��StandardyStandardy
��DRGDRG
��Analýzy, srovnAnalýzy, srovnáávváánníí



Optimalizace sOptimalizace sííttěě 3/43/4
�� DostupnostDostupnost

��KrajskKrajskéé reformy zdravotnictvreformy zdravotnictvíí
��Absence role MZAbsence role MZ

�� VýbVýběěrovrováá řříízenzeníí
�� InvestiInvestiččnníí politikapolitika



Optimalizace sOptimalizace sííttěě 4/44/4

��SSííťť
��DDŘŘ
��RegulaceRegulace

�� UfinancovatelnostUfinancovatelnost

�� ChybChybíí aktivnaktivníí role obrole obččana!!!ana!!!



Vývoj pVývoj přřííjmjmůů a výdaja výdajůů
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Reakce na zmReakce na změěnyny

�� Novely zNovely záákona kona čč. 48/1997 Sb.. 48/1997 Sb.
�� VyhlVyhlášáška MZ ka MZ čč. 50/2005. 50/2005
�� KrKráátkodobtkodobáá opatopatřřeneníí



KoncepceKoncepce

�� MZMZ
�� HospodHospodáářřskskáá tripartitatripartita
�� ModrModráá ššanceance
�� SZP SZP ČČRR



ZZáásadnsadníí problprobléémy my 
sousouččasnosti  1/2asnosti  1/2

�� ZZáásahy stsahy stáátu v tzv. vetu v tzv. veřřejnejnéém m 
zzáájmujmu
��Od roku 2000 pravidelnOd roku 2000 pravidelněě nanařříízenzeníívlvláády, pozddy, pozděěji vyhlji vyhlášáškyky

�� OmezovOmezováánníí pravomocpravomocíízdravotnzdravotníích pojich pojiššťťovenoven
�� KategorizaKategorizaččnníí komise (lkomise (lééky, ZP)ky, ZP)



ZZáásadnsadníí problprobléémy my 
sousouččasnosti 2/2asnosti 2/2

�� OmezenOmezeníí smluvnsmluvníí volnostivolnosti
⇒⇒ RRáámcovmcovéé smlouvysmlouvy

�� Nezainteresovaný obNezainteresovaný obččanan
⇒⇒ výsledek výsledek ⇒⇒ pravidelnpravidelněě se vytvse vytváářřejejíí krize krize 

financovfinancováánníí



DDůůvody krizvody krizíí 1/31/3
�� SystSystéémovmovéé

��PPřřííspspěěvek za stvek za stáátem placentem placenéé pojipojiššttěěncence
•• v r. 1993 podv r. 1993 podííl 29 % (56 % s.h.p.)l 29 % (56 % s.h.p.)
•• v r. 2003 podv r. 2003 podííl 22,6 % (56 % s.h.p.)l 22,6 % (56 % s.h.p.)

��NetransparentnNetransparentníí stanovovstanovováánníí cencen
•• LLéékkůů
•• Zdravotnických prostZdravotnických prostřředkedkůů



DDůůvody krizvody krizíí 2/32/3
�� Fixace smluvnFixace smluvníích vztahch vztahůů ––rráámcovmcovéé smlouvy smlouvy 
�� ŽŽáádndnáá zainteresovanost obzainteresovanost obččana ana 
�� Autonomie zdravotnAutonomie zdravotníího a ho a 
nemocensknemocenskéého pojiho pojiššttěěnníí



DDůůvody krizvody krizíí 3/33/3

�� NesystNesystéémovmovéé
��ZZáásahy stsahy stáátu tu 
��NekoncepNekoncepččnníí investiinvestiččnníí ččinnost innost 
��ŠŠpatnpatnáá cenotvorbacenotvorba



KrKráátkodobtkodobáá stabilizastabilizaččnníí opatopatřřeneníí
(12 m(12 měěssííccůů))

�� ZmrazenZmrazeníí cen zdravotncen zdravotníí ppééčče e 
�� ZamezenZamezeníí nekoncepnekoncepččnníích zch záásahsahůů MZ MZ 
�� Stop novým technologiStop novým technologiíím (výjimka m (výjimka 
pouze na zpouze na záákladkladěě vyjvyjááddřřeneníí
ppřříístrojovstrojovéé komise)komise)

�� OmezenOmezeníí zavzaváádděěnníí nových lnových lééččiv a iv a 
llééččiva do x Kiva do x Kčč vylouvylouččit z platby v.z.p. it z platby v.z.p. 

�� Regulace Regulace 



Co dCo dáál?l?
Trh jako nTrh jako náástroj vystroj vyššíšší efektivityefektivity

ObObččanan
ZZ ZZ ZPZP

�� KonkurenceKonkurence
�� DecentralizaceDecentralizace
�� PluralitaPluralita

StStáátt

��InformaceInformace
��PrPráávnvníí prostprostřřededíí
��RespektovRespektováánníí rolrolíí
��SolidaritaSolidarita



ObObččan an 
�� ZodpovZodpověědnost za vlastndnost za vlastníí zdravzdravíí
�� VýbVýběěr pojistných plr pojistných pláánnůů
�� SvobodnSvobodnáá volba zdravotnickvolba zdravotnickéého ho 
zazařříízenzeníí

�� MalusMalus –– bonus bonus 
�� SpoluSpoluúúččast ast 
�� MoMožžnost pnost přřipojiipojiššttěěnníí a na náákupu kupu 
ppééčče cash e cash 



ZdravotnZdravotníí pojipojiššťťovny ovny 
�� PPřřevod na jinou prevod na jinou práávnvníí formu formu 
�� Konkurence Konkurence 
�� NabNabíídka zdravotndka zdravotněě pojistných plpojistných pláánnůů
�� Produkty pProdukty přřipojiipojiššttěěnníí
�� SmluvnSmluvníí volnost ke zdravotnickým volnost ke zdravotnickým 
zazařříízenzeníím m 

�� KontraktaKontraktaččnníí povinnost k obpovinnost k obččanovi anovi 
�� NNáákup zdravotnkup zdravotníí ppééčče e 



ZdravotnickZdravotnickáá zazařříízenzeníí
�� ZrovnoprZrovnopráávnvněěnníí jednotlivých jednotlivých 
prpráávnvníích forem ch forem 

�� Konkurence ve spektru sluKonkurence ve spektru služžeb, eb, 
kvality a cenkvality a ceněě

�� SoutSoutěžěž o kontrakt se zdravotno kontrakt se zdravotníími mi 
pojipojiššťťovnamiovnami

�� NNáákup diagnostickkup diagnostickéé ppééčče atd. e atd. 
objednobjednáávajvajííccíím zdravotnickým m zdravotnickým 
zazařříízenzeníím m 



StStáátt
�� RegulReguláátor pouze tam, kde by trh tor pouze tam, kde by trh 
mohl zpmohl způůsobovat nesobovat nežžáádoucdoucííexternalityexternality

�� VytvVytváářřeneníí legislativnlegislativníího rho ráámce mce 
�� Tvorba zTvorba záávazných metodik vazných metodik 
�� Definice prDefinice prááv obv obččana ana 
�� Garance veGarance veřřejnejnéého zdravho zdravíí



SystSystéémovmovéé zzááleležžitosti itosti 
�� PropojenPropojeníí nemocensknemocenskéého, ho, 
zdravotnzdravotníího a ho a úúrazovrazovéého pojiho pojiššttěěnníí
ve zdravotnve zdravotníích pojich pojiššťťovnovnááchch

�� ZreZreáálnlněěnníí ceny pojiceny pojiššttěěnníí
�� NezNezáávislý orgvislý orgáán dohledu nad n dohledu nad 
zdravotnzdravotníími pojimi pojiššťťovnamiovnami

�� Trh jako prostTrh jako prostřředek utvedek utváářřeneníí ceny ceny 
llééččiv, zdravotnických prostiv, zdravotnických prostřředkedkůů



Reformy v EvropReformy v Evropěě
�� HolandskoHolandsko
�� SRNSRN
�� ŠŠvýcarskovýcarsko
�� Slovensko  Slovensko  



HlavnHlavníí trendy v EU trendy v EU 
�� Trend smTrend směřěřuje ke komeruje ke komerččnníímu pmu přřipojiipojiššttěěnníí
�� Snaha o posilovSnaha o posilováánníí solidarity o dalsolidarity o dalšíšískupiny obskupiny obččananůů
�� ZvyZvyššovováánníí konkurence mezi poskytovateli konkurence mezi poskytovateli zdravotnzdravotníí ppééččee
�� Stabilizace fondStabilizace fondůů
�� VVěěttšíší prupružžnost a rozmanitost nost a rozmanitost v organizovv organizováánníí zdravotnzdravotníí ppééččee
�� PosilovPosilováánníí prvkprvkůů osobnosobníí zodpovzodpověědnosti dnosti vvššech ech úúččastnastnííkkůů v systv systéémumu
�� VytvVytváářřeneníí prostoru pro necenovou prostoru pro necenovou konkurencikonkurenci



Východiskem z bludnVýchodiskem z bludnéého kruhu ho kruhu 
krizových obdobkrizových obdobíí je vytvoje vytvořřeneníí

optimoptimáálnlníích vztahch vztahůů
mezi rozhodovmezi rozhodováánníím a zodpovm a zodpověědnostdnostíí

s jasným definovs jasným definováánníím prm prááv a povinnostv a povinnostíí
pro jednotlivpro jednotlivéé úúččastnastnííky systky systéému mu 
ppřři respektovi respektováánníí jejich prostoru jejich prostoru 

realizovat realizovat 
opropráávnvněěnnéé ekonomickekonomickéé zzáájmy.jmy.


