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Formulovanie zamerov, cielov a meratel'nych ukazovatelov

Uvod

Manual vychadza z ,Metodického pokynu MF SR na usmernenie programového rozpoctovania“ (dalej len ,metodicky
pokyn“) a je uréeny riadiacim a vykonnym zamestnancom jednotlivych spravcov kapitol Statneho rozpoctu  (dalej len
skapitola®) s hlavnym ciefom zlepsit’ kvalitu informacii v rozpoctovych dokumentoch.

Manual by mal prispiet k zretelnejSiemu vyjadreniu vztahu medzi politikami vlady, strategickymi koncepciami kapitol a
vydavkami Statneho rozpoctu. Programové Struktury by mali preto obsahovat zamery, ciele a meratelné ukazovatele, ktoré su
doblezité z hladiska ich prepojenia na politiky viady, strategické koncepcie kapitol, ako aj pre riadenie vykonov kapitol.

Manual vysvetluje Ulohy zamerov, cielov a meratelnych ukazovatelov v programovej Struktire s dérazom na ich vzajomnu
podmienenost. Kym zamery a ciele su formou na vyjadrenie oCakavanych dosledkov, vysledkov a vystupov, meratelné
ukazovatele signalizuju, aky sa dosiahol pokrok v plneni stanovenych zamerov, cielov, alebo do akej miery sa tieto zamery
a ciele splnili.

Z dévodu lepsSieho vyuzivania svojich programovych Struktur je v pésobnosti kapitol rozhodovat’ o pocte ciefov a meratelnych
ukazovatelov a to napriek tomu, Ze v metodickom pokyne sa odporu¢a formulovat obmedzeny pocet cielov a meratelnych
ukazovatelov. Rozpoctové dokumenty predkladané ministerstvom financii v procese schvalovania rozpoctu verejnej
spravy, budu prezentovat’ programové struktary kapitol v sumarnej forme.

1. Hierarchia dosledkov, vysledkov a vystupov

Programy, podprogramy, projekty/prvky by mali byt formulované tak, aby podporovali priority viady. Tato podpora by mala byt
odzrkadlena aj v hierarchii zamerov a cielov programov. Zamery su formou na vyjadrenie dosledkov, ciele su formou na
vyjadrenie vysledkov a vystupov. Schéma ¢€.1 ilustruje vzajomné vztahy medzi vstupmi, vystupmi, vysledkami a désledkami.

Schéma 1

Dosledky

Vysledky

Vystupy

|| Vstupy ||

Désledky su spolo¢enskeé, socialno-ekonomické dopady plnenia programov dosahované v dlhodobom ramci.

Vysledky su spoloenské, socialno-ekonomické zmeny spbsobené plnenim programov dosahované v strednodobom
a kratkodobom ramci.

Vystupy su tovary a sluzby produkované kapitolou.



2. Zamery

Politické priority maju ambiciu pomenuvat a rieSit ekonomicky, socialny, spolo€ensky problém alebo potreby urcitych skupin
spoloCnosti. D6vodom pre vznik programov je transparentne vyjadrit, do akej miery sa tieto politické priority plnia.
Kapitoly na zaklade politickych priorit, ako aj z nich vyplyvajucich svojich strategickych koncepcii stanovuju k jednotlivym
programom ich zamery.
Zamery maju niekolko znakov:

- dosahuju sa v dlhodobom ¢asovom horizonte,

- ich splnenie ovplyvriuje vela vonkajSich faktorov,

- su vSeobecne formulované, pretoze €im viac vonkajSich faktorov ovplyviuje dosiahnutie zameru, tym ma kapitola

mensSiu moznost predvidat’ a planovat jeho konkrétnu cielovd hodnotu.

Aj napriek vplyvu mnohych vonkajsich faktorov je ulohou kapitoly, plnenim svojich cielov, aktivne prispievat k plneniu zamerov.
Ak aj kapitola nema priamu zodpovednost za plnenie zamerov, ma systémovu zodpovednost, pretoze produkuje a riadi
produkciu vystupov a vysledkov, ktoré aktivne formuju prostredie, v ramci ktorého sa tieto zamery plnia.

V metodickom pokyne je zamer definovany nasledovne:

zamerom programu, podprogramu vyjadrenie o¢akavaného pozitivneho désledku dlhodobého plnenia prislusnych ciefov.
Definuje sa vzdy na drovni programu, je vS§ak mozné definovat' ho aj na Urovni podprogramu. Zakladom pre formulovanie
ocakavanych doésledkov v zamere je predovSetkym programové vyhlasenie vlady. Zamer musi byt:

1. formulovany tak, aby primerane vSeobecne vyjadroval konecny ddsledok, ktory sa ma dosiahnut, nie aktivity,

ktoré sa vykonavaju na jeho dosiahnutie,
2. stanoveny tak, aby bolo mozné identifikovat oblast a cielovu skupinu, ktorej sa tyka,
3. struény, spravidla nemenny pocas trvania programu, podprogramu;
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Je rozdiel, ¢i si zdmery stanovuje kapitola s velkym, alebo malym objemom financii a rozsahom aktivit. Ten zamer programu,
ktory pIni ,malad“ kapitola bude formulovany SpecifickejSie, pretoze sa bude tykat’ uzSej oblasti, v ramci ktorej pdsobi.

Je na rozhodnuti kapitol, ¢i formulovat zamery podprogramov. Odporu¢a sa vSak formulovat zamery podprogramov, ak sa
tykaju ucelenej vecnej oblasti v ramci velkého programu a su vydavkovo naroc¢né.

PretoZze zamer ma informovat o désledku, tzn. o stave nie o aktivitach, a jeho dosiahnutie je ovplyvnené externymi faktormi, pri
jeho formulovani mézu pomdct nasledovné otazky:

- Akymi znakmi sa charakterizuje o€akavany stav vyjadreny v zamere?

- Pomahaju tieto charakteristické znaky posudit, ¢i sa plni zamer?

Priklady spravne a nespravne formulovanych zamerov

Zamer by nemal vyjadrovat’ vykonavané aktivity

& Zamer:
Podporovat’ efektivny rozvoj podnikania a pripravovat priemyselna vyrobu na podnikatelské podmienky EU.

# formulovany ako aktivita, ktora sa ma vykonavat, nie ako zamer, ktory by mal byt plneny prostrednictvom aktivit

Zamer by mal vyjadrovat’ désledok

Y Zamer: (Stratégia rozvoja konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010)
Zdravé podnikatelské prostredie podporujice nové investicie, zvySovanie produktivity, inovacie a tvorbu novych pracovnych
miest.

Charakteristické znaky zameru:
Produktivita prace, rast celkovej zamestnanosti

Zamer by nemal byt zatazeny mnozstvom informacii

& Zamer:

Vytvarat podmienky na zvySovanie zasobovanosti obyvatelstva pitnou vodou z verejnych vodovodov v SR, odkanalizovania
a Cistenia odpadovych véd, zvySovanie ochrany a kvality podzemnych a povrchovych vod, budovanie novych vodnych zdrojov
pitnej vody — v oblastiach ich nedostatku a zvysit ochranu Zivotov a majetok ob&anov rieSenim protipovodfiovej ochrany
uzemia (v désledku hydrologickych situacii v roku 2002 a 2003)

% Popisuje mnozstvo aktivit, ktoré sa maju v oblasti vodného hospodarstva vykonavat, a vysledkov (vysSia
zasobovanost' obyvatelstva, kvalita vod, lepSia ochrana Zivotov a majetku ob&anov)

#  Niektoré vysledky su vzajomne podmienené, napr. odkanalizovanie a Cistenie odpadovych véd prispeje ku kvalite
povrchovych a podzemnych véd, preto je potrebné uviest iba kone¢ny désledok

Zamer by mal byt’ struény

Y Zamer:
Lepsia kvalita podzemnych a povrchovych vod a dostupna pitna voda pre vSetkych obyvatelov.

Charakteristické znaky zameru:
Hlavné parametre Cistoty vody, naklady na odstranenie ekologickych havarii




3. Strednodobé vysledkové ciele

Kapitoly v zmysle metodického pokynu formuluju vo svojich programovych Struktarach ciele na najnizSej drovni. Zodpoveda to
charakteru operacnych cielov (dalej len ,vystupové ciele®) a tych Specifickych cielov, ktoré vyjadruju priamy a okamzity ucinok
aktivit (dalej len ,kratkodobé vysledkoveé ciele®). V programovych Struktdrach na rozpoctovy rok 2004, 2005 uz niektoré kapitoly
formulovali ciele aj na vysSej trovni ich Struktury (tzn. na drovni podprogramu a su¢asne aj na urovni projektu/prvku, ¢i na drovni
programu a su¢asne aj na urovni podprogramu), tieto vSak vo vacésine pripadov mali tiez vystupovy charakter.

Za ucelom rozliSenia medzi okamzitymi vysledkami, ktoré sa dosahuju priblizne v obdobi jedného roka a strednodobymi
vysledkami dosahovanymi v dlh§om ¢asovom ramci, kapitoly mézu formulovat aj Specifické ciele strednodobého charakteru
(dalej len ,strednodobé vysledkové ciele” ) a to na vySSich Urovniach vytvorenej programovej Struktury.

Strednodobé vysledkové ciele vyjadruju vysledky, ktoré sa maju dosiahnut za obdobie dihSie ako jeden rok. Ich plnenie je
ovplyvnitelné kapitolou vo vaéSej miere ako pri zameroch, tzn. vplyv externych faktorov je mensi. Strednodobé vysledkové ciele
konkretizuju stanoveny zamer, vyjadruju dblezité zmeny potrebné na jeho plnenie a pomahaju pri posudzovani vySky vydavkov
z hladiska viacroéného rozpoctu. Pomahaju preklenut informaéni medzeru medzi zdmerom a okamzitymi vysledkami
a vystupmi, ku ktorym sa priraduju roéné vydavky.

Strednodoby vysledkovy ciel je meratelny, obsahuje konkrétnu ocakavanu cielovi hodnotu a termin, v ktorom sa ma
dosiahnut. Strednodoby vysledkovy ciel pokial sa formuluje, formuluje sa na obdobie 3 az 5 rokov. Pokial je to mozné, je
vhodné, aby ciel obsahoval aj prislusnu o€akavanu Ciastkovi hodnotu, ktora sa ma dosiahnut v roku, na ktory sa predklada
navrh Statneho rozpoctu (dalej len ,r*).

Zakladné pravidla pre umiestnenie strednodobych vysledkovych cielov v programovej Strukture

Strednodobé vysledkové ciele mozno formulovat’ v:
1. Programoch kapitoly:
- na urovni programu, ak program nie je dalej leneny,
- na urovni kazdého podprogramu.

2. Medzirezortnych programoch:
- na urovni kazdého podprogramu, ucastnik ich formuluje po dohode s gestorom.

Strednodobé vysledkové ciele by mali formulovat’ najmé kapitoly s velkym objemom vydavkov. Je na zvazeni prislusnych
kapitol, ako su napr. urady s malym objemom vydavkov, so Specifickym zameranim na poskytovanie sluzieb (UVO, UJD), €i
strednodoby vysledkovy ciel formulovat alebo nie, v zavislosti od toho, aka je pridana hodnota informacii o strednodobych
vysledkoch.

Priklady strednodobych vysledkovych cielov

Do roku ....... zvysit podiel novoprijatych Studentov- ob&anov SR v populacii 18-roénych v dennom S$tddiu min. o ....... %
oproti roku ........
Do roku ...... zabezpedit, aby priemerné hodnoty ziakov v oblasti Eitania, matematickych a vedeckych znalosti dosiahli

a nasledne si udrzali priemer krajin OECD.

Do roku ...... dosiahnut, aby Studenti starSi ako 30 rokov predstavovali ..... % dospelej pracujucej populacie, s tym, Zze v roku
...... dosiahnut aby tento podiel predstavoval .....%.

Do roku ....... dosiahnut, aby sa na trh uviedlo ....... (pocet) novych produktov/technolégii od firiem, ktorym sa poskytla podpora
na inovacné aktivity.

Do roku...... dosiahnut a nasledne udrzat, aby min. .....% podporenych malych a strednych podnikov sa udrzalo na trhu 3 roky
od ich vzniku.

Do roku..... znizit pocet kriminalnych ¢inov na menej ako .....(pocet) na ...... (pocet) obyvatelov.

Do roku ... dosiahnut, aby rozdiel medzi prijmami fariem v polnohospodarsky priaznivych oblastiach v porovnani s farmami
v menej priaznivych oblastiach sa zniZil o .....% v porovnani s rokom.......

Do roku..... znizit mieru dlhodobej nezamestnanosti o .....% oproti roku........




4. Kratkodobé vysledkové ciele

Kratkodobé vysledkové ciele vyjadruju okamzité vysledky, ktoré sa prejavia po relativne kratkom ¢ase (priblizne do,
resp. okolo 1 roka) ako priamy efekt pdsobenia vystupov.
K tymto vysledkom je mozné priradit vydavky rozpoctované na prisluSny rozpoctovy rok. Uvadzaju sa vzdy na najnizSej urovni
vytvoreného programu. Kratkodobé vysledkové ciele su meratelné a rovnako ako strednodobé vysledkové ciele obsahuju
konkrétnu oakavanu cielovu hodnotu, ktora sa ma dosiahnut v roku ,r.

Priklady kratkodobych vysledkovych cielov

Vroku ...... zabezpedit, aby .....% vysokych $kél zaviedlo kurzy celozivotného vzdelavania.
Pozn. Z pozicie vysokej Skoly by to bol vystup, pretoze kurzy celozZivotného vzdelavania organizuje, z pozicie ministerstva
Skolstva je to vysledok, pretoze vytvara nastroje, svoje vystupy (napr. legislativu), ktorymi sa vysledok dosahuje.

V roku .... v._malych a strednych podnikoch, ktoré ziskali v danom roku finanénu podporu, zvysit o ..... % novovytvorené
pracovné miesta oproti roku.....

V roku....zvysit o .....% Uspesne ukonéenych projektov oproti roku .........
V roku......dosiahnut, aby UspesSne absolvovalo .....% U€astnikov vzdelavacich kurzov pre nezamestnanych.

Vroku ....... dosiahnut, aby sa skratil ¢as prepravy na Useku............. O .....min oproti €asu ...., ktory sa dosahoval na tomto
Useku v roku........

Vroku ........ zvysit percento doméacnosti napojenych na vodovodnu siet z celkového poc¢tu domécnosti o.......... % oproti
roku......... tak, aby v danom roku........... sa dosiahlo ......... (percento).

Plnenie strednodobych vysledkovych a kratkodobych vysledkovych cielov prispieva k postupnému plneniu zameru.
V programovej Strukture je ich dodlezité vyjadrit najma:

- z dévodu lepSej moznosti riadenia ich plnenia,

- pre objasnenie vztahu medzi vystupovymi cielmi a zamermi.

5. Meratelny ukazovatel vysledku

% Ukazovatel vysledku signalizuje do akej miery sa plni, &i spinil kratkodoby, ¢i strednodoby vysledkovy ciel.

= Kvalita vysledku charakterizuje vysledok najma =z hladiska spokojnosti prijimatela s vysledkom, tzn.
akceptovatelnost, uzito€nost z pohfadu prijimatela (napr. % obyvatelstva, ktoré sa citi bezpe¢ne na uliciach).

Priklady ukazovatel'ov vysledku (k strednodobym vysledkovym cielom)

Percento novoprijatych 18-roc¢nych ob&anov SR na denné Studia
Pocet novych produktov/technoldgii uvedenych na trh podporenymi firmami
Percento podporenych MSP udrzanych na trhu min. 3 roky od ich vzniku

Priklady ukazovatelov vysledku (ku kratkodobym vysledkovym cielom)

Percento uspesnych absolventov vzdelavacich kurzov pre nezamestnanych
Percento domacnosti napojenych na vodovodnu siet
Percento novovytvorenych pracovnych miest v podporenych MSP

Priklad strednodobého vysledkového ciela a ukazovatelov vysledku — uvedené &isla su ilustrativne

Strednodoby vysledkovy ciel: Zvysit podiel ziskovych podnikov na vSetkych polnohospodarskych podnikoch
z 50% v zakladnom roku 2003 na 60% do roku 2008.

Meratelny ukazovatel ,nosny“: Percento ziskovych polnohospodarskych podnikov na vSetkych polnohospodarskych
podnikoch

V tabulke meratelného ukazovatela sa uvedie:

—  zakladny rok = 2003, zakladna hodnota = 50%

- planovana hodnota = 60%

Dalsie meratelné ukazovatele:  Podiel polnohospodarskych druZstiev na ziskovych podnikoch,
Podiel ziskovych polnohospodarskych druzstiev hospodariacich na vymere ....... ha na
celkovom pocte ziskovych polnohospodarskych podnikov
V tabulke meratefného ukazovatela sa budu uvadzat:
—  skuto¢ne dosiahnuté hodnoty za minulé obdobia
Strednodoby vysledkovy ciel: Do roku 2010 dosiahnut aby sa 60% podporenych MSP udrzalo na trhu minimalne 3 roky od
ich vzniku.

Meratelny ukazovatel ,,nosny“: Percento podporenych MSP udrzanych na trhu min. 3 roky od vzniku
V tabulke meratelného ukazovatela sa uvedie:
- planovana hodnota = 60%




Dalsi meratelny ukazovatel: Percento podporenych MSP z celkového podtu v danom roku existujlcich
MSP

V tabulke meratelného ukazovatela sa budu uvadzat:

- skutoéne dosiahnuté hodnoty za minulé obdobia

Priklad kratkodobého vysledkového ciela a ukazovatelov vysledku — uvedené Eisla su ilustrativne

Kratkodoby vysledkovy ciel: V roku 2005 dosiahnut, aby 90% uc€astnikov vzdelavacich kurzov pre nezamestnanych
uspesSne vzdelavaci kurz absolvovalo.

Meratelny ukazovatel ,,nosny“: Percento UspeSnych absolventov z celkového poctu U€astnikov vzdelavacich kurzov pre
nezamestnanych

V tabulke meratelného ukazovatela sa uvedie:

- planovana hodnota = 90

Dalsi meratePny ukazovatel: Percento dlhodobo nezamestnanych na celkovom poéte Gastnikov kurzov
V tabulke meratefného ukazovatela sa budu uvadzat:
—  skuto¢né dosiahnuté hodnoty za minulé obdobia

Kratkodoby vysledkovy ciel : V roku 2005 dosiahnut zvySenie navstevnosti muzei o 0,8 % oproti roku 2004.

Meratelny ukazovatel ,,nosny“: Percento zvySenia navstevnosti muzei
V tabulke meratelného ukazovatela sa uvedie:
- planovana hodnota = 0,8

Dalsie meratelné ukazovatele: Priemerny denny poget navétevnikov
Percento spokojnych navstevnikov muzei s expoziciami z celkového poctu
navstevnikov

V tabulke meratelného ukazovatela sa budu uvadzat:

- skutoéné dosiahnuté hodnoty za minulé obdobia

6. Vystupové ciele

Vystupoveé ciele vyjadruju konkrétne vystupy, tzn. tovary a sluzby produkované kapitolou. Vystupy sa charakterizuju
cez kvantitu (tzn. mnozstvo tovarov a sluzieb), kvalitu (tzn. spokojnost odberatelov, dostupnost a pod.), alebo efektivnost
(jednotkové naklady). Poskytuju sa prijemcom mimo sektora verejnej spravy (napr. cesty pre verejnost), alebo prijemcom
vramci sektora verejnej spravy (napr. Skolenia zamestnancov). Je mozné k nim priamo priradit vydavky rozpoc¢tované na
prislusny rozpoctovy rok.

Vystupové ciele su lahko meratelné a kvantifikovatelné. Ich plnenie je priamo ovplyvnitelné kapitolou, preto sa pomerne
jednoducho monitoruju a hodnotia. Vystupové ciele su meratelné a obsahuju konkrétnu o€akavanu ciefovu hodnotu, ktora sa
ma dosiahnut v roku ,r.

V urcitych pripadoch je mnozZstvo tovarov a sluzieb vyjadrené v ciefoch podmienené platnou legislativou (napr. poskytovanie
davok), alebo je v cieloch ziaduce_vyjadrit urcity status (napr. udrziavanie XY predmetov priemyselného vlastnictva). V tychto
pripadoch sa odporuca formulovat ciele tak, aby obsahovali aj rozmer kvality, alebo efektivnosti.

Odporuc¢a sa, aby vystupové ciele vyjadrovali pozitivnu zmenu oproti minulym rokom. Ak vystupovy ciel vyjadruje urcitu
postupnud zmenu a je mozné konkretizovat vystup, ktory sa dosiahne v dlh§om ¢asovom ramci a rok jeho dosiahnutia, tieto
udaje sa vo vystupovom cieli uvedu, napr. ,V roku 2005 zmodernizovat Zelezni¢nu trat na Useku 4 km, s terminom ukoncenia
v roku 2008 v celkovej dizke 18 km".

Odporuéa sa, aby kapitoly formulovali najma vystupové ciele, ktoré spifiaji aspor jeden z uvedenych atributov:
- vyznamnou mierou sa podielaju na dosahovani strednodobych vysledkovych cielov,
- vyjadruju celkovy, kumulativny vystup, ak existuju diel€ie vystupy,
- vynaklada sa na ne velky objem vydavkov rozpoctu.
Vzhladom na rozsah svojej ¢innosti mdze kapitola formulovat dalSie vystupové ciele, vyuzivané najma pri jej operativnom
riadeni.
Vystupoveé ciele sa formuluju na najnizSej vytvorenej trovni programu.

7. Meratelny ukazovatel vystupu

% Ukazovatel' vystupu signalizuje, do akej miery sa plini, &i splnil vystupovy ciel. Je zamerany na mnozstvo, naklady
a kvalitu vyprodukovanych tovarov a sluzieb. Tieto atribaty su navzajom podmienené (pozri schéma ¢&.2).




Schéma 2

M nozstvo

Kvalita Naklady

= Mnozstvo vystupu vyjadruje v absolutnej alebo relativnej (percentualnej) hodnote mnozstvo tovarov, sluzieb, alebo
prace.

Priklady ukazovatefov vystupu zameranych na mnozstvo

Pocet vybavenych ziadosti

Percento vybavenych Ziadosti z celkového poctu ziadosti
Pocet km opravenych ciest

Pocet vySkolenych zamestnancov

= Naklady na jednotku vystupu vyjadruju priemerné mnozstvo vynalozenych prostriedkov/vstupov na jednotku
vyprodukovanych tovarov a sluzieb. Naklady na jednotku vystupu meria ukazovatel efektivnosti vystupu.

Priklady ukazovatel'ov efektivnosti vystupu
Priemerné naklady na vybavenie 1 Ziadosti
Priemerné naklady na 1 km opravenych ciest
Priemerné naklady na 1 vySkoleného zamestnanca

= Kvalita vystupu charakterizuje vystup =z hladiska presnosti, spolahlivosti, dostupnosti, dodrzania &asového
harmonogramu a ur€enych Specifikacii, ako aj spokojnosti prijimatelov.

Priklady ukazovatelov kvality vystupu
Percento ziadosti vybavenych v stanovenom termine z celkového poctu ziadosti
Percento chybovosti pri poskytovani rodi€ovskych prispevkov
Percento pozitivne hodnotenych diplomatickych misii
Percento respondentov hodnotiacich €innost kancelarie verejného ochrancu prav ako vynikajucu

Metodicky pokyn usmerriuje kapitoly formulovat ukazovatel efektivnosti vystupu v pripade, ze je formulovany ukazovatel
vystupu. Rovnako dblezité je aj meranie, ¢i posudzovanie kvality. Ztoho dévodu je mozné Specifikovat priamo vo
vystupovych cieloch aj kvalitu vystupu. Nasledne sa v tabulke meratelnych ukazovatelov do nazvu ukazovatela doplni aj
uroven kvality vystupu, v Ciselnej Casti ukazovatela sa uvedie iba mnozstvo vystupu. V pripade ak sa kvalita neuvedie v
cieli, je mozné ju merat a sledovat’ prostrednictvom dalSich ukazovatelov.

Priklad vystupového ciela a ukazovatela vystupu (atribut kvality) — uvedené &isla su ilustrativne

Vystupovy ciel: V roku 2005 vybavit 90% podnetov od ob&anov do 3 dni, z celkového poc¢tu podnetov prijatych od ob&anov
v danom roku.

Meratelny ukazovatel ,,nosny“: Percento podnetov z celkového poctu prijatych podnetov v danom roku, vybavenych do 3 dni
V tabulke meratefného ukazovatela sa uvedie:
- planovana hodnota = 90




Priklad vystupového ciela a ukazovatelov vystupu — uvedené Cisla su ilustrativne

Vystupovy ciel: V roku 2005 podporit 1000 kultirnych aktivit narodnostnych mensin.

Meratel'ny ukazovatel ,,nosny“ : PoCet podporenych kulturnych aktivit narodnostnych mensin
V tabulke meratelného ukazovatela sa uvedie:
- planovana hodnota = 1000

Dalsie meratelné ukazovatele: Percento podporenych kultirnych aktivit podra jednotlivych narodnostnych
mensin
Priemerné naklady na 1 kulturnu aktivitu narodnostnych mensin
V tabulke meratelného ukazovatela sa budu uvadzat:
-  skuto¢né dosiahnuté hodnoty za minulé obdobia

8. Vlastnosti vysledkovych a vystupovych cielov

Zakladné vlastnosti strednodobych vysledkovych, kratkodobych vysledkovych a vystupovych cielov su struénost,
zrozumitelnost, meratelnost, konkrétnost, jednoznacéna interpretacia, kontrolovatelnost, konzistentnost’ s rozpoctovymi zdrojmi,
realnost’ a ovplyvnitelnost ich plnenia. Pre uspesné pinenie cielov je tiez dolezité, aby sa kapitola s cielmi stotoznila.

Priklady nespravne formulovanych cielov

Ciel ma vyjadrovat’ vystup, alebo vysledok, nie aktivitu

Ciel:

&3 Sledovat v roku 2005 vyvoj uhrady poistného plateného Statom na jedného poistenca.

& Podpora spoluprace regiéonov formou sieti, vymena skusenosti a prenos know-how. )
&3 Financovanie vzdelavacich aktivit a seminarov, informacné a publikacné aktivity mimo EU.

% Ciele popisuju aktivity, ktoré sa planuju vykonavat, nie vysledok, vystup tzn. dévod, pre€o sa maju aktivity
vykonavat.

Ciel ma byt konkrétny

Ciel:
&3 ZvySit konkurencieschopnost a kvalitu vyrobkov pri znizovani negativnych dopadov na zivotné prostredie.

® Je to vysledkovo orientovany ciel, nie je ale konkretizovany, do akej miery, ako sa zvysila konkurencieschopnost, Ci
kvalita vyrobkov, alebo ako sa znizili negativne dopady na Zivotné prostredie.

Ciel ma byt struény, konkrétny

& Ciel:
Rekonstrukcia slovenského vyrobného sektoru smerom k ekonomike zaloZenej na znalostiach. ZvySenie jej produktivity,
posilnenie udrzatelného rozvoja sektoru MSP, zlepSenie jej konkurencieschopnosti na trhu EU cez inovacie.

%  Prva veta uruje spOsob, aktivitu, ktorou sa dosiahnu vysledky (uvedené v druhej vete), tiez obsahuje v sebe
dobsledok (,ekonomika zalozena na znalostiach®).

#  Ciel v druhej vete obsahuje viac vysledkov, ktoré maju skér globalny charakter. Na zvySenie produktivity ekonomiky,
ZlepSenie jej konkurencieschopnosti cez inovacie, vplyvaju mnohé faktory, nielen €innost jednej kapitoly.

® Su to navzajom suvisiace a podmiefiujuce sa vysledky. Ktory ztychto vysledkov je prioritou, ktory z nich je
kratkodobo, ktory dlhodobo dosiahnutelny?

#  Chyba konkretizacia - aké konkrétne vysledky sa chcu za rozpo¢tované vydavky dosiahnut?

Cielova hodnota

Strednodobé vysledkové, kratkodobé vysledkové a vystupové ciele by mali obsahovat konkrétnu oakavanu cielovu hodnotu,
voCi ktorej sa porovnava dosiahnuté skuto¢nost.
Ocakavana cielova hodnota:
- sa vyjadruje bud kvantitativne v absolutnej alebo relativnej hodnote, alebo je vyjadrena presnym uréenim stavu, ktory
sa ma dosiahnut,
- sa stanovuje so zretelom na realne moznosti rozpoc€tu a na zaklade realneho odhadu hodnoty, ktory vychadza najma
zo Statistickych dat minulych obdobi, alebo z Gdajov, ktoré sa daju ziskat z porovnatelnych aktivit doma, alebo v
zahranici,
- sa dosahuje v urcitom stanovenom obdobi.
Cielové hodnoty, ktoré su podhodnotené, alebo nadhodnotené mézu viest k negativnym désledkom ako su nizka kvalita,
neucelna alokacia prostriedkov a pod.




Spravne stanovena cielova hodnota, je urcity ,benchmark®, kritérium s ktorym sa porovnava skuto¢nost. V €ase zostavovania
rozpoCtu oddévodnuje vySku vydavkov. Pri monitorovani a hodnoteni nespravne stanovena ciefova hodnota upozorfiuje na
nedostatky pri planovani vystupov a vysledkov.

llustracia hierachie vysledkovych a vystupovych cielov

Zamer: Rychla a bezpe¢na doprava na cestach

Strednodoby vysledkovy ciel: Do roku ............ znizit poCet dopravnych nehéd o .....% oproti roku.........
Do roku...... znizit hustotu premavky o .....% oproti roku........

Kratkodoby vysledkovy ciel: V roku ....... dosiahnut, aby sa skratil Cas prepravy na Useku............. O .....min oproti ¢€asu ....,
ktory sa dosahoval na tomto Useku v roku........

Vystupovy ciel: Vroku ...... zrekonstruovat......... km ciest (1.triedy), tzn. ....% z celkového poctu km ciest, ktoré vyzaduju
rekonstrukciu.

Zamer: Odstranena negramotnost dospelych
Strednodoby vysledkovy ciel: Zredukovat uroveri negramotnosti dospelych o ... % do roku ..... oproti roku .....
Kratkodoby vysledkovy ciel’: V roku ...... zvySit pocet uitelov dospelych o ...% oproti roku .....

Vystupovy ciel: Vroku ....... zorganizovat' .....pocet Skoleni zameranych na Skolenie dospelych.

Pre sprehladnenie umiestnenia zamerov a jednotlivych druhov cielov v programovej Struktire sa kapitolam poskytuje technicka
pomdcka uvedena v Prilohe ¢.1.

9. Vlastnosti meratel'nych ukazovatelov a zber udajov

Spravne vybrané a formulované ukazovatele by mali spifiat nasledovné kritéria:

= Konzistentnost’
Ukazovatel by mal nadvazovat na merany vystup a vysledok vyjadreny v cieli. Volba ukazovatelov je pomerne
jednoducha, ak su ciele formulované jasne a jednoznacne.

= Jednoznaénost
Ukazovatel by mal byt formulovany jednoznacne, presne a zrozumitelne. Dévodom je, Ze rézne subjektivne interpretacie
mobzu viest k zberu inych udajov ako tych, ktoré su potrebné. Nasledne méze vzniknudt problém s monitorovanim
a hodnotenim.

=  Porovnatelnost’
Ukazovatel by mal sledovat skutoéné hodnoty vystupov a vysledkov porovnatelné v €ase, tzn. hodnoty ktoré vytvaraju
konzistentny €asovy rad. Znamena to zachovat vyznam ajformulaciu textovej Casti ukazovatela a zabezpedit zber
porovnatelnych udajov.

= Meratelnost’
Ukazovatel by mal byt meratelny a kvantifikovatelny, aby bolo mozné monitorovat a hodnotit pokrok v plneni ciela.

=  Kontrolovatelnost’
Spravnost’ zistenych hodnét ukazovatelov by mala byt overitelna a kontrolovatelna. Rovnako by mala byt overitelna
doéveryhodnost zdroja a spdsob zberu udajov.

=  Dostupnost’ udajov
Formulacia ukazovatelov je podmienena dostupnostou udajov, tzn. €i je Udaje mozné sledovat a zbierat, a v akych
¢asovych intervaloch.

= Nakladova efektivnost’
Nakladova efektivnost znamenad, Zze naklady na zber udajov by nemali byt vySSie ako je informacny prinos ukazovatela.

Tabulka meratelnych ukazovatelov
Tabulka meratelnych ukazovatelov sa nevypiiia, ak by sa k ukazovatelu priradovala logicka hodnota (ano/nie).

Vystupové, kratkodobé vysledkové a strednodobé vysledkové ciele obsahuju vo svojej formulacii konkrétne vystupy, vysledky
spolu s ich o€akavanymi ciefovymi hodnotami.

Z toho dbvodu ,,nosny“ ukazovatel sleduje skutone dosahovanu hodnotu vystupu, vysledku v porovnani s o€akavanou
cielovou hodnotou. V tabulke ukazovatela sa uvadza jeho o€akavana hodnota, ako aj skuto¢na hodnota za minulé roky. Okrem
nosného ukazovatela je mozné formulovat d'alSie ukazovatele plnenia stanoveného ciela, ktoré sleduju len skutoéné hodnoty,
tzn. v tabulke ukazovatela sa uvadzaju iba skutoéné hodnoty za minulé roky.

V tabulke ukazovatelov je potrebné v maximalne moZnej miere vypifiat asové rady skuto&nych hodnét ukazovatela vysledku
alebo vystupu za minulé roky.

10




Dalej, v pripade ,nosného* ukazovatela vysledku, ktory sa formuluje k strednodobym vysledkovym ciefom je potrebné vyplnit
o€akavanu hodnotu, ktora sa ma dosiahnut v strednodobom ramci. Ak je to mozné, vypliia sa aj Ciastkova oCakavana hodnota
zarok ,r*.

Pri ,nosnom* ukazovateli vystupu formulovanom k vystupovym ciefom, alebo ,nosnom* ukazovateli vysledku formulovanom ku
kratkodobym vysledkovym cielom, je potrebné vyplnit oakavanu hodnotu za rok .r“. Ak je to mozné a ziaduce, vyplfaju sa aj
hodnoty ocakavané v dalSich rokoch.

Pri ukazovateli vystupu alebo vysledku, ktory bol uz formulovany v programovej Strukture kapitoly v minulych rokoch, je mozné
doplnit do tabulky ukazovatelov aj o¢akavanu hodnotu uvedenu v tejto minulej programovej Strukture.

K vysledkovému cielu je mozné formulovat dalSie ukazovatele nielen vysledkového, ale aj vystupového charakteru.
K vystupovému cielu sa stanovuju ako dalSie ukazovatele, najma ukazovatele vystupu. Ak je mozné k vystupovému cielu
stanovit ako dalSie, ukazovatele vysledku, je potrebné zvazit moznost zmeny vystupového ciela na vysledkovy.

Zakladna hodnota

Ukazovatele vysledku a vystupu sleduju plnenie ciela v ¢ase. V urCitych pripadoch je dblezité poznat hodnotu ukazovatela
v zvolenom zakladnom roku, voci ktorému sa meria vyvoj vyjadreny v cieli. V pripade projektov je touto hodnotou, hodnota
ukazovatela dosiahnuta pred zaciatkom realizacie projektu. Je to tzv. zakladna, alebo bazicka hodnota, ktora sa vklada do
tabulky meratelnych ukazovatelov spolu s prislusnym zakladnym rokom.

V metodickom pokyne je zakladna hodnota vysvetlena nasledovne:

Ak sa vcieli vyjadruje prirastok alebo ubytok hodnoty oproti hodnote v zakladnom roku, ku ktorému sa porovnava,
k meratelnému ukazovatelu sa uvedie aj tato hodnota, voci ktorej sa narast alebo pokles bude merat. Hodnota bude pocas
trvania ciefa nemenna.
Hodnotu nie je potrebné uvadzat, ak sa v cieli vyjadruje prirastok, alebo Ubytok oproti predchadzajucemu roku a sucasne je
postacujuce sledovat iba vyvoj zmien hodnoty.

MP €.5238/2004

Priklad na zakladni hodnotu — uvedené ¢isla su ilustrativne

Ciel: V roku 2005 zvysit percento domacnosti napojenych na vodovodnu siet 0 3 % z percenta domacnosti napojenych na
vodovodnu siet v roku 2000.

Zakladny rok : 2000

Zakladna hodnota: percento domacnosti napojenych na vodovodnu siet' v roku 2000

Zber udajov

Pri formulovani ukazovatelov je dolezité urcit:

= zdroj udajov,

- metdédu zberu udajov,

=  zodpovednost za zber, spracovanie a pouzitie udajov.

Zdroje udajov mdézu byt primarne alebo sekundarne. Za primarny zdroj sa povazuje samotna kapitola (vratane jej
prispevkovych a rozpoctovych organizacii), ktora zber Gdajov realizuje. Za sekundarny zdroj sa povazuje akykolvek iny subjekt,
u ktorého si kapitola zber udajov objednava, pripadne zo zdrojov ktorych ¢erpa (napr. agentura, ktora vykonava prieskumy). Pri
volbe zdroja je potrebné preverit jeho spolahlivost, pripadne aj zvolené metédy, aby sa zabezpecila spolahlivost udajov.
Metédy zberu udajov su podmienené charakterom ukazovatelov. Pouzivaju sa Statistické udaje, analyzy, prieskumy,
pozorovania, pripadové Studie, odhady expertov.

Zodpovednost’ za zber, spracovanie a pouzitie idajov by mala byt v kapitole jasne uréena.

Kapitolam sa poskytuje nizSieuvedena tabulka ako pomécka pri budovani systému zberu a spracovania udajov relevantnych
pre monitorovanie, hodnotenie a riadenie vykonov.

Ukazovatele

Zdroj udajov

Metoda zberu
udajov

Frekvencia zberu
udajov

Zodpovedny

Strednodobé
vysledkové ciele

Kratkodobé
vysledkové ciele

Vystupové ciele

Vstupy
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10. Logicky ramec programu

Pri tvorbe programove;j Struktuary, alebo pri jej zmenach, bolo pre kapitoly v mnohych pripadoch prvoradé, ¢i ma alebo
nema vzniknut nova €ast’ programu. Ciele, ktoré sa v tejto suvislosti formulovali, mali pasivnu druhoradu ulohu. Popisali vystup
alebo okamzity vysledok, ktory vecne patril do danej ¢asti programu. Pri formuléacii cielov sa vSak nekladli otazky, do akej miery
sa prave nimi dosahuje strednodoby vysledok, i dbsledok a ako su aktivity prisluSnej Casti programu délezité pre ich
dosahovanie.

Zamery a ciele programu sa formuluju tak, aby odrazali priority vlady a strategické koncepcie jednotlivych kapitol a su¢asne
usmernovali aktivity na ich plnenie.
Vhodnym nastrojom na podporu uvedeného je tzv. logicky ramec programu (pozri schému €.3).

Logicky ramec programu predstavuje vnutornu logiku programu. Je to spdsob, akym sa o programe, jeho zameroch, cieloch
a vstupoch uvazuje. Pomocou neho sa systematicky buduje, vyjadruje a sleduje priama, preukazatelna logicka suvislost’
medzi zamermi, strednodobymi vysledkovymi cielmi, kratkodobymi vysledkovymi cielmi, vystupovymi ciefmi a
vstupmi programu.

Schéma 3
Dasledky » Zamery
\ 4
> Strednodobé Ukazovatele
vvsledkovécide vvsledkov
Vysdedky v
_— Kratkodobé — Ukazovatele
vvsledkové ciele vvsledkov
\ 4
; — | Vystupovécide = Ukazovatele
Vystupy vystupov
\ 4

Kapitola formuluje programovu Strukturu v sulade s logickym ramcom, tzn. identifikuje vzajomne podmienené zamery
a ciele a priraduje k nim aktivity a vstupy na ich dosiahnutie.

Kapitola dodrzuje logicky ramec programu, ¢o znamena:
. Formulovat zamery programu na zaklade priorit viady a strategickych koncepcii kapitoly.
2. Vybrat také strednodobé vysledkové ciele, ktoré podporuju dosahovanie zamerov.
3. Vybrat také kratkodobé vysledkoveé ciele, ktoré podporuju dosahovanie strednodobych vysledkovych ciefov
a zamerov.
4. Vybrat také vystupové ciele, ktoré podporuju dosahovanie kratkodobych vysledkovych cielov, strednodobych
vysledkovych cielov a zamerov.
5.  Privybere zamerov a cielov zvazit:
- materialne a riadiace predpoklady ich spinenia,
- rizika, ktoré mozu zapriCinit’ ich nedosiahnutie,
- vedlajsie negativne ucinky ich dosahovania,
- alternativne spdsoby na ich dosiahnutie,
- dostupnost udajov pre monitorovanie a hodnotenie.
Zmeny v programovej Strukture sa uskuto€nuju v sulade s logickym ramcom.
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Logicky ramec je nastrojom planovania, riadenia, monitorovania a hodnotenia programovej struktury. Podporuje:
- planovanie a realizovanie aktivit a ich financovanie na zéklade o€akavanych vystupov a vysledkov,
- vyber vzajomne logicky podmienenych, jednoznacne formulovanych zamerov a konkrétnych cielov, ktoré su
predpokladom pre monitorovanie a hodnotenie dosahovania vysledkov a vystupov,
- realny odhad vyvoja v plneni pozadovanych zamerov a cielov a identifikovanie pripadnych rizik ich plnenia. Napr.
monitorovanie a roéné hodnotenie poskytuje spatnu vazbu o plneni vystupovych a kratkodobych vysledkovych cielov
a ich prinose k plneniu strednodobého vysledkového ciela. Takze v pripade, Ze sa dosahuju slabé vystupy, tieto budu
pravdepodobne viest’ k dosahovaniu slabych vysledkov (za predpokladu, ze sa dodrzal logicky ramec).
Vzajomna podmienenost zamerov a cielov nie je vzdy priamociara a jednoznacna. V ucelenych vecnych programoch sa logicky
ramec buduje, vyjadruje a udrzuje jednoduchSie nez v programoch, ktoré obsahuju réznorodé, Casto administrativne
podprogramy (napr. programy ,Tvorba a implementacia politik). Vzhladom na prinos logického ramca sa ale odporu¢a jeho
vyuzivanie v maximalne moznej miere.

Vecne aj formalne spravne formulované zamery a ciele a dodrziavanie logického ramca su ddlezitym predpokladom uc€inného
monitorovania a hodnotenia. Plnenie vystupovych a kratkodobych vysledkovych ciefov sa monitoruje a hodnoti pomerne
jednoducho. Monitorovanie plnenia strednodobych vysledkovych cieloch je zamerané skér na dodrziavanie podmienok, za
ktorych sa dosiahnu oCakavané vysledky. Plnenie strednodobych vysledkovych ciefov a zamerov je hlavne predmetom
hodnotenia.

V d'alSom vyvoji programového rozpoctovania smerom k vysledkovo orientovanému rozpoctovaniu, najma z hladiska jeho
vyuzitia pri riadeni vykonov v kapitolach, sa bude zvySovat déraz na:
- programové Struktury, ktoré su integrované do SirSieho strategického ramca prostrednictvom mechanizmu
strategického planovania,
- nakladovy systém rozpoctovania, tzn. priradovania nakladov k vystupom a vysledkom pre posudenie efektivnosti,
hospodarnosti a celkovej vykonnosti programu,
- systém manazérskej zodpovednosti za riadenie a dosahovanie vystupov a vysledkov.
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