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= Zakon c. 38/2004

jeho dopad, definice, prinos
srovnani s predeslim stavem v CR

= postaveni zprostredkovateltl na trhu
vyvoj uvnitr segmentu, trzni podil

» srovnani s ¢lenskou zemi EU




Pravni Uprava

Zakon CNR ¢. 185/1991 Sb.
Zakon ¢. 363/1999 Sb.
Zakon ¢. 38/2004 Sb.

Navazujici vyhlagka MFCR &. 582/2004 Sb.




Zakon ¢. 38/2004 Sb.

Definice zprostredkovatelu

zakon definuje 4 skupiny zprostiedkovatelli ( pfitom taky definuje
samostatné likvidatory pojistnych udalosti )

» vazany pojistovaci zprostredkovatel
» podfizeny pojiStovaci zprostiredkovatel
» pojistovaci agent

» pojistovaci maklér




Zakon ¢. 38/2004 Sb.

definice PZ

Vazany pojistovaci zprostredkovatel

» kona jménem jedné nebo vice pojistoven.

» v pripadé, ze nabizi pojistné produkty vice pojistoven, nesmi si tyto
produkty vzajemné konkurovat

» nema opravnéni prijimat pojistné a vyplacet pojistné plnéni
» je vazan pisemnou smlouvou se zastupovanou pojistovnou, pricemz za
Skodu zpiusobenou zprostredkovatelem pri vykonu ¢innosti

odpovida nim zastupovana pojisStovna

» zakon mu uklada povinnost absolvovat zkousku prvniho stupné




Zakon ¢. 38/2004 Sb.

definice PZ

Podrizeny pojistovaci zprostredkovatel

» Podrizeny pojisStovaci zprostredkovatel spolupracuje na zakladé
smlouvy s pojistovacim agentem nebo pojistovacim maklérem

» Neni opravnén prijimat pojistné a vyplacet pojistné plnéni

» Pracuje dle pokynu agenta nebo maklére, ktery za néj odpovida.
Placeny je taky timto maklérem

» musi mit stejné jako vazany pojistovaci zprostredkovatel odbornou
kvalifikaci na arovni prvniho kvalifikaéniho stupné




Zakon ¢. 38/2004 Sb.

definice PZ

Pojist'ovaci agenti
» vykonava svoji ¢innost taky na zakladé pisemné smlouvy

» Mize nabizet pojistné produkty vice pojistiteli a tyto si miuzou
vzajemné konkurovat

» muze byt pojistovnou opravnén k prijimani pojistného a vyplaté
pojistného plnéni

» v takovém pripadé vsak musi udrzovat trvale likvidni jistinu
definovanou dle zakona v §7 ods. 6

»musi splnovat pozadavky na odbornou zpusobilost na urovni
stredniho stupné a mit nejméné dvouletou praxi v oboru pojistovnictvi

» musi byt také pojistén pro pripad odpovédnosti za Skodu
zpusobenou vykonem své ¢innosti




Zakon ¢. 38/2004 Sb.

definice PZ

Pojistovaci maklér

» ze zakona jedna v prospéch klienta!!

» analyzuje a oceriuje klientovy rizika, spravuje jeho pojistné smlouvy

» musi byt pojistén pro pripad odpovédnosti za Skodu zptisobenou vykonem
své ¢innosti

» Dalsi povinnosti je v pripadé opravnéni k prijimani pojistného a
vyplaceni pojistného plnéni udrzovat jistinu

» Kvalifika¢ni podminky makléru jsou minimalné étyrleta praxe
v pojistovnictvi a slozeni zkousek vyssiho kvalifikacniho stupné




Zakon ¢. 38/2004 Sb.

povinnosti PZ

vuci dozornym organum:

» podminky duvéryhodnosti

=Pro FO: v poslednich deseti letech tato osoba nebyla pravomocné
odsouzena pro hospodarsky trestni ¢in nebo pro ¢in proti majetku

nebo jiny umysiny trestny €in, zaroven nebyl na majetek FO v pos-
dnich péti letech vyhlasen konkurz

*Pro PO: VSichni élenové statutarniho a dozoréiho organu jsou
divéryhodnymi fyzickymi osobami a na majetek pravnické osoby
nebyl prohlasen konkurz




Zakon ¢. 38/2004 Sb.

povinnosti PZ

vuci dozornym organum:

» zapsani do reqistru

sregistr zfizuje a provozuje MFCR

*Déje se na zakladé zadosti a po spInéni potfebnych podminek
=bezuihonnost

=odborna kvalifikace
=pojisténi pro pripad Sskody nebo ruéeni pojistovnou

»Zzivhostensky list




Zakon ¢. 38/2004 Sb.

povinnosti PZ

vuci klientum
» vazani jsou zakonem a Kodexem etiky

» ze zakona musi vykonavat svoji ¢innost s odbornou zptsobilosti

» nesmi uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepresné,
nejasné nebo dvojsmysiné udaje

» na Zadost klienta je zprostredkovatel povinen dolozit zapis v registru
a klientovy sdélit a vysvétlit zpusob, jakym je zprostredkovatel placen

» jsou povinni zachovavat miéenlivost o vSech skutecnostech, které
se dozvédi v souvislosti se svou ¢innosti




Zakon ¢. 38/2004 Sb.

Zmeény v dusledku prijeti

VYVOj pravni upravy

» zakon CNR &. 185/1991 Sb.

» stanovoval obecné principy podnikani v segmentu na zakladé schva-
leni zadosti

= na rozdil od soucasného stavu mohli zprostredkovatelskou cinnost
vykonavat jenom osoby s trvalym bydlistém ( sidlem u PO ) v CSFR

» zakon ¢. 363/1999 Sbh.
= jako prvni zakon upravoval postaveni pojistnych zprostredkovatelti
= ¢lenil zprostredkovatelé dle jejich zavislosti na pojistovneé

= pojiStovaci agent musel mit uzaviené pojisténi pro pripad
odpovédnosti za Skodu ve vysi 5 miliont korun

= Pred klientem zastupoval jednu konkrétnou pojistovnu




Zakon ¢. 38/2004 Sb.

Zmeény v dusledku prijeti

dnesni stav

vEgwvEwVS

» §7 odst. 6 ¢.38/2004 Sb a §8 odst. 6 ¢. 38/2004 Sb
=zprostredkovatelé, ktefi maji opravnéni prijimat pojistné
a vyplacet pojistné plnéni, drzet jistinu
( dnes je minimum stanoveno na 15 000€, dfive 1 milion K¢)

» povinnost pojisténi odpovédnosti pro pripad skod v disledku ¢innosti,
puvodné to bylo 5 milionu K¢, dnes 1 az 1.5 milioni €

» §26 zakona €. 38/2004 Sb v ¢lanku (2) odstavci d) a e)
= stavi mimo zakon firmy postavené na zakladé pyramidy / letadla

» rozliSuje zprostredkovatelé do étyr skupin, uklada jim informaéni povinnosti
viuici klientiim




Postaveni na trhu

Zprostredkovatelé by svoji ¢cinnosti méli prispivat k efektivnosti trhu pojistnych
produkta.

Makléri jako zastupci klientt mayji vétsi prehled o potiebach klienti nez jednotlivé
pojistovny, tim maZou diky své vétsi vyjednavaci sile tlacéit na pojiStovnu a tim
dotvaret celou paletu pojistnych produkti.




Postaveni na trhu

personalni vyvoj segmentu

» pocet zprostredkovateli v ¢ase roste
= zatim co v roce 1997 bylo zprostifedkovateli néco pres 13 000,

v roce 2004 jich bylo 37 253. K 8.3.2006 evidovalo Ministerstvo
financi CR 40 203 registrovanych zprostredkovateli

» Zaroven klesa poc¢et zaméstnanci v pojistovnictvi
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Postaveni na trhu
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Postaveni na trhu

Podil zprostredkovaného pojistného na predepsaném pojistném v roce 2004

m ZP 15.9mld,
14%

» v roce 2004 bylo celkové predepsané pojistné na ¢eském trhu 111,5 miliard korun,
z toho bylo cca 15,9 miliard zprostredkované




Postaveni na trhu

Vnitrni vyvoj segmentu
» k 6.3.2006 bylo registrovano 36 810 pojistnych zprostredkovateli*

PPZ - 18 728
VPZ- 6078
PA - 11 268
PM - 486
Ost — 450

PA a VPA

PM

VPZ

*dva dny pozdéji bylo registrovano o cca. 3500 osob vic




Postaveni na trhu

Vnitrni vyvoj segmentu
» ,.Big Five* — leadri segmentu
= OVB Allfinanz a.s. ( PA)
= ZFP Akademie a.s. ( PA)
= Broker Consulting Group ( PA, PM, SLPU )

= AWD Group ( PA, PM )

= Fincentrum ( PA, PM )

» v takovém poradi se umistnili v letech 2003 a 2004, méreno dle zakladnich
udaju vysledki hospodareni

zdroj:www.finweb.cz, 27.12.2005




Postaveni na trhu

Vnitrni vyvoj segmentu
» rozdil mezi jedni¢kou na trhu a ostatnimi firmami se sniZuje

» v roce 2003 realizovala ZFP Akademie, a. s. 36 % vykonu OVB a Broker
Consulting, a. s. 17 % vykonu OVB

» v roce 2004 jiz ZFP Akademie, a. s. realizovala témér 49 % a Broker
Consulting, a.s. pres 27 % vykonu OVB

» ani jeden z ,,Big Five* neni ¢lenem ACPM - profesniho sdruZeni
pojistovacich makléru




Srovnani s ¢lenskou zemi EU

Slovenska republika — pravni uprava zprostredkovani pojisténi

» Clenéni zprostredkovatelii pojisténi
» Obsah Zakona ¢.340/2005
» Povinnosti v souvislosti s odbornou zpusobilosti

= stupné odborné zpusobilosti

= odborné zkousky

» Slovensti finanénici zareagovali na vstup do EU pomaleji oproti CR

» Na jedné strané to odrazi vyspélost a schopnost rychlosti reakce na
legislativni zmény

» Na strané druhé SR dostalo ¢as a mozZnost sestavit dokonalejsi pravni
upravu dané oblasti, vyuzit ro¢ni zkusenosti fungovani praxe oproti CR




Slovenska republika

Clenéni zprostfedkovatelti pojisténi
Zakon ¢.340/2005
» Dle Zakona ¢.340/2005 o sprostredkovani poistenia a sprostredkovani
zaistenia se na Slovensku rozlisuji 4 stupné zprostredkovateli pojisténi:
= vyluény zprostredkovatel pojisténi
= podrizeny zprostredkovatel pojisteni
= pojistovaci agent

= pojistovaci maklér




Slovenska republika

Clenéni zprostfedkovatelli pojisténi

Vylucny zprostredkovatel pojisténi

» fyzicka osoba, ktera vykonava zprostredkovani pojisténi na zakladé
smlouvy vyhradné s jednou pojiStovnou

» splnuje poZzadavky pro zakladny stuper odborné zpisobilosti tzn., Ze
nemusi vykonavat odbornou zkousku jako vazany zprostredkovatel v CR

» je duvéryhodnou osobou

» V CR neexistuje zprostredkovatel pojisténi, ktery miuze vykonavat
Ssvoji ¢innost pouze na zakladé smlouvy s jednou pojistovnou a navic
kazdy zprostredkovatel je nutny slozit zkousku alesporn min.prvniho

stupné




Slovenska republika

Clenéni zprostfedkovatelli pojisténi

Podrizeny zprostredkovatel pojisténi

» fyzicka osoba, ktera vykonava zprostredkovani pojisténi na
zakladé smlouvy s pojistovacim agentem, pojistovacim maklérem
nebo zprostredkovatelem pojisténi z jiného ¢clenského statu

» na stejné obdobi uzavrit smlouvu jenom s jednou s téchto osob.

» podrizeny zprostredkovatel pojisténi a kazdy jeho zameéstnanec
vykonavajici cinnost, obsahem které je zprostredkovani pojistéeni,
musi mit splnéné pozadavky pro zakladni stupen odborné
zpusobilosti a musi byt duvéryhodnou osobou.




Slovenska republika

Clenéni zprostfedkovatelli pojisténi

Pojistovaci agent

» vykonava zprostredkovani pojistéeni na zakladé smlouvy s jednou nebo
vicerymi pojistovnami

» je fyzickou osobou, statutarnim organem nebo alespon jeden ¢len
statutarniho organu a alespon jeden vedouci zameéstnanec pojistovaciho
agenta, ktery je pravnickou osobou, musi splnit pozadavky pro stredni stupen
odborné zpusobilosti

» vSichni musi byt diivéryhodnymi osobami
» kazdy zaméstnanec pojistovaciho agenta vykonavajici ¢cinnost, které

obsahem je zprostredkovani pojisténi musi splnit pozadavky pro zakladni
stupen odborné zpusobilosti a musi byt diivéryhodnou osobou




Slovenska republika

Clenéni zprostfedkovatelli pojisténi

Pojistovaci maklér

» vykonava zprostredkovani pojisténi na zakladé smlouvy s klientem

» pojiStovaci maklér mizZe vykonavat zprostredkovani pojisténi i na zakladé
smlouvy s jednou nebo vicerymi pojistovnami

» vypracovava nestranni a podrobnou analyzu dostate¢ného poc¢tu produkti
dostupnych na pojistném trhu a na zakladé této analyzy odporucuje klientovi
uzavreni pojistné smlouvy odpovidajici jeho potrebam a poZadavkim

» je fyzickou osobou, statutarnim organem nebo alesporn jeden ¢len
statutarniho organu a alesporn jeden vedouci zaméstnanec pojistovaciho
makléra, ktery je pravnickou osobou, musi splnit poZadavky pro nejvyssi
stupen odborné zpisobilosti a musi byt diuvéryhodnymi osobami

» kazdy zaméstnanec pojisStovaciho makléra vykonavajici ¢innost, obsahem
které je zprostredkovani pojisténi musi splnit pozadavky pro stredni stupen
odborné zpusobilosti a musi byt divéryhodnou osobou




Slovenska republika

Obsah Zakona ¢. 340/2005

Zakon zavadi:

» Registr zprostredkovatelu pojisténi a zprostredkovatelu zajisténi

» podminky pro zapsani zprostredkovatelu do Registru(viceméné stejné
v porovnani s CR)

» povinnosti zprostredkovatelu
= v souvislosti s odbornou zpusobilosti

= vii¢i klientim(stejné jako v CR)

» Zakon c. 340/2005 byl uveden v platnost 23.Cervence 2005 (1. o rok
pozdéji v porovnani s CR)




Slovenska republika

Obsah Zakona ¢. 340/2005

Registr zprostredkovatelu pojisténi a zprostredkovatelu zajisténi

» vedeny Uradom pre finanény trh a od 1.1.2006 Narodnou bankou
Slovenska

» Cleni na seznam:

a) vyluénych zprostredkovatelu pojisténi,

b) podFizenych zprostredkovatelt pojisténi,

c¢) pojistovacich agentii,

d) pojistovacich makléru,

e) zprostredkovatelu pojisténi z jiného ¢lenského statu,
) zprostredkovatelu zajisténi,

g) zprostredkovatelu zajisténi z jiného ¢lenského statu

» Zapisu do registra uradem predchazi navrh navrhovatele

= pro vyluéného zprostredkovatele pojist'éni je to prislusna pojistovna
= pro podrizeného zprostredkovatele pojisténi je to jeho pojistovaci agent, maklér
nebo zprostredkovatel pojisténi z jiného ¢lenského statu




Slovenska republika

Obsah Zakona ¢. 340/2005

Bezprostredni nasledky vzniku Registru zprostredkovatelu

» Registr byl vytvoren souc¢asné s implementaci Zakona ¢. 340/2005
a to 23.¢ervence 2005

» kazdy zprostredkovatel po zapsani do registru obdrzel registracni
cislo

» vznik povinnosti zapsat se do Registru a to do 31.srpna 2005
véetné pro kazdého zprostredkovatele pojisténi

» vznik tzv. ,,Centralniho registracniho systému* znamenalo v praxi
obrovské jednorazové naklady do prepracovani smiluv a vSech
ostatnich materialt pravé kvuli vzniku registracnich Cisel




Slovenska republika

Obsah Zakona ¢. 340/2005

Novinka: Zamezeni, misselingu“

» ,.misseling” :poskytnuti neuplnych, popripadé nepravdivych cCi
neprofesionalnich informaci klientovi

» pred prijetim zakona byli podobné situace bézné

» nasledkem byl maximalné vznik neduvéry vuci zprostredkovateli

» dle zakona musi byt poskytnuti jakychkoli informaci
zprostredkovatelem klientovi potvrzeno podpisem zprostredkovatele.
» konecna odpovédnost na plecich pojistoven

» muze mit za nasledek uz i vysoké finanéni sankce Ci zavazné pravni
nasledky(trend v zapadnich krajinach Evropy)

» Spekulovalo se o pojisténi pojistoven u jinych pojistoven pravé pro
odpovédnost za své zprostredkovatele, no nakonec se uchylili
k odpovédnému zaskolovani zprostredkovatelu.




Slovenska republika

Povinnosti v souvislosti s odbornou zpusobilosti

Stupné odborné zpusobilosti

» Zakon €. 340/2005 definuje 3 stupné odborné zpusobilosti:
» Zakladni

= ukoncené nejméné stredné odborni vzdélani
> Stredni

» stfedni odborné vzdeélani + trileta odborni praxe v oblasti pojistovnictvi
= uplné stredné vzdélani nebo upiné stredné odborni vzdélani + dvouleta

odborni praxe
» vysokoskolské vzdélani + jednoleta odborni praxe v oboru

» Nejvyssi

= uplné stredné vzdélani nebo uplné stredné odborni vzdélani + pétileta
odborni praxe

» vysokoskolské vzdélani + trileta odborni praxe v oboru




Slovenska republika

Povinnosti v souvislosti s odbornou zpusobilosti

» odbornou zpusobilost musi zprostredkovatel prokazat ku dnu skute¢ného
zapoceti zprostredkovatelské ¢innosti

» povinnost zprostredkovatele prubézné si doplnovat védomosti
» osoby, které musi splnovat stfedni a nejvyssi stupen odborné zpisobilosti

jsou povinni do tri let od prvniho prokazani odborné zpusobilosti a nasledné

kazdych 5 let absolvovat ovéreni odborné zpisobilosti a to vykonanim
odborné zkousky

» podminky zkouSky a pravni predpis vydava Ministerstvo financi SR
» odborné zkousky zabezpeéuje Urad pro finanéni trh (v SR)

» navic v CR ma pravomoc vykonavat odbornou zkousku okrem
Ministerstva financi také mnozstvo dalsich instituci napr. i ESF MU




Slovenska republika

Odborné zkousky

» na zakladé zakona €.340/2005 a v zneéni uprav pozdéjsi vyhlasky
Ministerstva financi SR ¢.417/2005 jsou zprostredkovatele povinni
skladat odborné zkousky (podobné jako v CR)

» odborné zkousky jsou prave tou oblasti, kde se vyskytuji vyrazne
rozdily mezi CR a SR.

Okruhy otazek pro stredni stupen:

Okruh €. 1 Zakladné pravne predpisy

Okruh €. 2 Pravna uprava poistovnictva

Okruh €. 4 Pravna uprava kapitalového trhu a bankovnictva
Okruh €. 5 Pravna aprava dochodkového systému

Okruh €. 6 Pravna uprava a teoria sprostredkovania poistenia
Okruh €. 8 Charakteristika finanGného trhu

Okruh €. 9 Finan€ny manaZment, finan€na matematika a uGtovnictvo

Okruh €. 10 Obchod, marketing, psycholégia a etika predaja







