
Prevence a boj proti pojistnPrevence a boj proti pojistnéému mu 
podvodu v podvodu v ČČR a ve svR a ve svěěttěě, pojistn, pojistnéé
podvody v oblasti motorovýchpodvody v oblasti motorových

vozidelvozidel

Vypracovali: Lenka PapouVypracovali: Lenka Papoušškovkováá
Roman PaRoman Paššekek
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Co je to pojistný podvod?Co je to pojistný podvod?
Dle zDle záákona 253/1997 Sb. trestnkona 253/1997 Sb. trestníího z.,ho z.,
ččin, kterým dosin, kterým dosááhne FO nebo PO hne FO nebo PO 
neoprneopráávnvněěný prospný prospěěch od pojistitele na ch od pojistitele na 
jeho jeho úúkor.kor.
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MnoMnožžstvstvíí pojistných podvodpojistných podvodůů
Stanovuje se velmi obtStanovuje se velmi obtíížžnněě
MotorovMotorováá vozidla (cca 55%)vozidla (cca 55%)
Poj. odpovPoj. odpověědnostidnosti
MajetkovMajetkovéé poj.poj.
PoPožžáárnrníí poj.poj.
Poj. domPoj. domáácnosticnosti
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Typy pojistných podvodTypy pojistných podvodůů
Kdy se pojistnKdy se pojistnéé podvody dpodvody děělajlajíí??

1.1. bběěhem uzavhem uzavíírráánníí smluvsmluv
2.2. v prv průůbběěhu pojihu pojiššttěěnníí
3.3. ppřři pojistni pojistnéém plnm plněěnníí
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1. Uzav1. Uzavíírráánníí pojistnpojistnéé smlouvysmlouvy
zatajenzatajeníí skuteskuteččnostnostíí ddůůleležžitých pro ocenitých pro oceněěnníí rizika rizika 
-- obavy pobavy přřed odmed odmíítnuttnutíím poskytnutm poskytnutíí poj. ochranypoj. ochrany
-- zisk výhodnzisk výhodněějjšíších podmch podmííneknek
zatajenzatajeníí jijižž existujexistujííccíích pojich pojiššttěěnníí vztahujvztahujííccíích se kch se k ttéémumužžriziku riziku 
-- ddůůvod: zvod: zíískskáánníí pojistnpojistnéého plnho plněěnníí od nod něěkolika pojistitelkolika pojistitelůů
uzavuzavíírráánníí pojistných smluv na neexistujpojistných smluv na neexistujííccíí majetek nebo majetek nebo úúmyslnmyslnéé stanovenstanoveníí vyvyššíšší hodnoty pojihodnoty pojiššťťovanovanéého majetku ho majetku –– ddůůvod: obohacenvod: obohaceníí se vse v ppřříípadpaděě nnááhodnhodnéé nebo nebo vyprovokovanvyprovokovanéé pojistnpojistnéé ududáálostilosti
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3. Výplata pojistn3. Výplata pojistnéého plnho plněěnníí (1)(1)
Podvod dotýkajPodvod dotýkajííccíí se okolnostse okolnostíí PUPU

a)a) pojipojiššttěěný zný záámměěrnrněě zpzpůůsobsobíí ududáálost, lost, 
kterou nahlkterou nahláássíí pojistiteli jako udpojistiteli jako udáálost lost 
nahodilou, tedy pojistnou = nahodilou, tedy pojistnou = úúmyslnmyslnáá
šškoda koda 

b)b) pojipojiššttěěný nahlný nahláássíí ududáálost, ke kterlost, ke kteréé ve ve 
skuteskuteččnosti ani nedonosti ani nedoššlo = tzv. falelo = tzv. faleššnnáá
deklaracedeklarace
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3. Výplata pojistn3. Výplata pojistnéého plnho plněěnníí (2)(2)
Podvod po skutePodvod po skuteččnnéé ududáálostilosti

a)a) pojipojiššttěěný mný máá vv úúmyslu vtmyslu vtěěsnat pojistnou snat pojistnou 
ududáálost do rlost do ráámce poskytnutmce poskytnutéé pojistnpojistnéé
ochranyochrany

b)b) nahlnahláássíí úúmyslnmyslněě vyvyššíšší šškodu, nekodu, nežž kk jakjakéé
skuteskuteččnněě dodoššlo, plo, přříípadnpadněě se snase snažžíí zzíískat skat 
pojistnpojistnéé plnplněěnníí za za šškody, jekody, ježž pojistnou pojistnou 
smlouvou nejsou kryty vsmlouvou nejsou kryty vůůbec !!!bec !!!
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PPřřííččiny pojistniny pojistnéého podvodu ho podvodu ☺☺
ObohacenObohaceníí se na se na úúkor druhkor druhéého (zpravidla ho (zpravidla 
spolespoleččnosti)nosti)
nněěktekteřříí pojistitelpojistiteléé pod tlakem konkurence a pod tlakem konkurence a 
ve snaze zve snaze zíískat dynamiskat dynamiččnost a modernost nost a modernost 
podcepodceňňujujíí nezbytnnezbytnáá ovověřěřovováánníí ppřři i 
uzavuzavíírráánníí smlouvy nebo smlouvy nebo ššetetřřeneníí ppřři i 
likvidaci pojistnlikvidaci pojistnéé ududáálosti losti ☺☺
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NezbytnNezbytnáá opatopatřřeneníí proti PPproti PP
provprováádděět prevenci (vt prevenci (vššichni pojistitelichni pojistiteléé
musmusíí posposíílit kontroly plit kontroly přři uzavi uzavíírráánníí smluv smluv 
a pa přři likvidaci pojistných udi likvidaci pojistných udáálostlostíí))
odhalovat pojistnodhalovat pojistnéé podvody (ppodvody (přříístup stup 
kk informacinformacíím a jejich výmm a jejich výměěna mezi na mezi 
pojistiteli =pojistiteli =>> „„pojipojiššťťovnický ISovnický IS““))
sankcionovat (tvrdsankcionovat (tvrdšíší tresty)  tresty)  ��
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NejznNejznáámměějjšíší podvody vpodvody v pojipojiššttěěnníí
motorových vozidelmotorových vozidel

FaleFaleššnnáá odcizenodcizeníí vozidel, ktervozidel, kteráá „„zmizzmizíí
beze stopybeze stopy““
S S úúččastastíí opravopraváářůřů motorových vozidel motorových vozidel 
-- spiknutspiknutíí ss pojipojiššttěěným  ným  
-- spiknutspiknutíí se znalcem  se znalcem  
-- individuindividuáálnlněě
SpojenSpojeníí zprostzprostřředkovatele (agenta nebo edkovatele (agenta nebo 
maklmaklééřře) se) s pojipojiššttěěným. ným. 
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IndikIndikáátory PP tory PP –– motorovmotorováá vozidla vozidla --
havarijnhavarijníí pojipojiššttěěnníí

rozpornrozpornéé mmíísto sto šškody kody 
propadlpropadláá technicktechnickáá prohlprohlíídka nebo vyprdka nebo vypršíší
vv blblíízkzkéé dobdoběě jejjejíí platnostplatnost
vozidlo nalezeno shovozidlo nalezeno shořřeleléé
neneúúplnplnáá a nebo sporna nebo spornáá dokumentace o vozidledokumentace o vozidle
najetý vysoký ponajetý vysoký poččet kilometret kilometrůů je vje v rozporu se rozporu se 
stavem a ststavem a stáářříím vozidlam vozidla
vozidlo je vvozidlo je v dobdoběě šškody na prodejkody na prodej

Chcete se podChcete se podíívat na vat na žžebebřřííčček nejek nejúúsmsměěvnvněějjšíších? ch? 
ANO NE
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NejNejúúsmsměěvnvněějjšíší indikindikáátory PPtory PP
1.1. Kvalita autorKvalita autoráádia neodpovdia neodpovííddáá typu vozidlatypu vozidla
2.2. Typ vozidla neodpovTyp vozidla neodpovííddáá žživotnivotníímu stylu mu stylu 

pojipojiššttěěnnéého a jeho souho a jeho souččasným potasným potřřebebáámm
3.3. RelativnRelativněě nníízký vzký věěk drk držžiteleitele
4.4. ZnaZnaččnněě popošškozenkozenéé vozidlo bylo odtavozidlo bylo odtažženo eno 

z mz míísta nehody a nebyl sta nehody a nebyl úúččtovtováán poplatek n poplatek 
za odtaza odtažženeníí
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TypickTypickéé stopy trestnstopy trestnéého ho ččinu PPinu PP
mmíísto sto ččinu neminu nemáá zzáásadnsadníí významvýznam
pachatelpachateléé ppřředkledkláádajdajíí pojistiteli pojistiteli řřadu adu 
ppíísemnostsemnostíí, kter, kteréé mohou být jednak mohou být jednak 
nepravdivnepravdivéé, hrub, hruběě zkreslenzkreslenéé, nebo , nebo úúmyslnmyslněě
neneúúplnplnéé
PPřř.1 a P.1 a Přř. 2. 2
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TypickTypickéé vyvyššetetřřovacovacíí situacesituace
ObvinObviněěný trestnou ný trestnou ččinnost dozninnost doznáávváá
ObvinObviněěný trestnou ný trestnou ččinnost zcela popinnost zcela popíírráá
ObvinObviněěný doznný doznáávváá jednjednáánníí, pop, popíírráá vvššak ak 
úúmysl uvmysl uvéést nst něěkoho v omylkoho v omyl
ObvinObviněěný odmný odmííttáá vypovvypovíídat  dat  
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ZvlZvlášáštntníí ppřředmedměěty vyty vyššetetřřovováánníí
DDůůkaz trestnkaz trestnéého ho ččinuinu

ÚÚmysl pachatele: pmysl pachatele: píísemnosti o semnosti o šškodkoděě
-- protokol pprotokol přředkledklááddáá policii a pojistiteli, i policii a pojistiteli, i 
opakovanopakovaněě
-- je nutnje nutnéé prokprokáázat zat úúmysl pachatele (mysl pachatele (žživotnivotníí
situace, zdroje psituace, zdroje přřííjmjmůů, spolupachatel, spolupachateléé))
-- ! Postihuje se i p! Postihuje se i přřííprava trestnprava trestnéého ho ččinuinu
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PodnPodněěty kty k vyvyššetetřřovováánníí
Specialista pojistitele pSpecialista pojistitele přřededáá vvššechny echny 
podklady policii apodklady policii ažž potpotéé, co je pe, co je peččlivlivěě
provprověřěřil a mil a máá podezpodezřřeneníí na spna spááchcháánníí
trestntrestnéého ho ččinu.inu.
NejdNejdůůleležžititěějjšíší je urje urččeneníí okruhu vyokruhu vyššetetřřovováánníí
Velmi významnVelmi významnáá je provje prováázanzanáá spoluprspoluprááce ce 
mezi pojistitelem = pomezi pojistitelem = pošškozeným a kozeným a 
vyvyššetetřřovatelem.ovatelem.
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ZajiZajiššttěěnníí a ohleda ohledáánníí ppíísemnostsemnostíí
DDůůleležžititéé, aby byla siln, aby byla silnáá spoluprspoluprááce mezi ce mezi 
pojistitelem a vypojistitelem a vyššetetřřovatelem.ovatelem.
OhledOhledáánníí::-- pro platnost pro platnost -- musmusíí provprovéést st 
spec. oddspec. oddííl policiel policie

-- pravost dokladpravost dokladůů a  a  
vlastnoruvlastnoruččnníích podpisch podpisůů
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PP v PP v ČČRR
Za 11 let znaZa 11 let značčný kus prný kus prááce oproti Evropce oproti Evropěě
PomPoměěrnrněě ppřřijatelnijatelnáá legislativalegislativa
RealizovRealizováána spolena společčnnáá databdatabááze pojistných ze pojistných 
ududáálostlostíí
VVííce pojice pojiššťťoven moven máá specializovanspecializovanáá
pracovipracoviššttěě
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PPřřííklady PP (1)klady PP (1)
1.1. nehoda dvou autnehoda dvou aut

--šškoda na 1. autkoda na 1. autěě = 30.000 = 30.000 
--šškoda na 2. autkoda na 2. autěě = 40.000. = 40.000. 

Vina: 2. auto, nedodrVina: 2. auto, nedodržželo bezpeelo bezpeččnou vzdnou vzdáálenost. lenost. ŠŠkoda uhrazena zkoda uhrazena z povinnpovinnéého ruho ruččeneníí 2. auta. 2. auta. ŘŘidiidičč 1. auta 1. auta -- znznáámý vmý v autoservisu autoservisu -->> falefaleššnnááfaktura na opravu auta vfaktura na opravu auta v hodnothodnotěě 32.000.32.000.
Auto si zpravAuto si zpravíí ssáám, ale pojim, ale pojiššťťovna mu vyplatovna mu vyplatííččáástku, kterou stanovil likvidstku, kterou stanovil likvidáátor na 28.000. tor na 28.000. 

A mA mááme na svme na svěěttěě jeden z nejznjeden z nejznáámměějjšíších PP. ch PP. ☺☺
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PPřřííklady PP (2)klady PP (2)
2.2. 2 mu2 mužži, ve vi, ve věěku 49 aku 49 a 5454 let let 

-- jednateljednateléé aa zzáároveroveňň spolumajitelspolumajiteléé spolespoleččnosti nosti provozujprovozujííccíí leteckou dopravu. Mladleteckou dopravu. Mladšíší z nich nahlz nich nahláásil sil pojipojiššťťovnovněě vznik pojistnvznik pojistnéé ududáálosti, ke kterlosti, ke kteréé mměělo dojlo dojíít pt přři i letu, jeholetu, jehožž se zse zúúččastnil iastnil i 2. poji2. pojiššttěěný jako kopilot. ný jako kopilot. 
Oba souhlasnOba souhlasněě potvrdili stpotvrdili střřet letounu set letounu s ptptááky ky aa ppřřehehřříívváánníí levlevéého motoru, coho motoru, cožž vedlo avedlo ažž kk tvrdtvrdšíšímu mu ppřřististáánníí ==>> popošškozenkozeníí podvozku apodvozku a trupu letadla. trupu letadla. 
ŠŠetetřřeneníí zjistilo, zjistilo, žže k poe k pošškozenkozeníí letadla nedoletadla nedoššlo lo popsaným zppopsaným způůsobem, ale sobem, ale úúmyslnmyslněě. . 
ŠŠkoda byla znaleckým posudkem pojikoda byla znaleckým posudkem pojiššťťovny vyovny vyččííslena slena na cca 8,3 milionna cca 8,3 milionůů korun. Obvinkorun. Obviněěným muným mužůžům hrozm hrozíí aažž12 let odn12 let odněěttíí svobody. svobody. 


