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Definice bankopojisténi

financni produkt, do ktereho je v ramci zatraktivneni nabidky
integrovan pojistny produkt

prodej pojistnych produktl na obchodnich mistech bank

hlavnim Ukolem je prodej samotneho financniho produktu a prode;
pojisteni je pouze doplnkovou cinnosti a nemel by cely proces
zbytecne komplikovat

CROSSELLING

= Prodej pojistnych produktti souasnym klientim banky nebo jiné
financni instituce patfici do stejné financni skupiny neni mozné
oznacit jako bankopoijisténi. Tento prodej se oznacuje jako
,crosselling”.

= Je to obchodni strategie, slouzici k presvedceni zakaznika ke
koupi souvisejicich produktt a sluzeb.
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Bankopojist'ovna

» Definice bankopojistovny jako instituce neni Uplné
jednoznacna, objevuiji se rdzné koncepty a formy,
které vymezuji odliSné ramce pro zahrnuti Ci
nezahrnuti prislusnych financnich instituci pod tento
pojem.

» Nejznaméjsi a nejuzsi pojeti predstavuje integraci
banky a pojistovny do jedné skupiny, kde holdingova
spolecnost kontroluje jak banku, tak pojistovnu.
Kapitalové vazby mezi bankou a pojistovnou mohou
byt jednak primé, jednak neprimé prostrednictvim
materské spolecnosti.
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Modely propojeni banky a pojistovny

Z hlediska miry integrace vzajemnych operaci mizeme
rozlisovat tri modely:

» - Separatni model

« timto modelem se rozumi situace, kdy existuji dve
samostatna, nezavisla odveétvi (tj. bankovnictvi a
pojist'ovnictvi)

» - kooperativni model

= sem mUizeme zaradit volna zajmova sdruzeni i organizovana
pracovni seskupeni, pricemz obe strany si zachovavaji
suverenitu svych produktl

= - koncernovy model
« tzv. podilovy model, kdy jsou zakladany vlastni dcefiné
spolecnosti nebo je zakoupen majoritni podil jiz existujici
spolecnosti




Faze kooperace mezi bankou a
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pojist'ovnou (1.faze)

n 1.faze

» banka v pozici pojistovaciho zprostredkovatele,
jejiz uloha spociva jen v distribuci pojistnych
produktd

» jedna se tedy o ,,nakup pod jednou strechou™

» banka prodava bud’ jen jednoduché typy
nojistnych produktil z divodu nedostatecné
kvalifikace personalu nebo klientovi zajisti
v prostorach banky schiizku s odbornym
pojistovacim zprostredkovatelem.




Faze kooperace mezi bankou a
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pojist'ovnou (2.faze)

n 2.faze

= je charakteristicka rozsahlejsi kooperaci banky
s komercni pojistovnou

» Oba subjekty hledaji odstranitelné duplicity v fizeni
a distribuci, moznosti sjednoceni marketingové
politiky, spravni Cinnosti a podobné

» banka si zalozi svoji vlastni pojistovnu a ucelove

se zaméri jen na ty produkty, u kterych si mohla
Uspésnost ovérit v predchozich obdobich




Faze kooperace mezi bankou a
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pojist'ovnou (3.faze)

3.faze

= bankopojistovna analyzuje potreby svych klientl a vytvari nové
pOJlstne produkty

= zde jiz vystupuje komercni pojistovna jen jako jedno z oddeleni
noveho subjektu, vétsinou se zjednodusuje pravni norma a
vlastnicka struktura subjektu

= modely bankopojisténi se v rliznych financnich institucich liSi nejen
uvedenymi fazemi kooperace ale i samotnymi strategiemi zavadeni
tohoto obchodniho modelu realizovaného bankou a komercni
pojistovnou. Mohou byt takoveé:

= zalozeni nové filialky,

zalozeni spolecného podniku,

zaloZeni spolecnych holdingovych spolecnosti,
strategie majoritniho podilu,

strategie dobrovolnych fuzi,

strategie kombinované Ucasti a distribuce a
strategie kooperace v distribuci produktd.
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Vyhody bankopojisténi

vyrazné snizena provoznich nakladd pojistoven

synergie financni skupiny (napr. investovani prijatého
pojistného )

komplexni sluzba klientovi

narlst pritazlivosti produktt zivotniho pojisténi ve
spojitosti s vhodnym bankovnim produktem nardsta
financni operace pod jednou strechou

moznost vyuziti distribu¢nich kanall partnerské
instituce

spolecny marketing

rychla reakce na ménici se potreby a pozadavky
klientl
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Nevyhody bankopojisténi

= VvysSka pojistného je zhruba stejna jako vyse
pojistného u klasickych komercnich pojistoven
(bankopojistovny dosahuji vyrazné vyssich marzi )
» bankopojisténi nepredstavuje reseni pro specifické
,Na miru Sité" zivotni pojistky, neni vhodné pro
komplikované produkty

» pasivita - klasiCti pojistovaci agenti dokazou
budoucim klientim vyhody pojiSténi nazorné
nredveést a presvedcive ,vnutit", pracovnik banky na
nrepazce vlastné jen Ceka, az se klient zacne sam o
nojisténi zajimat
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Bankopojisteni v praxi
Bankopojistné produkty

= Rizikové poijisténi (napr. rizikove zivotni pojisténi k
zajisteni uveru nabizene Komercni pojistovnou)

= Rucitelé ¢i pozUstali jsou uchranéni pred nutnosti splacet Gvér v
pripadé Umrti pojisténého. Dozije-li se pojistény St'astné konce
pojistné doby, cela ¢astka splaceného pojistného propada
pojistovneé.

» Tento produkt je tedy vhodny pouze k zabezpeceni rodiny, kdy
kryje pouze riziko smrti.

» Rizikové Zivotni pojisténi nema Zadnou sporici slozku a castku
zaplaceného pojistného nelze nijak odecitat z dani.

= Primo u tohoto produktu Rizikové pojisténi u Komercni banky je
jesté vyhodou, Ze po uzavreni tohoto pojisténi, ziskavate
snizenou Urokovou sazbu k Uveéru.




Bankopojisteni v praxi
Bankopojistné produkty

= Kapitalové zivotni pojisténi

« U kapitalového zivotniho pojisténi se pojistnik zavazu-je platit
pravidelné pojistné, pojistovna pak garantuje vyplaceni urcité
Castky po skonceni pojistné doby.

» Jedna se tedy o pojiSténi na doziti; pouze v pripadé Umrti
pojistnika je mozné vyplaceni této ¢astky pred skoncenim
pojistné doby.

« Pojistovna castku pojistného bezpecné investuje (nejvice do
terminovanych vkladl a dluhopis(l) a po skonceni pojistné doby
vyplaci pojistnikovi urcity podil z tohoto vynosu.

= Nevyhodou kapitalového pojisténi je prisna pravni regulace k
zajisténi bezpecnosti investic, které pak poskytuji relativné nizké
vynosy. PojiStovny nesmi ze zakona investovat do akcii, které by
prinasely v dlouhodobém horizontu podstatné vyssi vynosy, a
proto neni kapitalové Zivotni pojisténi nejvhodnéjsim nastrojem
ke sporeni.




Bankopojisteni v praxi
Bankopojistné produkty

» Investicni zivotni pojisténi

» Pojistnik se opét zavazuje pravidelné platit pojistné, ale pojistovna
negarantuje vyplaceni pevné stanovené pojistné c¢astky na konci
pojistné doby.

= Diky tomu, Ze nemusi mit predem stanovené vyplatni ¢astky k
dispozici (tedy nenese riziko investovani pojistného), mize
pojiStovna nabidnout investovani do rliznych podilovych fondg.
Klient vlastné sam urcuje, do jakych produktl budou jeho penize
investovany. Ze splatek pojistného jsou strhavany pouze poplatky,
popripade rizikové pojistné (na smrt).

« Pokud neni k investi¢nimu pojisténi sjednano rizikove pojisténi,
jde v podstaté o produkt Cisté sporici, ovSem s pravnim statusem
pojisténi. Vlozené prostredky si pak Ize, stejné jako u kapitalového
zivotniho pojisténi, odecist z dani.




Bankopojisteni v praxi
Bankopojistné produkty

» Uvér k financovani bydleni spojeny s kapitalovym
Zivotnim pojisténim
= Pro priklad popiSi produkt, ktery nabizi Volksbank s Victoria-
Volksban-ken pojistovnou — uvér na bydleni od 300 000 K¢,
maximalné do 100 % hodnoty zastavené nemovitosti, s dobou
splatnosti maximalné 25 let.
= Klient si soucasné s uvérem zfizuje kapitalové zivotni pojisténi
(vSe na pudé jedné banky), pricemz pojistna ¢astka musi zcela
kryt vysSi Gvéru a musi trvat po celou dobu splaceni Uvéru. Bance
pak pravidelné splaci pouze Uroky z Gvéru a soucasneé plati
pojistné.
=« Nasporena castka pojistného spolu s garantovanym vynosem od
pojistovny klientovi poslouzi na konci doby splatnosti Uvéru k
jednorazovému splaceni jistiny (nebo jeji zbyvajici Casti).
Zaplacené Uroky i pojistné je opét mozné odecitat ze zakladu
dane.




Bankopojisteni v praxi
Bankopojistné produkty

= Cestovni pojisténi poskytované
K platebnim kartam
= Predstavuje jen jakysi bonus k platebni karte, a
navic nema k samotné karte zadny vztah.
= Toto pojisteni je vyhodné pro Caste cestovatele,
jeho uzavreni je jednoduche, obvykle je pojisten
prehledne a bez moznosti sirsino vyberu.
= Pojisteni Ize pritom sjednat nejen pro drzitele
karty, ale take pro rodinne prislusniky.
= Pojisteni se vztahuje hlavne na lekarskou pedi,
uraz, odpovednost za skodu a ztratu zavazadel...

» Od klasického komercniho pojisténi se lisi pouze
drobnostmi.




Bankopojisteni v praxi
Bankopojistné produkty

» PojiSténi proti zcizeni a zneuziti platebni karty

Je nejlepsim zplsobem, jak se branit proti zneuziti platebni
karty.

Samotné pojisténi se pak vztahuje na financni ztraty vzniklé
nasledkem ztraty/kradeze karty.

Zakladni podminkou pro kryti je skuteCnost, ze nebyla karta
zneuzita svym vlastnikem.

Ochrana se ale nevztahuje na ty transakce, pri kterych byl
pouzit PIN (kromé HVB bank). VétSina bank, ktera nabizi
toto pojisténi, vylucuje z kryti i ty transakce, pfi kterych
nedoslo k fyzickému predlozeni karty.

Taktéz je dobré davat si pozor na termin "jednorazoveé
pojisténi". To znamena, Ze po pojistné udalosti, chce-li klient
v pojisténi pokracovat, musi zaplatit znovu celoro¢ni
pojistné.




Bankopojisteni v praxi
Bankopojistné produkty

» Pojisténi majetku
» BéZnym nezivotnim pojisténim, které klient mdze v bance
uzavrit, je pojisténi majetku, hlavné pojisténi nemovitosti,
resp. staveb, a vinkulace této pojistky ve prospéch banky
jako jedna z podminek ziskani hypotecniho uvéru.

» Vinkulace pojistneho plnéni ve prospéch treti osoby
znamena, Ze v prpadé pojistné udalosti je pojistné plnéni
vyplaceno treti osobé.




Bankopojisténi v praxi
Konkrétni priklady nékterych bankopojistnych produkti

= Pojisteni proti zneuziti platebni karty
(pojisteni DAY TO DAY - Zivnostenska banka)

= Pojisténi Day To Day se vztahuje na drzitele karty a Ize
sjednat ke vsem debetnim i kreditnim kartam vydanym

Zivnostenskou bankou. Platnost pojisteni je nejen
v Ceské republice, ale nahradu lze ziskat i za Skody,

které vzniknou kdekoliv v zahranici.
s Cestovni pojisténi k platebnim kartam

(Volksbank)




Bankopojisténi v praxi
Pojisténi proti zneuziti platebni karty
(pojisténi DAY TO DAY — Zivnostenska banka)

s Pojistna udalost + rozsah pojiSténi

= - debetovani Gctu v dUsledku neopravnéné karetni operace,
pokud doslo ke ztraté nebo odcizeni karty;

= - odcizeni hotovosti, kterou pojistény vybral z Uctu, ke
kterému je vedena karta, na pobocce banky nebo z jiné
banky nebo z bankomatu; k odcizeni hotovosti musi dojit v
dobé do 2 hodin po vybéru hotovosti; k odcizeni musi
prokazatelné dojit pfi nasilném prepadeni nebo v dlsledku
nuceného vybéru ucinéného pod hrozbou fyzického nasili;

s - ztrata nebo odcizeni kli¢l k trvalému a nebo prechodnému
bydlisti, pokud k takove ztrate nebo odcizeni doslo soucasne
se ztratou nebo odcizenim karty;

» - ztrata nebo odcizeni dokladd, pokud k takové ztraté nebo
odcizeni doslo soucasne se ztratou nebo odcizenim karty.
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Bankopojisténi v praxi
Pojisténi proti zneuziti platebni karty

(pojisténi DAY TO DAY — Zivnostenska banka)

n V\IIIUI(V

PojiSténi se nevztahuje na neopravnéné karetni operace:
- ke kterym doslo pred pFevzetl'm karty drzitelem karty;

- ke kterym doslo dfive nez 72 hodin pfed koncem dne, ve kterém
byla ztrata nebo odcizeni karty nahlasena bance nebo po jeho
skonceni, v pripadé neopravnenych karetnich operaci;

- které probehly v dobé, kdy bylo pravo pouzivat kartu zruseno (po
dobé platnosti karty);

- pfi kterych je drZitel karty identifikovan pomoci osobniho
identifikacniho Cisla (PIN), pokud drzitel karty nedodrzel povinnost
stanovenou obchodnimi podminkami banky co se tyce zabranéni
prozrazeni PIN jine osobe; tato vyluka se nevztahuje na
neopravnéné karetni operace ucinénou drzitelem karty pod
hrozbou fyzického nasili;

- pfi kterych drzitel karty kartu fyzicky nepredklada, pokud nedoslo
ke ztraté nebo odcizeni karty;

- uskute¢néné podvodné pojisténym nebo osobou blizkou
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Bankopojisténi v praxi

Pojisténi proti zneuziti platebni karty
(pojisténi DAY TO DAY - Zivnostenska banka)

» Pojistné plnéni

= Pojistné plnéni poskytnuté pojistitelem za vSechny pojistné
udalosti v priibéhu pojistného obdobi je omezeno limitem
pojistného plnéni.

Varianta | Neopravnéne . Hotovost pii prepadeni | Doklady / klite limit na
. transakce limitna | limitnakartuvEKe kartu v Ki *)
.................................................................. kartwy KE e
Day to Daz.rED 30000 ' 10°000 | 2500/ 5000
Dwmnwm .................................. R — ................................... T h— ..................... TR —

*) limit pojistného pInéni na kartu pro doklady je KC 2.500,-
limit pojistného pInéni na kartu pro klice je K¢ 5.000,-
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Bankopojisténi v praxi

Cestovni pojisténi k platebnim kartam

(Volksbank)

= Vymezeni druhl pojisténi

= Pojisténi se sjednava pro pri
nezbytnych nakladd vzniklyc

pad Uhrady
n v dlsledku

Urazu nebo akutni nemoci (c
,pojisteni léCebnych vyloh").

ale jen

» Pojisteni Ize dale sjednat pro pripad:

a) Urazu,
b) odpovédnosti za skodu,
C) pojisténi zavazadel.
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Bankopojisténi v praxi

Cestovni pojisténi k platebnim kartam
(Volksbank)

» Pojistna udalost

= Pojistnou udalosti je nahodila Skodna udalost, ktera nastala
v dobé trvani pojisteni a se kterou je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné pinéni. Za nahodilou se
povazuje takova udalost, ktera je mozna a u ktere neni jiste,
zda v dobé trvani pojisténi nastane.

= Za pojistnou udalost se nepovazuje takova skodna udalost,
ktera byla zplsobena Umyslnym jednanim pojistnika,
pojisteneho, opravneéne osoby nebo jine osoby z podnetu
néktereho z nich.

= Pojistnou udalost pro jednotlive druhy pojisténi blize
vymezuji zvlastni Casti vSeobecnych pojistnych podminek,
pripadne doplnkove pojistne podminky a ujednani pojistné
smlouvy (stejné jako u doplinkového poijisteni).
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Bankopojisténi v praxi
Cestovni pojisténi k platebnim kartam
(Volksbank)

= VARIANTY POJISTENI
= Standard

= lécebné vylohy do vyse 750 000 K¢, lehké osetreni zubii pro utiseni
akutni bolesti do limitu Evropa 5 000 K¢, USA, Kanada, Australie a
ostatni svét 7 500 K¢

= odpovédnost za skody na zdravi do vysSe 300 000 K¢
= pojisténi odpovédnosti za skody na majetku do vyse 100 000 K¢
= spoluucast 3 % ze skutecné skody, minimalné vsak 500 KCc.

« Standard Family
= pojistén drzitel karty a rodinni prislusnici, pokud cestuji spolecné
(celkem 2 dospéli a 2 déti do 18 let véku)
= pojistné castky jsou shodné s pojisténim Standard
= uvedené castky se vztahuji na kazdého pojisténého zvlast'.
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Bankopojisténi v praxi
Cestovni pojisténi k platebnim kartam
(Volksbank)

= VARIANTY POJISTENI

= EXxclusive

=« |é¢ebné vylohy do vySe 2 000000 K¢, lehké osetieni zubl pro utiSeni
akutni bolesti do limitu: 5 000 K¢ Evropa, 7 500 KC USA, Kanada,
Australie a ostatni svét

» odpovédnost za Skody na zdravi do vySe 1 000 000 KC

= pojiSténi odpovédnosti za Skody na majetku do vyse 500 000 K¢

» spolutCast 3 % ze skutecné skody, minimalne vsak 500 KC a navic
Urazove pojisténi:

=« trvalé nasledky Urazu s pojistnou ¢astkou 200 000 K¢

« smrt nasledkem Urazu s pojistnou ¢astkou 200 000 K¢

« Exclusive Family
= pojiStén drzitel karty a rodinni pfislusnici, pokud cestuji spole¢né
(celkem 2 dospéli a 2 déti do 18 let veku)
= pojistné ¢astky jsou shodné s pojisténim Exclusive
= uvedené Castky se vztahuji na kazdého pojisténeho zvlast.
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Bankopojisténi v praxi
Srovnani bankopojistnych produktii

» Pojisténi proti zneuziti platebni karty

» Mezi prvnimi, kdo tento produkt tzv. pasivni ochrany nabidly,
byly CSOB, Ceska sporitelna a HVB Bank. Nyni jiz toto
pojisténi nabizi vétsina bank na trhu.

= Obecneé je zakladem produktu kryti ztrat pri zneuziti karty, a
to minimalné 24 hodin pred telefonickym nahlasenim (az do
pllnoci dne nahlaseni, kdy odpovédnost zcela prebira
penézni Ustav, avSak bez transakci autorizovanych pomoci
PINu). To znamena, ze banka neni zodpovedna za vybéry z
bankomatl a nékteré platby u obchodnikd.

= Kryti se nevztahuje také na platby na internetu.

= Vyhodou je fakt, ze pojiSténi vétsinou kryje poplatky za
stoplistaci a blokaci platebni karty. Hradi také vydani novée
karty s plvodni platnosti.




Bankopojisteni v praxi
Srovnani bankopojistnych produkti

Roéni PR, Roéni limit
Banka Tvp pojisténi HEII:F EEJIS < pojistného kvt v
K&
Easic 150 de 15000
- Zlassic a0 Ao S0000
CSOB Super s do BL000
Extra 1300 do 200000
Ez0 230 20000
E=0 2910 0000
eBanka E40 =60 40000
Es0 420 SO0
E=Z0 Fan S0000
Roitni | Zneurti | Odcizeni D?ilda_dy_.u’
Tvp .- . . | kli¢e limnit
Banka sviw . |pojistneé | karty v |hotovost
pojisténi i - - na kartu v
v K¢ | v K¢ -
K¢
T P10 170 10000 SO00 4000
oo P 30 320 30000 5000 4000
sporitelna
P o0 &0 SO000 SO0 000
Day to Day 2000 f
5 . 20 2500 =0000 10000 S000*
ivnobanka
Day to Day 2000 f
a0 A00 SO000 10000 SO00*

Banky nabizeji hned
nekolik variant
pojisténi v rliznych
cenovych relacich.




Bankopojisteni v praxi
Srovnani bankopojistnych produkti

U HVB Bank napriklad majitel karty ziska ochranu i proti tzv.
PINovym operacim, coz banka nabizi jako jedina na trhu,
vylucuje pouze internetovée transakce.

Rozsifena pojisténi nabizi Komeréni banka a Zivnobanka. Merlin
a Day to Day kryji nejen zneuZiti platebni karty, ale take nucen
vybér z bankomatu nebo kradeZ hotovosti, vyménu kli¢l, zamku
a porizeni nowch dokumentll v pripadé okradeni klienta (dukaz
= Podle materialll banky, predloZenim poZadovanych
dokumenttl, kterymi jsou: zprava policie, vypis z uctu, zprava
lékare nebo zachranné sluzby...)

DileZitym parametrem je platnost pqjistky, ktera je u vSech
bank mezinarodni a na jeden rok. U CSOB, HVB Bank,
Raiffeisenbank, Volksbank, BAWAG Bank ]e ovsem Jednorazova




Bankopojisteni v praxi
Srovnani bankopojistnych produkti

Priklad: Pojisténi proti zneuziti platebni karty - 30.000

= Kiritéria:
» Zneuziti karty 30.000
= Cena pojistného
= Odcizeni hotovosti

= Produkty bank:
= Zivnostenska banka — produkt Day To Day 30
= Ceska spofitelna — produkt P30
= eBanka — produkt E30
= Komercni pojistovna — produkt Merlin




Bankopojisteni v praxi
Srovnani bankopojistnych produkti

Zneusiti Cena Odcizeni Doklady / kliée hmit
karty |FPojistného Hotovosti na kartu
~ Day To Day 30
(Zivnostenska banka) | 30 000 KE 280 KE 10 000 KE 2800 /5000 KE
P30
(Ceska spofitelnal) 30 000 KE 320 KE 5 000 KE 4000 /4 000 KE
E30
(eBanka) 30 000 KE 292 KE 5 000 KE 4000 /4 000 ki
Merlin*
(Komercni pojistowvna ) | 30 000 K¢ 348 KE 10 000 {u KBY /5 000 KE 500 /5 000 KE

* + Kradez hotovosti (trzby) nesené jak vklad na pobocku KB ve vysi max.30000 K¢




Bankopojisteni v praxi
Srovnani bankopojistnych produkti

» Vysledek

=« Pomoci danych kritérii nam jako nejlepsi pOJlstenl proti
odcizeni a zneuziti platebm karty s nastavenym kritériem
30 000 KcC vyslo pOJlstenl od Zivnostenské banky Day To Day
30. Je nejlevnéjsia ma | ne]vet5| pojistné kryt| pr| odcizeni
hotovosti, resp. ste]ne s pojistenim Komercni pOJlstovny,
které je vsak pojistné kryti 10 000 K¢ jen pr| neopravnéném
vybéru z bankomatu u Komeréni banky, u vybéru
z bankomatu jiné banky je to uz jen 5 000 Kc.

« Je vSak na kazdém z nas k jakému kritériu priklada nejvéetsi
ddraz a podle ¢eho se chce rozhodnout. Jednotlivych variant
toho pojisténi je cela rada, takze alespon u tohoto produktu
je z ¢eho vybirat.




Zaver

» Financni instituce, které chtéji uspét v konkurencnim
boji, musi neustale hledat nové cesty, jak se prosadit
na trhu a udrzet si zajem klientd.

» Jednou z cest je integrace financnich sluzeb.
Bankopojisténi ma u nas jesté mnoho prostoru do
budoucna a jeste se zrejme bude vice vyvijet, i kdyz
se s nékterou forem bankopojistnych produktd
miZeme setkat v praxi jiz dnes.

= Bankopoijisténi ale vytvari novy prostor na trhu a Ize
oCekavat, ze jeho obliba v budoucnu poroste.




