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Teoreticka cast oo
Zarazeni do systému a vymezeni
zakladnich pojmu

> Nezivotni pojiSténi (rizikove)
> Smluvni, dobroveolné pojisténi

> PojiSténi majetku

Nemovité véci - pozemky a stavby se zemi spojené
pevnym zakladem

Movité vécl - ostatni véci




Pojistna nebezpeci

= Zivelni - napi. pozar, vybuch, blesk, vichfice, povoden,
zaplava, krupobiti, zemé&tieseni, pad stromu a stozaru,
sesouvani nebo zficeni lavin, tiha snéhu a namrazy, naraz
nebo zficeni leticiho letadla, jeho €asti nebo nakladu,...

- pojistné nebezpeci je presné definovano




Pojistna nebezpeci

> Vodovodni — riziko Skod
zpusobenych vodou
vytékajici z vodovodniho
zatizeni, kanalizace nebo
topeni

» Odcizeni a vandalstvi —
rizika Skod na majetku v
souvislosti se zasahem
tfeti osoby




Rozsah pojistnych nebezpeci krytych
v ramci pojisSténi majetku

> pojisténi  kryjici jednotlivé urcené pojistné
nebezpeci

> pojiSténi kryjici nékolik  vyjmenovanych
pojistnych nebezpeci, sdruzena pojisténi (FLEXA)
> pojiSténi ALL RISKS - kryje vSechna p. n.
souvisejici s danym pojiSt€énym objektem, priCemz
jsou uplatnény vyluky z pojistného kryti (vyluky
valeCnych udalosti, vzpoury, teroristickych aktu,
pusobeni jaderné energie,...)




Formy pojisténi

> PojiSténi na ¢asovou hodnotu - pojistné plnéni ve vysi
odpovidajici hodnoté pojisténého poSkozeného majetku
tésn¢ pred pojistnou udalosti (s ohledem na opotiebeni)

> PojiSténi na novou hodnotu - pojistné plnéni nahrazuje
pofizovaci cenu noveého predmétu umoznujiciho obnovu

majetku nebo cenu opravy, pomoci které se uvadi majetek
do puvodniho stavu

> kombinace pojisténi na ¢asovou hodnotu a pojist€ni na
novou hodnotu




Majetkové pojisténi

Dvé skupiny pojistnych produktu:

> pojiSténi majetku obyvatelstva (obcané)
> pojiSténi prumyslovych a podnikatelskych rizik
(firmy)




PojiSténi majetku obyvatelstva

Zakladni produkty:

> pojiSténi domacnosti (domacnosti se rozumi soubor
movitych véci, které tvofi zarizeni domacnosti a slouzi
k provozu této domacnosti jako je napf. nabytek,
elektronika, cennosti, audiovizualni technika a;.)

> pojiSténi nemovitosti (vztahuje se pouze na pojiSténou
stavbu, nikoliv na vé&ci, které tato stavba uvniti obsahuje)

Dalsi produkty:
> napf. pojiSténi chat a chalup, pojiSténi sbirek a klenotu
apod.




PojiSténi nemovitosti

Predmét pojisténi
e obytnd budova nebo cely soubor obytnych budov, dalsi

budovy a stavby uvedené ve smlouvé, jejich soucasti a
prisluSenstvi

e byt vCetné nebytovych prostor a spoluvlastnicky podil na
spole¢nych castech domu

e stavebni material a véci slouzici k vystavbe, opravam
nebo rekonstrukcim pojiSténé nemovitosti

e rozestavéné nemovitosti




Pojistné

> pojistény stanovi hodnotu pojisStované budovy
— pojistna Castka

> naturalni ukazatelé (zastavéna plocha budovy,
stavebni a technické provedeni budovy apod.)

Pojistné pInéni
> nova hodnota

> u budov starSich nez je stanoveny pocet let
(napr.25 let) - Casova hodnota




PojiSténi chat a chalup

» obyvany jen pifechodné —
vyssi riziko (kradeze a
vloupani, ale také prirodni
Zivly) — sazby pojistného
byvaji vyssi nez pro pojisténi
objektu trvale obydlenych

» zafizeny vécmi s mensi
hodnotou — limity plnéni pro
véci typu jizdni kola, cennosti,
elektronika a podobn¢ jsou
stanoveny nize néz v pripadé
pojisténi domacnosti,
popripad¢ tyto véci nejsou
pojistény viibec




PojiSténi domacnosti

Predmétem pojiSténi je soubor movitych véci, které tvori
zatrizeni domacnosti a slouzi k provozu této domacnosti; véci
mohou byt umistnéné 1 mimo obydli, napf. spolecné
nebytove prostory, garaz atd.

Pojistna castka = celkova cena domacnosti, kterda se
odvozuje podle: 1. odhadu pojistnika

2. velikosti plochy bytu * koeficient

3. dle podrobného seznamu véci
Pojistné ovliviuji tyto hlavni faktory:
1. pojistna Castka 2. umistnéni domdacnosti
3. spoluucast pojiSténého 4. zabezpeceni domacnosti
5. uroven kryti pojistnych nebezpeci




Doplnkové pojisténi domacnosti

» K zakladnimu pojiSténi lze sjednat doplinkova pojisténi,
které slouzi k pojiSténi nékterych vice rizikovych soubort
veéci nebo nebezpeci.

> Tato pripojiSténi nelze sjednat samostatné a jejich cilem
neni pouze rozsSifeni pojistné ochrany na vice véci nebo
nebezpeci, ale také zvySeni limitll pojistného plnéni.

>  Priklady:

- pfipojisténi drahych véci — umélecké sbirky

- pripojisSténi elektromotort

- pojiSténi odpovédnosti za Skodu v obCanském zivoté

- pripojiSténi asistencnich sluzeb atd.




PojiSténi prumyslovych a podnikatelskych rizik

> Zatim jsme se zabyvali jen majetkem obyvatelstva ale 1
podnikatelé si mohou pojistit své movité a nemovité véci.

> Do této skupiny radime napt-.:
- 7zivelni pojisténi majetku podnikatele
- pojiSténi majetku béhem prepravy
- pojiSténi exponatu na vystavach
- pojiSténi plavidel
- pojiSténi letadel
- pojiSténi stroju
> Dale do této skupiny muzeme zaradit pojisténi v oblasti
zemedélstvi.




Prakticka cast
Modelovy pripad

Nahodny vybér pojistoven:

1. Pojistovna KOOPERATIVA
2. CSOB Pojistovna

3. Ceska pojistovna

Modelova domacnost = najemni byt v Brné, 3. NP,

110m?, standardni vybaveni v cené 600.000 K¢
zivelna pojistna nebezpeci, kradez + vandalismus
specificka véc = elektricka kytara v cen¢ 60.000 K¢
pozadovana spoluucast okolo 1000K¢

pozadavek na doplnkové pripojiSténi odpovédnosti za

Skody v béZném obcanském Zivoté




Stanoveni kritérii pro hodnoceni

60% hodnoceni bude piedstavovat kone¢né rocni
pojistné po uplatnéni slev

30% hodnoceni budou predstavovat smluvni podminky
jednotlivych pojiStoven, maximalni limity plnéni pro
skupiny véci, limit pro doplikové pojiSténi a moznosti
uplatnéni slev

10% hodnoceni bude predstavovat renomé, stabilita a
pristup jednotlivych pracovniku pojistoven

Obecné jsou u vSech zkoumanych produktu v pojistnych
podminkach stejna pojistna nebezpeci a stejné vyluky z
pojisténi




Pojistovna Kooperativa ,_(,\3

Varianta PRIMA

Specifika pojistnych podminek:

- vyluka véci hostu

- pif1 nezaplaceni prvniho pojistného nemusi pojistitel
poskytnou pojistné plnéni + prvnich 10 dni nemusi plnit
Skody vzniklé z povodné

- podpojisténi pies 20%

- limit pro pripojisSténi odpoveédnosti = 500.000 K¢

- spolutcast pfi povodni nebo zaplavé se sjednava se
spoluucasti 1 % z celkové vySe pojistného plnéni, min. vSak
10.000 K¢&.

- limity plnéni: poskozené véci bez dokladu do 50.000 K¢

dalSi limity stanoveny procentudlné z pojistné ¢astky




Pojistovna Kooperativa (_(,\3 °

Slevy:

- sleva az 20% v pripadé lepSiho zabezpeCeni VaSeho bytu
nez je predepsano v podminkach

- sleva 5% pi1 roCnim placeni pojistného

- sleva az 10 % pokud se Vas byt nachazi v budové u
Kooperativy jiz pojiSténé

Druhy pripojisténi:

- pojiSténi garaze a véci v ni ulozenych

- pojiSténi odpovédnosti za Skodu v bézném obclanském
Z1voté

- pojiSténi elektromotoru domacich spotiebicu

- pojiSténi pravni ochrany




Pojistovna Kooperativa (_(,\3

Hodnoceni:

Prostredi a pfistup ke klientovi byl velmi dobry, jako
nedostatek jsme zjistili absenci pojistnych podminek
v listinné podobé¢, nebot 1 pres pfimé vyzadani jsme byli
odkazani na internet s tim, ze podminky dostaneme jako
soucast smlouvy.

Vzhledem k vysoké pojistné Castce a procentudlnimu urceni
limitu (velké plus) nebylo tfeba samostatné dopojistit
elektrickou kytaru, nebot’ se vesla do limitu pro Skody na
vécech zvlastni hodnoty ( 10%)

Byla nam poskytnuta sleva 5% za roCni platbu a 10%
obchodni sleva. Konecna cena pojist. produktu je 2.946 K¢.
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tsop Pojistovna

Varianta DOMUS

Specifika pojistnych podminek:

- podpojisténi pres 15%

- limit pro ptipojisténi odpovédnosti = 500.000 K¢ na zdravi,
250.000 K¢ pro Skodu na vécech a 20.000 K¢ pro finan¢ni
Skodu

- spoluucast: 500, 1.000, 2.000, 5.000, 10.000 K&

- véci poskoditelné vodou musi byt min. 12 cm nad
nejvysSSim bodem podlahy, mimo ndbytku, jinak se snizuje
plnéni v urcitém pomeéru




tsop Pojistovna

- limity plnéni: poskozené véci bez dokladu do 10.000 K¢
dalSi limity stanoveny absolutni hodnotou

Slevy:

- sleva 3% pi1 roCnim placeni pojistného

- slevu 7% na pojistném ziskame, pojistite-l1 v jedné pojistné
smlouvé diim nebo byt a domacnost zaroven

- slevu 7% ziskdame 1 v pripadé, pokud jiz mame u CSOB
Pojistovny sjednano jakékoliv jiné pojiSténi.

Druhy pripojisténi:

- pripojiSténi sportovnich potieb a jizdnich kol

- piipojiSténi cennosti, elektroniky, skla, obrazti a jinych
predmétll osobni spotieby
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tsop Pojistovna

- pripojiSténi véci slouzicich k podnikatelské Cinnosti

- pripojiSténi elektromotorti nad 3kW

- pripojisténi odpovédnosti za Skodu z bézného obClanského
Zivota

- urazove pojisténi

- pripojiSténi drazsi véci

- pripojiSténi asistencnich sluzeb

>  Bylo nutno si zfidit pripojiSténi drazsi véci na elektrickou
kytaru, nebot” stanoveny limit 20.000 K¢ byl nedostateCny.




Teos Pojistovna :
Hodnoceni:

Prostfedi a pristup ke klientovi byl z naseho pohledu
nedostateCny. Pracovnik nebudil dojem znalosti nabizeného
produktu. Pojistné podminky nam byly vydany az na vlastni
zadost a po blizSim prozkoumdni chybéla vSeobecna cast
pojistnych podminek. Na internetu se podminky pojiSténi
v elektronické podobé nevyskytuji. Plusem pojiStovny jsou
Siroké moZnosti pripojisténi. Prestoze jsme méli vysokou
pojist. Castku, museli jsme dopojistit elektric. kytaru. Celkove
jsou limity pro Skody stanoveny nizko a absolutni ¢astkou.
Musime zasadné upozornit na plnéni u predmétu bez dokladu
pofizeni, které je pouhych 10.000 K¢. Byla nam poskytnuta
sleva 3% za ro¢ni platbu a konecnad cena pojist. produktu je
2.947 K¢.




CESKA s
POJISTOVNA

> Specifika pojistnych podminek:

- povinnost oznamit vSechny zmény

- limit pro pripojiSténi odpovédnosti: 2.000.000 K¢ na zdravi,
1.000.000 K¢ pro Skodu na vécech a 500.000 K¢ pro finan¢ni
Skodu

- spolutcast: dle dohody a poskytuje se pfi ném sleva na
pojistném; muze byt 1 nulova

- limity plnéni: poSkozené véci bez dokladu do 50.000 K¢

- limity plnéni, které 1ze v ramci smlouvy navysit za poplatek




CESKA 3
POJISTOVNA

> Slevy:

- v zavislosti na zvolené vysi spoluucasti (0-20 tisic
K¢) sleva az 21%

- v zavislosti na mife zabezpeceni bytu moznost slevy
do 20%

> Druhy pripojisténi:
- pripojisténi odpovédnosti za Skodu z bézného
obCanského zivota




CESKA 3
POJISTOVNA
> Hodnoceni:

- pfijemné¢ prostiedi
- vstficny a fundovany pfistup pracovnik

- zpracovani kalkulaci pojistného, podrobny vyklad a ochota odpovidat
na dotazy

- obdrzeli jsme pojistné podminky, kalkulace, kontakt na pracovnika

- internetové stranky - stru¢ného popisu produktu pojisténi domacnosti
a taky vSeobecné 1 dopliikové pojistné podminky

Hudebni nastroje, limit plnéni 10.000 K¢ — navysSujeme o 50.000 K¢
— cilova suma pojistného plnéni 650.000 K& — rocni pojistné 2.205
K¢ + 262 K¢ (poplatek na navySeni limitu) - 10% sleva za spoluucast

(1.000 K¢) 5% sleva obchodnika = 2.109 K¢ + 372 K& pfipojisténi
odpovédnosti

Konec¢na cena pojistného produktu je 2.481 K¢.
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Z.aver

> Tyto produkty by mély ochranit vaSe movité a nemovite
veci pred nepriznivymi vlivy.

> Na naSem trhu je Siroka nabidka produkti pojisténi
movitych a nemovitych véci. Staci si pouze vybrat, ovSem
takovy vybér ale neni nikterak trivialni.

> Vzhledem k tomu, Ze kazdy klient ma jinou predstavu o
zabezpec€eni svych movitych a nemovitych véci, mél by
se mezl nabidkami jednotlivych pojiStoven orientovat
predevsim podle toho, které vyjimky se ho tykaji, jak jsou
formulovany a vénovat vybéru dostatek ¢asu.




Dékujeme za pozornost.

Milan Vodstrcil

Jana Zahornacka




