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Faze marketingoveho vyzkumu
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Zpusoby vybéru

Typy vybérovych planu:

m Vybeér na zaklade dobrovolnosti

m Vybeér na zaklade dostupnosti

m Kvotni vyber

m Nahodny vybeér — zakladni typ: prosty nahodny vybér
Nahrady prostého nahodného vyberu:

m Stratifikovany nahodny vyber

m Vicestupnovy shlukovy vyber

m Systematicky vybér




Informace a data

Informace maiji byt:
m Relevantni

m Validni

m Reliabilni

m Pohotové

m Rentabilni

Rozdeleni dat:
m Harddata vs. softdata
m Primarni vs. sekundarni




Typy vyzkumu

mVyzkum v terénu (field research) x vyzkum od stolu
(desk research)

mPrimarni vyzkum x sekundarni vyzkum
mLongitudinalni vyzkum x ad hoc vyzkum
mZakladni vyzkum x aplikovany vyzkum

Z. obecné metodologického hlediska rozliSujeme:
popisny (deskriptivni), kauzalni (diagnosticky) a
predpovédni (prognosticky) vyzkum

mKvantitativni vyzkum x kvalitativni vyzkum




Zakladni techniky kvalitativniho
vyzkumu zalozené na metode dotazovani

m Individualni hloubkové rozhovory (modifikace —
mystery shopping)

m Skupinové rozhovory (focus group)
m Psychologicka extrapolace

- projektivni techniky

- asociativni postupy

- specialni Skalovaci postupy

- prirazovaci techniky




Zakladni techniky metody
pozorovani

Klasifikace podle dimenzi:

mSkryté-otevrené

mZUucCastnené-nezucastnené
mStrukturované-nestrukturované

mPozorovani v umeéne situaci-v prirozene situaci
mPozorovani sebe samého-nekoho jineho

Forma interakce:

Uplny U&astnik, Ugastnik jako pozorovatel,
pozorovatel jako ucastnik, uplny pozorovatel




Zakladni techniky kvantitativniho
vyzkumu zalozené na metode dotazovani

m Pisemné dotazovani
m Osobni rozhovor (interview)

m Telefonické dotazovani
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