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Trocha teorie ...

B Marketingovy vyzkum je systematicke
urcovani, shromazd’ovani, analyzovani a
vyhodnocovani informaci tykajicich se
urciteho problemu, pred kterym firma stoiji.
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Marketingové pruzkumy:
informace pro vsechny

D

Siroka verejnost (laicka / odborna)
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Jaka data vyzkumy poskytuji?

B ARGUMENTY PRO:
® Navstevniky
® Vystavovatele, oborové svazy, instituce
® Média
® Municipalitu
® Obyvatele regionu

m DATA /INFORMACE PRO:

® Rozhodovani managementu
® Tiskové zpravy, naborovou dokumentaci, PR
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Jaka data vyzkumy poskytuji?

m ZPETNOU VAZBU o:

® Vyznamu veletrhu pro jednotlivé CS

® Jejich hodnoceni uc€asti na veletrhu

® Hodnoceni urovné daného veletrhu

® Image spolecnosti

o Kvalité/strukture komunikaéni kampané
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Co zkoumame?

PRAVIDELNE VYZKUMY

B Kvantitativni prizkumy mezi navstévniky a vystavovateli
v dobé konani veletrhu

B Kvalitativni pruzkumy mezi vystavovateli v dobé konani
veletrhti

AD HOC

B Prizkum image
m Lokalizace veletrhti v CR

B Pfinos BVV pro region Central European

m Uginnost veletrhti @5‘

B Zjisténi bariér pasivni Gcasti ne-vystavovatelu a ne- S
navstévniku a jejich potencialni motivace -

B Prizkumy stravovani, parkovani, realizace novych F I

projektu, apod. \é'er}]%trhy
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Kvalitativni pruzkumy

m Vybrané veletrhy
B Vybrané segmenty / firmy

m Specificka temata / okruhy
® Hodnoceni veletrhu
® Ceny, terminy
® Srovnani s konkuren€nimi veletrhy
® Moznosti spojeni nebo rozdéleni veletrhu

B Metodologie: forma rFizeného rozhovoru
face to face

B Realizace: usek marketingu
m Vystup: zaverecCna zprava
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Zakladni informace o vyzkumu

m Posledni pruzkum realizovala renomovana
spolecnost STEM/MARK Praha v listopadu
2002

B Pruzkum image realizujeme cca jednou za
3 roky SR
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Cil vyzkumu

B Popsat vhimani spolec¢nosti Veletrhy Brno
po dokoncene restrukturalizaci optikou
sirokeé verejnosti — jak obcany tak firmami

m Zjistit miru zaregistrovani techto zmeén

m Ziskat strategické informace pro dalsi
komunikacni kampan
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Spontanni znalost vystavist’

Brnénské vystavisté 74%
Vystavisté Praha HoleSovice
Vystavisté Ceské Budéjovice
Vystavisté Litomérice
Vystavisté Olomouc
Liberecké vystavisté
Vystavisté Ostrava

Vystavisté Praha Letiany

Vystavisté Plzen

Vystavisté Lysa nad Labem 5%

Jednoznacné nejznameéjsSim Central European

Exhibition Centre

Vystavisté Loun , cv g v X =
y Y vystavistem v CR je
Brnénské vystavisté
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Vysledky pruzkumu image . "
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Jak by meéla vypadat veletrzni

spolecnhost?

Konzervativni 14

Drava 39

61

86 Kreativni

Pratelska

100%

100%

17

Central European
Exhibition Centre

paics
e

Veletrhy
Brno




Lokalizace veletrhu

eI Central European BVV r\
EEE®m I I I I I I I Exhibition C \
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Vyzkum Factum Invenio

B Hlavnim cilem vyzkumu bylo ziskat informace o
postojich respondentt (obyvatel Ceské republiky,
Brna, Prahy a Stredoceského kraje) k vystavam a
veletrhiim a jejich lokalizaci v ramci Ceské
republiky

m Timing: 19.8. - 18.10.2005

e Kvalitativni vyzkum

® Regionalni vyzkum

® Celorepublikovy vyzkum
® Vyzkum elit
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Vyzkum Factum Invenio

Kvalitativni vyzkum

I

Zmapovani postojli obcéanu v lokalitach mést Prahy a
Brna v ramci skupinovych diskusi

Predvyzkumné ovéreni dotazniku pro navazuijici

kvantitativni Setreni

!

!

Regionalni vyzkum

Ul

Vyzkum obyvatel Brna,
Prahy a StredoCeského
kraje provedeny
telefonickym
dotazovanim (CATI).

Celorepublikovy
vyzkum

!

V/yzkum obyvatel Ceské
republiky provedeny
dotaznikovym Setrenim
v ramci pravidelného
omnibusoveho Setreni.

Postoje elit

Ul

Vyzkum nazort

novinaru, politikd

regionalni sféry,
manazeru

\4

\4

Souhrnna analyza ziskanych dat

l

Souhrnna zavérecna zprava
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Veletrzni areal — mozny symbol mesta

Typické symboly Brna

10
9,32 9.25
9,03
9 - 8,89
8,79
8,62
8,35 8.28
8,14
8 - 7,91
7,79
7,54
736 7,41
7,18
7 .
6,57
6,36
6 .
5,64
5 - ‘
Brnénsky veletrzni Spilberk Automotodrom - Masarykova Salina Divadlo Husa na Boby centrum
areal Masaryktiv okruh univerzita Provazku

@ ER, n=1013 OBrno, n=256 M Praha, n=255




Veletrzni areal — mozny symbol mesta —

Typické symboly Prahy

10
9,71 9,69 9,67 9 64
9,51 9,50 9,55
9,33 9,31
9 - 8,83 8,81 8,79
8,66
8,24
8 -
7,48
7 .
6,56
6,21
6 .
5 .
Hradéany Narodni divadlo Karlova Univerzita Petiin Metro Vystavisté Praha - Prazsky veletrzni
HoleSovice aredl Lethany

= ER, n=1013 O Brno, n=256 B Praha, n=255




Veletrhy jako souéast image -

Povazujete spojeni ""Brno/Praha - veletrzni mésto" za vystizné?

27,0 5,9 2,9

Brno

Praha 27,8 34,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Erozhodné ano OspiSe ano OspiSe ne @rozhodné ne O Nevi, bez odpovédi




Veletrhy jako soucast image

B Brno vnima jako veletrzni mesto skoro devet z deseti
obyvatel CR.

m Obyvatelé CR povazuji spojeni ,,Brno — veletrzni mésto“ za
velice vystizné. S timto spojenim souhlasi nejen samotni
Brnané (96,5 %), ale i Prazané (93,7 %)

B Pro Prahu se charakteristika ,,Praha — velvetrini meésto“ zda
byt vystizna priblizné poloviné obyvatel CR.

m Zaveér:
® profil Brna je veletrzni
® image Prahy stoji na jinych atributech
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Prinos veletrhu pro region

Strategy Consultants
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Ekonomicky prinos veletrhu

v Primé efekty

= vydaje a investice navstévniku a vystavovateld,
spotrebni vydaje z mezd BVV

v" Nepriméeé efekty + indukované efekty ve vyrobe,
obchodu a sluzbach

= vydaje vystavovatelli a navstévnikl na cestovni
naklady, ubytovani, stravovani, mzdy zaméstnancu, pfiprava
ucasti, reklama, provoz expozice, dodate¢né vytvorené
prijmy a dodate¢né vytvorena spotreba
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Vycisleni financnich efektu .==
v jednom roce v/ pramér 2002/2003 = = m

Central European
Exhibition Centre

Zdroj: Prof. Dr. R. Hujer, Institut fiir Okonometrie und Statistik der J.W. Goethe-Universitét BVV
Frankfurt am Main, Roland Berger
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Veletrhy jsou dulezitym faktorem
pro rozvoj mesta (Brna)

m ZlepSeni kvality zivota

= zlepsSeni infrastruktury
= traveni volného ¢asu

= atraktivni pracovni mista

m Kvantitativni efekty
= 10,4 mld. Ké vyroba

» 4,0 mld. KE HDP

= 0,9 mld. KEé danové pfijmy
» 9,1 tis. zaméstnanost

m Vytvareni image

instrument marketingu lokality
podpora turismu

profilovani lokality

usidlovani novych firem

m Usidlovani novych firem |
= firmy nabizejici servis
= stavebni firmy .

= reklamni agentury v .
» ostraha, zpracovani odpadu atd. .

Podpora malych a
stfrednich podnikatelu
moznosti prezentace podnikatelu
vyhoda na trhu

ziskani know-how

Faktory uspésnosti

. .

Zhodnoceni lokality (Brno)
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Analyza ucinnosti veletrhu
MAP CR
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Vyzkum MAP CR a BVV :

m Klicovy cil: Nalézt a kvantifikovat objektivni kritéria svédgici o
efektivité/ucinnosti veletrhu

B V ramci vyzkumu bylo osloveno 1.150 respondentu
B Termin vyzkumu: 7. 6. 2003 — 5. 3. 2004

B Typ vyzkumu: kvantitativni analyza (s vyuzitim kvalitativnich
metod)

B Zkoumany vzorek: kvotni nahodny vybér v arealu vystavisté

B Zpusob sbéru dat: face to face, dotazniky obsahujici $kalové
Central European
polozky, polostrukturované i oteviené otazky exhibition Centre

m \yzkum byl proveden v rdmci veletrht Autosalon 2003, MSV r@)
2003, Invex 2003, Sport life 2003, Styl-Kabo 2004 a Salima 2004 '
BW[\
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Efektivita veletrhu - 2

... €as vénovany na reklamu ]

Doba kontaktu s reklamou

time - hours

Central European
Exhibition Centre

| tisk-inzerce denni tisk veletrh @
B Doba stravena na veletrhu je:
- 5x del8i neZ doba stravena &tenim tisku SVY r\
- 55x delSi nez doba stravena Cetbou inzeratu Veletrhy :

Brno




Efektivita veletrhu -
... kvalita kontaktu ]

Navstivili vSechny pavilony, pfecetli cely vytisk

173

W

Hatital gi e

Central European
Exhibition Centre

mCely veletrh shlédne 45 % navstévniku, cely vytisk novin a ¢asopisu ’ ; \ ‘
precte prumérné 19,4 % c¢tenaru. -
B Pravdépodobnost setkani se s komunikacnim sdélenim konkrétniho ’ I

zadavatele je na veletrhu tedy vice nez dvojnasobna nez u odborného  yejetrhy
tisku. Brno




Efektivita veletrhu
... Jak si vas zapamatuji?

Recall test

1007

tisk veletrh

m Navstévnici veletrhu, ktefi byli schopni na zaklade fotografie
expozice vybavit si vystavovatele, byli 6 x Uspésnéjsi nez
ctenari tisku, ktefri si byli schopni na zakladé inzeratu vybavit
inzerenta. Veletrhy tedy maji vyssi uspésnost jak pro

vytvareni povedomi, tak nasledné budovani image firmy!
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Kvantitativnhi marketingove
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Zakladni udaje

B Pruzkum mezi navstévniky a vystavovateli
realizujeme dle jednotné metodiky od roku 2000

B Za rok 2005 uskutecnheno:

® celkem 9.682 interview mezi navstévniky a 3.266
rozhovoru s vystavovateli

® Pruzkum realizovan na: 26 veletrzich

B Technika sbéru dat: rizeny rozhovor vedeny
podle dotazniku s uzitim formalizovanych i
otevrenych otazek Exhibition Canre
B Tazatelé: posluchaci oboru ekonomie a @;
sociologie Masarykovy univerzity v Brné -

v ’ p ’, r  wgw ry. o BVV
B Rocni shrnuti: Celkova analyza navstevniku a f .
vystavovatell Veletrhy

Brno




... ha zaver ...
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kvalitniho pruzkumu je dobre sestaveny
dotaznik a scénar vyzkumu ...

... a dobra agentura, ktera by mela predat
kromeé manazerského shrnuti také komentare k
vysledkum, v idealnim pfipadé prechazi
spoluprace do podoby poradenstvi

Dulezita je koordinace pruzkumu z jednoho
mista (Usek marketingu)

Vydaje na vyzkum by nemély predstavovat
naklad, ale INVESTICI

Nutno vyuzivat pruzkumy pro zlepseni svého
businessu
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