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metodach a aplikacich. Budeme se vénovat otazce, které¢ Cinnosti jsou néplni logistiky, jaké
problémy z nich plynou a jaké tfeSeni navrhuje teorie a uskuteciiuje praxe. Celé nase téma
sledujeme ze tfi pohledli, a to na arovni podniku, v rdmci mezipodnikové spoluprace a
castecné 1 z celospolecenského (makro—)pohledu.

Po absolvovani tohoto kurzu tak budete:

* rozumét, co je obsahem logistiky a Supply Chain Managementu, a chapat jejich
vyznam v soucasném svété podnikani.

e schopny vysvétlit ndkladové ,,trade—off(s)* — tedy obcasnou protichiidnost cild, které
sleduje logistika a dalsi podnikové funkce.

* veédét proc€ je nezbytné (celostné) fidit a planovat logistické ¢innosti v rdmci podniku 1
mezi podniky navzajem.

* znat ulohy a vyplyvajici problémy logistiky pfindkupu, skladovéni, produkci a
distribuci.

* veédét o koncepcich, které se vyuzivaji k feseni téchto problémii.

* mit obecny prehled o otdzkach ptepravy.

Casovy plan:

Casova naro¢nost:

Forma zatéZe Pocet opakovani | Hodin/opakovani | Celkem
Ucast na soustiedéni 5 4 20
Ptiprava na soustfedéni 5 12 60
Ptiprava POTu 1 10 10
Ptiprava na zavérecnou zkousku | 1 40 60
Celkova pracovni zatéz 150
Harmonogram:

1. setkani (inor) — 2 hodiny pfednésky, 2 hodiny tutorial
* uvodni organizacni informace o kurzu
* obezndmeni se se zdkladnimi pojmovym aparatem logistiky
* pfedneseni 1. kapitoly — Logistika a jeji role v ekonomice
* tutoridl — diskuse k tématu a feSeni piiklada
* zadani POTu



2. setkani (bfezen) — 2 hodiny ptednasky, 2 hodiny tutorial
* Uvodni diskuse o systémovém pfistupu, ze kterého logistika vychazi
* ptedneseni 2. kapitoly — Zékladni principy logistiky
* tutorial — diskuse k tématu a feseni priklada
* Prezentace zpracovanych POTu

3. setkani (bfezen) — 2 hodiny pfednésky, 2 hodiny tutoriél
e predneseni 3. kapitoly — Nakup a vybér dodavateli.
* Prezentace zpracovanych POTu
* tutoridl — diskuse k tématu a feSeni priklada

4. setkani (duben) — 2 hodiny piednasky, 2 hodiny tutorial
* Prabézny test z poznatka 1. — 3. setkani
* predneseni 4. kapitoly — Zasoby a jejich fizeni
* tutorial — diskuse k tématu a feSeni ptiklada
* Prezentace zpracovanych POT

5. setkani (kvéten)— 2 hodiny piednésky, 2 hodiny tutorial
« predneseni 5. kapitoly — Rizeni materialového toku a skladovani
* ptedneseni 6. kapitoly — Pfeprava
* tutorial — diskuse k tématu a feseni priklada
* Prezentace zpracovanych POTu

Pritomnost na prednaSkach a tutoridlech je dobrovolnd. Na zacatku kazdého setkdni mate
prostor pro dotazy, které se tykaji probranych témat a zejména pak odpovedi v autokorekénim
testu, dostanete-li se pii jeho vypliiovani do probléml.

Osobni prezentace zpracovanych POTU je povinnd. Je to soucasné podminka piistoupeni ke
zkousce. Termin zpracovani a odevzdani POTu bude odvisly od planu prezentaci, ktery bude
sestaven za zaCatku vyuky a vyvéSen na strankdch predmétu — na Studiu online. Dalsi
podminkou pfistoupeni ke zkouSce je uspéSné napsani prubézného testu na 4. setkani.
Zkousky budou probihat v fddném zkouskovém obdobi a budou mit pisemnou i Gstni ¢ast.

Poznamka: M¢sice uvedené u jednotlivych setkani jsou orientac¢ni. Pfesny harmonogram
vyuky ziskate z Informacniho systému MU (polozka rozvrh).

Zpiisob studia:

Logistika a preprava je uvodnim kurzem do problematiky logistiky a fizeni dodavatelskych
fetézil. Jako predmét v magisterském stupni vychdzi z poznatka ziskanych v predchazejicich
bakalatskych kurzech, a to predev§im =z oblasti podnikové ekonomiky, marketingu,
managementu. Dil¢i témata pak navic i z matematiky, statistiky a manazerského ucetnictvi.

Zakladni literaturou k tomuto kurzu je kombinace nasledujicich knih. Pfesny popis studijni
literatury z hlediska jednotlivych setkéni naleznete v Obsahu a v popisu jednotlivych blok.

PERNICA, P. Logisticky management — teorie a podnikova praxe. Praha: Radix, 1998. ISBN
80-86031-13-6 (dale oznacovana jako ,,Pernica, 1998)



LAMBERT, D. M., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. Ptel. E. Nevrla. 2. vyd. Praha:
Computer Press, 2000. 589 s. ISBN 80-7226-221-1. (Dale oznacovana jako ,Lambert,
2000%. Ackoliv se odvolavame na jeji druhé vydani, prvni vydani je pouzitelné rovnéz.)

SCHULTE, Ch. Logistika. 1. vyd. Praha : Victoria Publishing, 1994. 301 s. ISBN: 80-85605-
87-2.

EISLER, J. Ekonomika dopravnich sluzeb a podnikani v doprave. Vyd. 1. Praha
Oeconomica, 2004. 151 s. ISBN: 80-245-0772-2.

SKAPA, R. Reverzni logistika. 1. vyd. Brno : Masarykova univerzita v Brng, 2005,. 82 s.
ISBN 80-210-3848-9.

Povinnou literaturou jsou také ,,Dopliikové studijni materidly* uvedené v kazdé kapitole
v ¢asti B ,,Studijni témata“ tohoto dokumentu. Z diivodu neustdlého vyvoje poznatkl, je
zékladni povinna literatura dopliiovana o dalsi zdroje: ¢lanky z internetu, ¢lanky z casopist,
popf. knih. Tyto materidly Vam budou k dispozici v elektronické podobé.

Pro ptipravu na pfednasky, k samostudiu a pro zpracovani POTu (prace opravované tutorem)
je potiebny pfistup studenta k PC, které je pfipojeno k internetu, a to pro stahovani
elektronickych dopliiujicich materidlit a pro komunikaci s tutorem. Predpoklddame bézné
softwarové vybaveni, umoznujici prohlizeni strdnek World Wide Webu. Dale textovy a
tabulkovy procesor, programy pro cteni Portable Data Formatu (pdf) a soubori MS
PowerPoint (ppt).

Studium je zalozeno na piimé vyuce — prednaskach a tutoridlech, které budou slouzit dvéma
cilim. Za prvé pro seznameni s probiranym tématem. Predstavime Vam hlavni body
Druhym cilem je dat prostor pro diskusi nad jednotlivymi tématy, pro feseni piikladl, popf.
ptipadovych studii. Budeme se snazit vytvofit prostfedi pro aktivni vyuku — otdzky, naméty a
posttehy tak budou nejen od pfednasejiciho, ale 1 z Vasi strany, strany studenti. To ovSem
vyzaduje nastudovani textll k tématu formou samostudia, a to pted vlastni ptednaskou.

Z toho diivodu doporucujeme nasledujici postup pfi studiu tohoto predmétu. Pred prednaskou
Si prectéte zakladni texty (pasaze z knih, popt. Clanky), které se vztahuji k predndsenému
tématu. Jejich seznam je soucasti tohoto studijniho priivodce, v popisu jednotlivych setkani.
Doporucujeme délat si do studijniho textu poznamky — zvyraznit podstatné informace, stejné
tak pasaze, které jsou pro Vas nesrozumitelné. Idealni je délat si vlastni vypisky z textu, a to
proto, ze zakladni literaturou jsou pomérné rozsahlé texty. Pti piipravé na zkousku Vam tento
postup uSetifi mnoho Casu. Véci, které nejsou jasné ani po druhém piecteni, pochopite na
piednésce, popf. se mate moznost na n¢ na pirednasce zeptat. Toto je dilezité jak pro Vas, tak
1 pro vyucujiciho, ktery tim ziska zpétnou vazbu — informace, na co se pfisté vic soustredit.

Pokud nemate moZznost zicastnit se prednasky, ¢i pfijit na konzultaci a né€emu nerozumite,
doporucujeme precist nad ramec zakladni literatury texty oznacené jako doporucené. Je velka
pravdépodobnost, Ze odpovédi zde naleznete. Doporucenou (rozsitujici) literaturu také ocenite
v situaci, kdy Vas dané téma zaujme, popt. pokud napi. souvisi s tématem Vasi diplomové
prace. Inspiraci mize byt ale i pokud je oblast Vaseho zajmu velmi odlisna. Pokuste se
v tomto piipad¢ hledat souvislosti téchto textl s tématem, kterému se vénujete, ackoliv se



muze jednat o oblasti velmi vzdalené. Hledat inspiraci timto zptisobem je obecné platné
doporuceni, jak pfichazet s novymi (kreativnimi) feSenimi pro existujici problémy.

Podminkou pfistoupeni ke zkousce je zpracovani jedné prace opravované tutorem (POT),
jeji predani do stanoveného terminu a jeji prezentace na vyuce. Kvalita vypracovani
POTu bude zohlednéna pii celkovém hodnoceni za pfedmét. DalSi podminkou je tuspésné
absolvovani pribéZného testu na 4. setkani. Usp&$nost je dana dosaZzenim alespoii 60%
bodu. Pokud je neziskate, nebo pokud se nebudete moci testu zacastnit, budete je psat znovu
po skonceni 5. setkani.

Kurz Logistika a pieprava je ukoncen zkouskou, kterd ma pisemnou (test) a stni formu.
Hlavni véhu bude mit test, ktery student musi napsat na alespoii 60%. Ustni &ast je dopliujici
— zejména v piipad¢ nerozhodnych vysledki. Bude slouzit i k diskusi nad nespravné
zodpovézenymi otdzkami. Vyslednd zndmka zohledni 1 kvalitu odevzdan¢ho a
prezentovaného POTu, a to pfiblizné s vahou 20 procent.

Zakladnim komunika¢nim kanalem je internet a konkrétné webové stranky predmétu na On—
line studiu, které jsou soucasti oficidlnich stranek Ekonomicko—spravni fakulty MU. Zde
naleznete informace o dalSich studijnich materidlech, autokorekcéni cviceni, stejné jako
hodnoceni Vami odeslanych POTu. Povinnosti studenta je sledovat www stranky predmétu,
stejné jako Cist emailovou postu, kterou mate uvedenu v ISu Masarykovy univerzity.

Pteji mnoho uspécht!

Obsah:

Jednotlivé kapitoly se kryji snaSimi setkanimi, proto je Zadouci, abyste pied navstévou
pfedndsky a tutoridlu procetli literaturu k piislusné, kapitole, ktera bude probirana, jak je
uvedeno v nasledujicim piehledu. Postup samostudia (co ¢ist a v jakém potadi, na co si dat
pozor) je podrobn¢ uveden v charakteristice studijnich témat.

1. Logistika a jeji role v ekonomice
Kapitola se vénuje otdzce ptlisobnosti logistiky, jejimu vyznamu pro ekonomiku;
otazce proc jeji role poroste a kudy se ubira jeji vyvoj. Jsou strucné predstaveny hlavni
¢innosti logistiky.
Povinna literatura:
Lambert (2000): strany 2—37
Pernica (1998): strana 50.
Skapa (2005): Kapitola 1.
Dopliikové studijni materialy uvedené na konci kapitoly 1.

2. Zakladni principy logistiky
Cilem této kapitoly je ptedstavit hlavni principy (koncepce), ze kterych soucasna
logistika vychazi. Jaké jeji cile a funkce, co je zdkaznicky servis a logistické sluzby,
pro¢ dochazi ke konfliktu cilii a nakladovym trade—offs.V posledni ¢asti se zamyslime
nad ¢lenénim logistiky.
Povinna literatura:
Lambert (2000): kapitola 2
Pernica (1998): 102-110, 120-123, 162-172, dale nasledujici terminy s uvedenim
stran: Logisticky systém — mulitsystém (str. 59-60), tvorba hodnot (str. 69-70),



systémova podstata logistiky (str. 72—73), holisticky ptistup (74—75), synergie (str.
75), dosazitelnost synergického efektu v logistice (str. 78—79),  Logistické  funkce
(str. 117-118).

Schulte (1994): 16-22

Dopliikové studijni materialy uvedené na konci kapitoly 2.

3. Nakup a vybér dodavateli
Kapitola se vénuje roli nakupu v dodavatelskych fetézcich, ndkupnim cinnostem,
planovani nakupu a fizeni nakladt nakupu.
Povinna literatura:
Lambert (2000): kapitola 10 a strany 196201
Pernica (1998): 208-214 (Hesla Nakupni a zdsobovaci strategie, portfoliova analyza a
velmi dulezité Alternativy zasobovaci strategie z hlediska zasob).
Schulte (1994): 16-22
Dopliikové studijni materialy uvedené na konci kapitoly 3.

4. Zasoby a jejich Fizeni
Cilem kapitoly je predstavit zakladni koncepce fizeni zdsob a jejich aplikaci na
ovSem porozumét souvislostem mezi fizeni zasob a zakaznického servisu, vyrobni
strategii a jejich finan¢ni strankou (dusledky pro rentabilitu podniku).
Povinna literatura:
Lambert (2000): strany 112—133 a 148-177.
Dopliikové studijni materialy uvedené na konci kapitoly 4.

5. Rizeni materialového toku a skladovani
Cilem kapitoly je objasnit, které ¢innosti v podniku souviseji s fizenim materidlového
toku a stru¢né si predstavit nékolik koncepci, které jsou zde uplatnovany jako je
Kanban a Just in Time, MRP ¢i MRP II. Nésledné prozkoumame funkce a hlavni
formy skladovani a zamyslime se nad tim, co ovliviiuje umisténi, velikost a pocet
skladt.
Povinna literatura:
Lambert (2000): strany 182-211 a 266—294
Pernica (1998): strany 162-194 (162—-172 byly povinnou literaturou také ke 2.
kapitole)
Dopliikové studijni materialy uvedené na konci kapitoly 5.

6. Preprava
Kapitola popsuje roli dopravy v podniku i v celé ekonomice. Analyzuje jednotlivé
druhy dopravy a problémy spojené s mezinarodni dopravou. Specidlni pozornost
vénuje situaci v CR (dopravni infrastruktuie, dopravni politice).
Povinna literatura:
Lambert (2000): strany 216237 a 250-263
Eisler (2004): strany 5-25.

Témata POTa:

POT musi byt zpracovan minimalné¢ v rozsahu 5 stran textu (mysleno bez uvodni strany,
obsahu, seznamu literatury apod.) v upraveé dané pro bakalatské ¢i diplomové prace (tj véetné
odkazil na zdroje a uvedeni zdroji!!!). POT bude hodnocen body 1-5 (pficemz 5 predstavuje



nejvyssi kvalitu zpracovani). Body budou ptidéleny za kritérium: dodrzeni zvoleného tématu,
splnéni pfedem formulovaného cile, Uroven aplikace poznatk v konkrétnich podnikovych
podminkach, formalni uroven prace). Zpracovani praci opravovanych tutorem tedy
predpokladd urcitou kreativitu podpofenou dosazenymi znalostmi a taktéz aplikacni
schopnosti pfenést poznatky z kurzu, resp. z literatury do konkrétniho problému.

Témata POTU:
1. Analyza podnikovych cilii v oblasti logistiky (véetné diivodi).

Ulohou je analyzovat cile zvoleného podniku pro oblast logistiky. Z prace by mélo byt patrné,

Jjaké hlavni a vedlejsi (strategické a operativni) cile podnik ma, jaké jsou priciny toho, Ze si
prave takové cile zvolil. Méli byste zhodnotit zda jsou cile zvoleny vhodné — jsou napr.
konkreétni, je jejich dosazeni sledovatelné, apod. Pozornost miizete venovat i otazce, kdo cile
navrhuje, kdo o nich rozhoduje (tedy popis ridiciho mechanizmu).

2. Zékaznicky servis podniku — analyza jeho slozek ve zvoleném podniku. Naméty na
zlepSeni vcetné ekonomického zdivodnéni.

Zakaznicky servis definuje napr. Lambert (2000), je mozné pri vasi praci vyuZzit i jiné pojeti
L findlniho vystupu* logistiky podniku. Napr. Schulte (1994) mluvi o logistickych sluzbach a
Jjejich stupni.

3. Priklady konfliktl cilii v podniku (trade-offs) a jejich feSeni — podnikovy ptiklad.

Pri analyze je mozné zvolit si jednu nebo i vice situaci, které v podniku nastdvaji a tyto
analyzovat.

4. ,Ne-podnikova“ logistika — ptiklady logistiky zjinych oblasti nez jsou vyrobni a
obchodni podniky. Napft. logistika ve zdravotnictvi, pojisStovnach, bankéach, armadé
apod. Cile, typické problémy a jejich feSen.

Tato prace predpokldada praci s literaturou, nejlépe i zahranicni (cizojazycnou). Vyberte si
nekterou nepodnikovou oblast, ve které je logistika duleZita a pokuste se ji strucné popsat tak,
Jjako jsme popsali podnikovou logistiku (1j. cile, prvky — aktéry, co je prepravovano a

vvvvvv

prikladem z praxe.
5. Makrologistika. Komparace vybranych statt.

Objasnit pojem a vybrat si oblast (oblasti) makrologistiky, pro které zpracujete porovnani
mezi staty. Volba statii je na vas. Prikladem oblasti — dopravni infrastruktura, rizeni
silnicniho provozu atd.

6. Priklad strategické spoluprace mezi obchodnimi partnery (dodavatel-odbératel).
Analyza pfi¢in a efekta.
7. Optimalizace systému vybéru dodavateli v konkrétnim podniku.

Prozkoumat, jak (jakym zpusobem) podnik vybirad své dodavatele a zamyslet se nad tim, jestli
Jje stavajici zpiisob dobry a popr. navrhnout zménu pro slabé mista.



8. Prechod na JIT zasobovani/dodavky. Divody, postup, efekty v konkrétnim podniku.
9. Rizeni zasob — analyza pfiméfené komplexniho ptikladu z praxe.

Téema je siroké, dava vam velkou volnost vybrat si takovy problém, se kterym se potykate
v profesnim zivote, zajima vas, nebo mate pristup k informacim pro jeho zpracovani.

10. Ur¢ovani materidlové potieby a zplsoby objednavani — priklad z podnikové praxe.

Téma je siroke, dava vam velkou volnost vybrat si takovy problém, se kterym se potykdte
v profesnim zivote, zajima vas, nebo mdate pristup k informacim pro jeho zpracovani.

Po domluvé s tutorem je mozné navrhnout také vlastni téma POTu, které samoziejmé musi
korespondovat se zaméfenim kurzu a jednotlivych setkdni (pfednasek a tutoridlt). Pro
zpracovani, prezentaci a odevzdani vlastniho tématu plati stejné podminky jako pro zadané
témata.

Uvod:

S logistikou se setkavame vSichni. Setkavame se s ni kazdy den jak ve svém soukromém
zivoté, tak profesnim. Jestlize jdeme do obchodu, o¢ekavame, ze zbozi, které nas zajima, bude
k dispozici V ptipad¢€ potravin bude navic Cerstvé. Mame—li namitfeno do prace, ptali bychom
si, aby vlaky, autobusy ¢&i tramvaje jezdily podle jizdniho Fadu. Ridi¢e nakladniho automobilu
zajima, jestli se na jeho trase tvoii kolony, ve kterych stravi desitky minut az hodin, a zda tedy
pfiveze suroviny nebo finalni zbozi vcas. Neptekvapi, fekneme-li, ze logistické procesy
probihaji dvacet ¢tyfi hodin denn€, sedm dni v tydnu béhem dvaapadesati tydnt v roce.

Logistika je v souCasném svété urCitym fenoménem. Lze ji definovat a chapat riznymi
zpiisoby — jinou podobu ma logistika obchodnich a vyrobnich podnikii; zasadné odlisna je
logistika napt. v armadnim prostiedi. Roli hraje také to, v jakém ekonomickém, informacénim,
technickém, politickém a pravnim prostfedi pisobi. Zcela jisté¢ se budou logistické aktivity
ligit v husté zalidnéné Ceské republice potazmo v Evropé, a v méné vyspélych zemich Afriky.

V ptfedmétu Logistika a pfeprava budeme hledat odpovédi na otadzky: co je logistika, pro€ je
dilezita a jak ovliviiuje fizeni podniki. Pro zacatek se mulzeme spokojit s odpovédi, Ze
obecnym tkolem logistiky je dodavat vyrobky a zbozi v pozadovaném mnozstvi a kvalité na
pozadované misto, v pozadovaném cCase (tim se budeme snazit o co nejlepsi uspokojeni
zékaznickych potfeb. Je zde ale omezujici podminka, a to uskutecnit tyto aktivity pfi co
nejnizSich moznych celkovych nakladech.

Proc€ se o logistice mluvi stale ¢astéji, mnohem vice nez diiv? Obdobi poslednich padesati let
je charakterizovano neustdlym zostfovani konkuren¢niho boje. Technologicky vyvoj dava
nové moznosti vyrobciim, obchodniklim, ale i spotiebitelim. Jejich potfeby a naroky s
vyvojem civilizace rychle rostou. Chtéji—li vyrobci a obchodnici ve stile tvrdSim a
sluzeb poskytovanych zakaznikim. Tj. zvySit dostupnost vyrobki, zvysit spolehlivost a
zkratit Cas potfebny k dodani. Zlepsit kvalitu zakaznickych sluzeb znamend vice se vénovat
uloham oznac¢ovanym jako logistika.



B. Studijni témata
1. Logistika a jeji role v ekonomice

Cil:

V tomto prvnim bloku Vam piedstavime logistiku jako skupinu ¢innosti, které jdou napftic¢
podnikovymi funkcemi. Dozvite se o jednotlivych ukolech, které logistika v podniku plni.
Pokusime se déni v logistice zasadit do SirSiho ramce, piredevs§im do zmén ekonomického
prostiedi 90.-tych let a zacatku nového stoleti. Zde budeme hledat pfiCiny rostouciho
vyznamu logistiky pro podniky.

Casova zatéZ a harmonogram:
* 4 hodiny ptfednaska a tutorial (pfima vyuka)
* 12 hodin samostudium
* 20 minut — autokorek¢ni testy

Studijni téma ¢.1 je naplni prvniho setkani. Pfesné datum zatazeni do vyuky naleznete
v Informaénim systému MU (polozka rozvrh).

Pokyny pro samostudium:

Pted vlastni navstévou predndsky predpokladame, ze si v rdmci samostudia pfectete povinnou
literaturu k této kapitole:

Lambert, 2000 — strany 2—37

Pernica, 1998 — strana 50.

Skapa, 2005. Kapitola 1.

Z téchto stran se dozvite co spadé do plisobnosti logistiky, jaky je jeji vyznam pro ekonomiku,
proc¢ jeji role poroste a kudy se ubira jeji vyvoj. Tato pasaz je velmi Siroce pojata — Lambert a
kol. (2000) se snazi ,,v kostce* fict co nejvic o soudobé logistice — o problémech, které tesi, a
zminuje také nastroje, které vyuzivd. My se jimi budeme podrobné zabyvat v dalSich
kapitolach, proto se nenechte odradit mnozstvim fakt, které jsou zde uvedeny.

Za klicové povazujeme veédét:

Co je logistika, jeji cile a z jakych koncepcnich myslenek vychdzi (tzv. logisticky pfistup). —
Definice v Lambertovi, 2000, str. 3. Pernica (1998) na strané¢ 50 shrnuje definice logistiky
z pera riznych autorti a odvozuje definici vlastni. Rovnéz znaky logistického pfistupu jsou
zde shrnuty velmi srozumitelné.

Klicové logistické cinnosti. — Na otazku, co povazovat za kli¢ové ¢innosti logistiky odpovidaji
autofi riizné. My se pridrzime Lamberta (2000, str. 15), jehoz ¢lenéni je sice pomérné detailni,

za to ale praktické a srozumitelné.

Vyvoj logistiky a jeji role v ekonomice a podniku. V ramci tohoto bloku se snazte promyslet,
jakym zptisobem logistika ovliviiuje jednotlivé slozky marketingového mixu.

Co tvori logistické naklady.



Trendy v logistice a sméry zdokonaleni. Lambert (2000, str.25) hned na Givod pfedznamenava,
jakymi tématy se budeme zabyvat v dalSich kapitolach. Uvedené okruhy berte zatim pouze
orientacné, detailnéji se s nimi seznamime pozdéji.

Logistika a Supply Chain Management. Po precteni tvodni kapitoly v Lambertovi (2000)
budete védet v cem spociva logistika. Ze své vlastni zkuSenosti mozna znate pojem Supply
Chain Management, piipadné jste jej, alespont letmo n¢kde zahlédli. Posledni otdzkou této
nasi kapitoly je vyjasnit v &em se toto oznaceni lisi od logistiky — viz Skapa (2005), kapitola
1.

Jako doporucenou (nepovinnou) literaturu, ktera rozsiti uvedené poznatky, povazujte Pernicu
(2000) str. 11-34. Na cca 20 stranach dava logistiku do kontextu zmén v ekonomice,
managementu i hodnotové orientaci spotiebiteld. Soucasti je také detailnéjsi pohled na
historicky vyvoj této discipliny.

Dopliikové studijni materialy:

Jako dopln€k predepsané literatury povazujte nasledujici text, ktery je kompilaci knih vice
autortl. Podstatné je, Ze zahrnuje i némecké autory (konkrétné Schulteho Logistiku (1994, str.
16-20)), ktefi maji nékteré skuteCnosti 1épe strukturovany, nez autofi americti. Kompilace je
dilem A. Klimasové, 1. Jakubkové, O. Slabého a J. Racanského (bakalatskych a diplomovych
praci).

Historie logistiky

Samotny piivod slova logistika je spojovan s feckymi slovy ,,logistikon* (diimysl, rozum) a
,logos® (slovo, fe¢, myslenka, smysl, pocitani) a francouzskym slovem ,,logis* (byt, obydli),
kde je tfeba hledat ptivod slova logistika, ve vyznamu ubytovani pro vojaky.

Logistiku jako ¢innost mizeme spojovat jiz s nejstarSimi formami organizované¢ho obchodu
pted tisici lety. Svoji vyznamnou roli sehréla logistika zejména ve vojenstvi, kdy po druhé
svétové valce bylo efektivnimu feSeni logistickych operaci ptipisovan vyznamny podil na
vitézstvi spojeneckych vojsk.

V poloviné 60. let 20. stoleti ptesla logistika i na rtizna civilni odvétvi USA. V této dobé
prichazi vyznamny autor, obchodni expert a konzultant Peter F. Drucker s mySlenkou, Ze
logistika je jednou z poslednich moznosti a pfilezitosti, kde mohou podniky zvysit svoji
efektivnost (PERNICA, 1998).

Soucasné pojeti logistiky

Logistiku miizeme z obecného hlediska definovat jako disciplinu, ktera se zabyva celkovou
optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vSech aktivit v rdmci samoorganizujicich se
systémt, jejichz zfetézeni je nezbytné k pruznému a hospoddrnému dosazeni daného
konecného (synergického) efektu (Pernica, 1998).

Logistika zahrnuje analyzu a projektovani hmotnych a informacénich tokl jako i fizeni
logistickych procesti. Z vécné stranky logisticky systém obsahuje piedevSim pohybové
procesy, a to v predvyrobnich etapach, ve vyrobnim procesu, ale i v oblasti distribuce a
pohybu zbozi v celé¢ obéhové a komer¢ni sféfe. Navic logistika zabezpecuje 1 zpétnou vazbu




z analyz trhu a z povyrobnich ¢innosti, zejména z obchodnich a servisnich sluzeb, ¢im se
garantuje zdokonalovani po stoupajici spirale.

Komplexnost logistiky spoc¢iva dile v tom, ze kromé& své mnohoetapové provéazanosti od
vzniku pozadavku na novy vyrobek, pies uzavirani obchodnich smluv a vSechny faze jeho
tvorby az po prodej zboZzi na trhu, jako i organiza¢ni, informacni, ekonomické, finan¢ni a
dalsi aspekty, pocitd optimalizaéni metody. Pravé v tomto komplexnim pojeti je hlavni
vyznam logistiky. Podnik, ktery chce zajistit svoji komercni tispé$nost v dneSnim néro¢ném
konkurenénim prostiedi, potiebuje trvaly kontakt od marketingového prizkumu trhu az po
v€asné dodani zbozi zdkaznikovi. A to v rozhodujici mife zavisi na urovni logistiky.

Definice logistiky
Definice logistiky nejsou zcela jednotné. Uved’'me tedy dalsi z nich:

,Logistika je postup, jak fidit a optimalizovat proces planovani, rozmisténi a kontroly
materialnich a lidskych zdroja, vazanych ve fyzické distribuci vyrobka odbérateltim, podpoie
vyrobni ¢innosti a ndkupnich operaci, aby vyrobky byly ve spradvném mnozZstvi na spradvném
misté, ve spravny Cas a za spravnou cenu.“ (Gros, 1996)

Predmétem logistiky jsou veskeré hmotné a nehmotné premistovaci procesy, jejich
optimalizace z hlediska ¢asu a nakladu.

Cile logistiky

Cilem logistickych ¢innosti je optimalizace logistickych vykonl s jejimi komponentami —
logistickymi sluzbami a logistickymi néklady (Schulte, 1994)

Logistické sluzby (Schulte, 1994)

Prvky logistickych sluzeb jsou:
- dodaci cas (lhtity) — vyjadiuje dobu od piedani objednavky zédkaznikem po okamzik,
kdy je zbozi u zakaznika,
- dodaci spolehlivost — dodrzovani lhiit objednavek,
- dodaci pruznost (flexibilita) — vyjadiuje schopnost pruzné reagovat na pozadavky

zakaznika,
- dodaci kvalita — vyjadfuje ptesnost, dle zplisobu, mnozstvi a stavu objednané¢ho
vyrobku.

Funkce logistiky (Pernica, 1998, str. 117)

Globalni funkci logistiky je optimalni zabezpeCovéani ob&hu vyrobkl na vSech dil¢ich
stupnich. Jinymi slovy naplnéni logistickych a marketingovych cili s co nejniz§imi naklady.
Jednotlivé logistické funkce byvaji souhrnné strukturovany do ¢tyt Grovni:
- na strategické urovni se planuji a pfijimaji zdsadni, dlouhodob¢ platna rozhodnuti o
zdrojich, pravidlech a procesnich postupech,
- v rovin¢ dispozi¢ni se rozhoduje v kratkodobém horizontu o zpisobu uspokojeni
vzniklych potieb v mezich danych strategickymi rozhodnutimi,
- administrativni platformu tvofi informacni procesy, vystavovani, sledovani a
evidovani dokladli (objednavek, piikazi, faktur atd.), pfiCemz za podnét k témto
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procesiim se povazuje vydani dispozice (ptikazu),
- operativni uroven znamena realizaci hmotné stranky logistickych fetézct podle ptani
zakaznikl (objednéavek) a ptikazt ,,zhora®.
Podle zaméteni, charakteru logistického fetézce odvozujeme z jednotlivych trovni dilci
logistické funkce.

Logistické ¢innosti

Mezi hlavni logistické ¢innosti, které ovlivituji logisticky proces jako celek, pfestoze nutné
nemusi spadat do kompetence utvaru logistiky patii (Lambert, 2000):

- fizeni zakaznického servisu

- progndzovani a planovani poptavky

- fizeni stavu zasob

- logisticka komunikace

- manipulace s materidlem

- vyfizovani objednavek

- baleni

- podpora servisu a ndhradnich dily

- stanoveni mista vyroby a skladovani

- pofizovani a nakup

- manipulace s vracenym zbozim

- zpétna logistika

- doprava a pteprava

- skladovéni

Logistické retézce

Logistickym fetézcem oznacujeme propojeni trhu spotieby s trhy surovin, materialu a dild, a
to po strance hmotné i informacni, na popud poptavky konecného spotiebitele. Hmotna
stranka logistického fetézce spocivd v uchovéavani a premistovani vSech véci schopnych
uspokojit prani zakaznika. Nehmotnd stranka tkvi v pfemistovani a uchovavani vsech
informaci a penéz potiebnych k realizaci hmotnych tokt. Veskeré materidlové toky se tedy
skladaji z:

- pohybu v prostoru a Case,

- skladovéni hotovych vyrobkl v odbytovych skladech vyrobctli a

- pfipravy na vyménu ve form¢ baleni a transformace.

Informacni toky pak z organizovaného pohybu informaci v prostoru a case, tj. nabyvani,
zpracovavani, udrzovani a prenaseni udaju.

Véci, které probihaji logistickym fetézcem s cilem uspokojit zdkaznika, nazyvame pasivnimi
prvky. To proto, Ze musi byt v rdmci své cesty od vzniku az ke spotieb¢ pfemistovany za
pomoci jinych (aktivnich) logistickych prvki. Jsou to technické prostfedky a zafizeni spolu
s pracovniky, ktefi je obsluhuji a fidi. Jejich ukolem je napliiovani jednotlivych funkci
logistiky pomoci netechnologickych operaci jako:

- kompletacni operace, tj. pferozdéleni zbozi v ob¢hovych skladech ze sortimentu a
davek dodavanych vyrobci na sortiment a mnoZzstvi pozadované odbératelem
(spotiebitelem);

- technologickd manipulace (napf. vkladani obrobkli do stroji, tvorba a rozebirani
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manipulaénich a ptepravnich jednotek na jednom pracovisti);

- mezioperacni manipulace, coz je premisténi materidlu mezi jednotlivymi pracovisti;

- skladové operace, tj. uskladnéni a vyskladnéni zbozi;

- lozné operace (nakladky, vykladky, prekladky zbozi vcetné jeho fixace a plnéni a
vyprazdiovani piepravnich prostiedki);

- vnitropodnikovd, mezipodnikovd a technologickd pteprava. Posledni znamena
ptipravu materidlu pro dalsi vyuziti pfimo v utrobach dopravniho prostredku;

- operace baleni (tvorba obalu, plnéni, ptebalovani, oznaCovani zbozi);

- pomocné operace jako napt. identifikace, sledovani, kontrola parametrti zbozi, ¢isténi
atd.;

- operace s informacemi (sbér, zpracovani, pienos a uchovavani informaci).

Hmotné i nehmotné toky se uskuteciiuji mezi riznymi ¢lanky fetézce ve vyrobé, dopravé a
zasilatelstvi, v obchodé. Jejich cesty (kandly) vSak nemusi prochazet vSemi c¢lanky.
Trajektorie kanali je prostorové a casové diferencovana v zavislosti na charakteru
jednotlivych ¢lank a premistované véci. Za Clanky logistickych fetézcl podle Pernicy
(1998) povazujeme:

- ve vyrobé: tovarny, resp. dilny, vyrobni linky, buniky a centra, sklady surovin,
materidlu, nakupovanych dilti, vyrobni a montdzni mezisklady, montazni linky,
balici, paletovaci a paketovaci linky a sklady hotovych vyrobkii;

- v dopravé a zasilatelstvi: zeleznini stanice, fi€ni a namoini pfistavy, letiSté,
terminaly a prekladisté, spedi¢ni a celni sklady;

- v obchodé¢: sklady velkoobchodu prodejny a sklady maloobchodu.

Z ekonomického hlediska by vSechny procesy probihajici v rdmci logistického fetézce mély
mit hodnototvorny charakter. Pfidana hodnota se stupiiuje ve sméru hmotného toku, tj. tim
vice, ¢im blize k zdkaznikovi. Z hlediska zvySovani hodnoty bychom se vSak m¢li vymanit z
pfidavani nadbyteénych operaci (zbytecnd piekladka, skladovani apod.), které hodnotu
nepiidavaji, naopak zbozi jen prodrazuji.

Pti konstrukci a pfipadné optimalizaci logistickych fetézcii musime dale zohlednovat
logistické naklady a pruznost fetézcli spojend se spokojenosti zdkaznikli. Vysoké pruznosti
dosahneme, pii zachovani vyse logistickych nédkladl, odstranénim nadbytecnych ¢lankt a
operaci z fetézce a sladénim vSech prvkil zbylych. Dostizeni vysoké pruznosti je podminéno
dobrym technickym vybavenim, odbornou kvalifikaci a motivaci pracovnikli a jejich
vzajemnym dokonalym fizenim. Bylo prok4zédno (viz Pernica, 1998), Ze ¢im vyspélejsi se
stava ta ktera zemé, tim vétsi podil z ceny hotovych vyrobkl (zbozi) v ni vyprodukovanych
zaujimaji ndklady na ob¢h zbozi. Zatimco u hospodarsky méné¢ vyspélych zemi se naklady na
ob¢h podileji na cené proddvaného zbozi zhruba 30%, u nejvyspélejSich zemi je tento podil
dvojnésobny.

Otazky k zamysleni:

1. Proc€ roste role logistiky v souvislosti se strategickym planovanim v podniku?

2. Jaky je vztah logistiky a marketingu? Jaky je vztah zadkaznického servisu a spokojenosti
zakaznika?

3. Kde (ve kterych ¢innostech) jsou nejvétsi prilezitosti uspory nakladd, které mize logistika
podniku usettit?

4. Pokuste se vymezit vztah termind ,,logistika“ a ,,supply chain management*

5. Co patii mezi logistické ¢innosti a co je jejich naplni?
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6. Co je vlastné cilem logistiky?
7. Co rozumime pod pojmem logistické naklady a jak je l1ze strukturovat?

Shrnuti kapitoly a vazba na prednasku a tutorial:

Tato kapitola ptedstavila logistiku jako obor, ktery mé pro podniky stdle vétsi vyznam a ktery
se od operativni a taktické roviny stale vice piesouva do strategickych rozhodnuti podniku.
Rekli jsme, Ze cilem logistiky podniku je pFispét k tvorbé kvalitniho zakaznického servisu a
zajistit, aby byl napliovan ndkladové efektivnim zplisobem. Muzeme se setkat
s alternativnimi definicemi cile logistiky, které se odvolavaji na pojem ,logistické sluzby*
(viz napt. Schulte). Upozornéme, ze logistické sluzby jsou pouze ¢asti zakaznického servisu,
coz lze odvodit 1 intuitivné.

Vyjmenovali jsme a struéné popsali ¢innosti, ze kterych logistika sestava, a to véetné jejich
vazeb na dal$i aktivity podniku (pfedevSim marketing) a jejich odraz v ndkladech. Po
prostudovani této kapitoly jste se také sezndmili se zdkladnim terminologickym aparatem
logistiky.

Autokorekéni test:

1. Téma logistiky stale vice zasahuje do strategického planovani podniku.
Ano — Ne

2. Jaky je vztah zakaznického servisu a spokojenosti zakaznik?

A — shodné pojmy

B — zdkaznicky servis je uzsi pojem

C — spokojenost zakaznik je §ir§i pojem, jehoZz soucasti je zakaznicky servis.

D — spokojenost zdkazniki je SirSi pojem, jenz nezahrnuje vSechny slozky zakaznického
servisu.

3. Mezi logistické naklady nepatfi:

A —néklady na manipulaci s materidlem a vyrobky
B — naklady na informa¢ni systém

C — néklady na marketingovy vyzkum

D — mnozZstevni naklady

4. Naklady na logistiku jako podil HDP ¢ini pfiblizné:

A —10-15%
B —-2-4%
C—25-30%

5. Hlavnim (obecné vyjadienym) cilem logistiky je celkovéd optimalizace tokl v podniku i
mezi podniky navzijem. Ano —Ne

2. Zakladni principy logistiky

Cil:
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V této kapitole se seznadmite s hlavnimi principy, ze kterych soucasna logistika vychazi.
Vyjdeme z konstatovani, ze logistika patii mezi systémové discipliny a odvodime, jaky to ma
dopad na jeji cile a funkce, na fizeni nakladi. NaSe hlavni pozornosti bude patfit
zakaznickému servisu a logistickym sluzbam; celkové optimalizaci a zni plynoucim
konfliktim cilii (trade—off’s). V posledni casti se zamyslime nad clenénim logistiky
(strukturaci logistickych aktivit v podniku) a jeji pozici v ramci podniku. Po prostudovani
tohoto tématu budete védét proc je logistika v podnicich dilezitym zdrojem Uspor ndkladi a
také prostfedkem, jak 1épe vyhovét zakaznickym pozadavkam.

Casova zatéZ a harmonogram:
* 4 hodiny ptfednaska a tutorial (pfima vyuka)
* 12 hodin samostudium
* 20 minut — autokorek¢ni testy

Studijni téma ¢.2 je ndplni druhého setkani. Presné datum zafazeni do vyuky naleznete
v Informaénim systému MU (polozka rozvrh).

Pokyny pro samostudium:

Tato kapitola vdm pfiblizi zdkladni logiku (principy) logistiky. D4 se fici, Ze je zdsadni pro
pochopeni konkrétnich logistickych uloh v podniku. My zde budeme vychazet ze dvou
nazorovych smérii — z pohledu, ktery zdiirazituje funkéni stranku (némecti autofi) a pohledu
procesniho (Lambert, 2000). Pro dobré pochopeni logistiky jsou pfinosné oba dva.
Doporucujeme precist si pied navstévou pirednaSky zékladni literarni zdroje, tak jsou popsany
na nasledujicich fadcich.

Pfed tim, nez se budeme vénovat vlastnimu tématu — logistice, doporucujeme zopakovat si
pojmy jako systém, systémovy pfistup, chovani atd. — jedna se o poznatky, u kterych
predpokladame, ze znate z vaseho predeslého studia. Pro oziveni, ¢i pfipadné dostudovani
doporuéuji distanéni studijni oporu Halek, I, Palatova, D., Skapa, R. Systémy rizeni. 1. vyd.
Brno : Masarykova univerzita, 2005. 112 s. ISBN 8021036508. Obdobny text naleznete i
v Pernicovi (1998) str. 51-79, ktery povazujte jako doporucenou dopliujici literaturu

vvvvv

zpracovava pomérné ze Siroka —, na druhou stranu inspirativni. Na téchto stranich je ovSem
n¢kolik pojmi, které je tieba znat, proto chapejte tyto strany jako povinnou zakladni
literaturu. Je o terminy:

* Logisticky systém — mulitsystém (str. 59-60)

e tvorba hodnot (str. 69—70)

* systémova podstata logistiky (str. 72—73)

* holisticky ptistup (74-75)

* synergie (str. 75)

* dosazitelnost synergického efektu v logistice (str. 78—79),

* Logistické funkce (str. 117-118)

Chéapeme-li logistiku podniki jako systém, je mozné jej strukturovat na subsystémy.

Prectéte si ji.
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O cilech logistiky jsme se zminili v pfedchozi kapitole v Dopliikovych materialech, které
vychazeji z Schulteho Logistiky (1994, str. 16-20). Prectéte si prosim tento text, nejlépe
v nezkracené podob¢ u knize, jesté jednou. Rovnéz doporucujeme porovnat toto chapani cili
a funkci logistiky s tim, které uvadi Pernica (1998, str. 67-68, 70, 92-93).

Vsimli jste si, ze cil logistického systému je spjat s optimalizaci logistickych vykond, které
tvoti logistické ndklady a logistické sluzby, alternativné s tzv. zakaznickym servisem.
Srozumitelné je zékaznicky servis vysvétlen v Lambertovi (2000, kapitola 2): jeho vztah ke
spokojenosti zakaznikli, jsou popsany jeho slozky, zpisoby jak vytvofit strategii
zékaznického servisu. Text je pomérné hutny, proto doporucujeme zaméfit se na hlavni body.
Nepiredpokladame, ze budete schopni zpaméti vyjmenovat napi. vSech 17 slozek
zakaznického servisu. ABC analyze bude vé€novéna véEtSi pozornost v nasledujicich
kapitolach.

Zadouci tiroven Zakaznického servisu je ovlivnéna charakterem zakazniki, vyrobki a fazi
zivotniho cyklu vyrobkii — vice viz Pernica (1998) str. 102—-110. VSimnéte si vztah mezi
urovni sluzeb zédkazniktim a logistickymi naklady (obr. 28, str. 110). Jde o veli¢iny, které maji
protichidny trend. Mluvime tak o konfliktu dilé¢ich cild (tj. snaha o docileni co nelepsiho
Resenim je celkova optimalizace na trovni podniku a jak naznaduje str. 123 je zadouci, aby
tato optimalizace probihala mezi subjekty v dodavatelském fetézci (coz je pfedmétem Supply
Chain Managementu). DalSim divodem také existence nezadoucich fetézcovych efekti (viz
Pernica 1998, str. 162—172).

Logistika se do téchto situaci dostava Casto — jeji snahy jsou v konfliktu se zajmy napiiklad
nakupniho nebo obchodniho oddé€leni. Viz Schulte (1996, str. 21-22).

Dopliikové studijni materialy:

Clenéni logistiky

V textech o logistice se mtiZzete setkat s mnoha terminy, které odkazuji na dilci ¢asti logistiky
nebo ucelové aplikace logistiky do néjaké oblasti. VétSinou se jedna o riizné ptivlastky jako
napf. vyrobni, obchodni, distribu¢ni nebo logistika. Jejich smyslem by mélo byt zptehlednéni
logistické reality. Casto ale maji tyto terminy spid negativni efekt a chapani logistiky
komplikuji. My si uvedeme jen nckolik z nich — dal$i naleznete v Pernicovi (1998) na str.
124.

Vyjdéme nejprve z institucionalniho cleneni logistiky (tedy Clenéni podle instituci, které
vykonavaji jednotlivé logistické¢ tikoly) na makro, mikro a meta uroven. Makrologistika
predstavuje celospolecensky (narodohospodaisky) pohled na logistiku. Za makrologisticky
systém mizeme povazovat napf. systém tokil zboZi ¢i osob v celém hospodaistvi. Ukolem
spadajicim do této urovné je napi. zabezpeceni optimalni infrastruktury pro pohyb zbozi a
osob. Mikrologistika se vztahuje k logistickym ¢innostem jednoho podniku. Oproti tomu
metalogistika (nebo mezologistika) sleduje logistiku kooperujicich podnikit v rdamci
hodnototvornych fetézci — sem by patiil Supply Chain Management. NaSe pozornost v tomto
kurzu se bude ubirat zejména k poslednim dvéma oblastem.

Logisticky fetézec vyrobniho podniku je z funkcniho pohledu rozdélovan do tii velkych
bloki. Jsou to nésledujici logistické bloky s hlavnimi problémy:
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* opatiovaci (pofizovaci) logistika,
* produkéni (vyrobni) logistika a
» distribucni logistika (viz také nésledujici schéma).

< Podnikova logistika >

1 1

I . o
:4— Marketingova logistika —>: :4— Marketingova logistika —
1 1
] ! |
| «———— Materidlové logistika ——————»,
1 ! 1

: Vyrobni

1 . 1 .
:4— Opatfovaci logistika —>:<— logistika —>:<— Distribu¢ni logistika —P:
I |

1 1
I ' Vyrobni i
Pofizovaci Vstupni Opatiovaci | _p_r cich_y_ | Odbytovy Vystupni
trh sklad sklad ] sklad sklad
Mezisklad

L1

Trh's <:> Materialovy tok

odpady

— Logistika odpadt a recyklace »
odpady od spotiebitelll a z vyroby, pouzité vyrobky, reklamované zbozi, obaly

Zdroj: PFOHL. H. CH. Logistiksysteme : betriebswirtschaftliche Grundlagen. Berlin [u.a.] : Springer , 2000.
Upraveno.

Opatifovaci logistika se zamétuje na zabezpecovani potfeb materidlu a komponentti, volbu,
podporu a styk s dodavatelll, vystavovani objednavek, pfepravu materidlu do podniku s
prevzetim a kontrolou, vyfizeni reklamaci a skladovani. Predmétem vyrobni logistiky je
fizeni fyzickych postupli vyrobkil ve vyrobé, tj. i skladovani rozpracované vyroby. Odbytova
(distribu¢ni) logistika ma na starosti toky hotovych vyrobkti a ndhradnich dilu pro né az k
odbérateli. Z ¢innosti je to pak prizkum trhu, planovani poptavky, vybavovani externich
objednavek, fyzické postupy baleni, komisionarské c¢innosti a expedice vyrobku
odbératelim.

Otazky k zamysleni:

1. Jaky je vztah mezi definicemi cilt a funkei logistiky jak je uvadi Schulte (1996) — viz také
prvni kapitola — a Pernicou (1998, str. 67-68 a 70)?

2. Co plyne z konstatovani, Ze logistika patfi mezi systémové discipliny?

3. Definujte ,,zakaznicky servis®. Co jim rozumime a z ¢eho se sklada?

4.V ¢em spociva dilezitost poprodejnich slozek zakaznického servisu?

5. Logistické principy je mozné uplatnit v mnoha oblastech, nejen v podnikani. Zkuste se
zamyslet na tim, jaké logistické problémy je tieba fesit napt. v nemocnicich.

Shrnuti kapitoly a vazba na prednasku a tutorial:
Logistika je typickou disciplinou, kterd v podniku disledné uplatiiuje systémovy pfistup —

feCeno zjednodusené¢ vytvaii prostiedky k tomu, aby se podnik pfiblizoval celkovému
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(globalnimu) optimu ve svych cinnostech. Srovnanim starSich piistupt, ktery v naSich
materidlech zastupuje napf. Schulte, je také ziejmy posun k procesnimu chépani logistickych
uloh.

Cilovou veli¢inou, ktera byla v této kapitole podrobné zkoumana, je tzv. zdkaznicky servis.
Z jeho obsahu (pfedprodejni, prodejni a poprodejni slozky) je jasna provazanost cilt logistiky
s cili dal$ich oblasti podniku.

Autokorekéni test:

1. ,,Zakaznicky servis“ neobsahuje tuto polozku:
A- pfesnost sytému

B — snadnost objednani

C - Vyfizovani reklamaci

D — vyzkum zakaznickych potieb

2. ABC analyza:

A —vychazi z Paretova pravidla 80:20

B — je metoda specialné navrzena pro fizeni zdkaznického servisu
C — je metody, ktera teoreticky plati, ale v praxi ne neosvédcila

3. Externi audit zédkaznického servisu se od interniho liSi tim, ze jej provadi externi (tfeti,
nezavisla) spolec¢nost. Ano — Ne

4. Poprodejni slozky zakaznického servisu jsou dulezité, protoze:
A - pozitivné ovliviiuji loajalitu zdkaznika vii¢i podniku
B - Snizuji podniku celkové naklady, byt ne zdsadnim zptisobem.

5. Logistické principy neni mozné obecné uplatnit v jinych oblastech nez v podnikani a
vojenstvi, nebot’ jiné oblasti nevykazuji tak silny ofenzivni charakter konkurencnich (¢i
vojenskych) stietl. Lze — Nelze

3. Nakup a vybér dodavateli
Cil:

V prvni kapitole jste se seznamili s hlavnimi logistickymi ¢innostmi (podle Lamberta). Po
objasnéni zakaznickych sluzeb se budeme vénovat dalsi z téchto ¢innosti — a to nakupu spolu
s vybérem dodavatel. Konkrétné se budeme zabyvat roli ndkupu v dodavatelskych fetézcich,
nakupnim ¢innostem, pldnovani ndkupu a fizeni nakladi ndkupu.

Casova zaté7 a harmonogram:
* 4 hodiny piednaska a tutorial (pfima vyuka)
e 11 hodin samostudium
* 20 minut — autokorek¢ni testy
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Studijni téma ¢.3 je naplni tfetiho setkani. Presné datum zarazeni do vyuky naleznete
v Informaénim systému MU (polozka rozvrh).

Pokyny pro samostudium:

Ptiprava na ptfednasku spociva v samostudiu 10. kapitoly z knihy Logistika od Lamberta
(2000). Na rozdil od piredchazejicich dvou kapitol tohoto studijniho privodce, které
ptipravovaly pfedevsim teoreticky zéklad, je tato tfeti kapitola jiz zaméfena na praktické
aplikace. Je zde vysvétlen vztah nakupnich ¢innosti a zakaznického servisu a vztah k dalSim
funkénim oblastem v podniku. Je naznalen strategicky a operativni rozmér ndkupnich
¢innosti.

Kli¢ovou casti této kapitoly je vybér a hodnoceni dodavateli. Postupy hodnoceni dodavatelt
si voli kazdy podnik podle svych potieb. VéEtSinou se pii vybéru vyuziva vdzeny primér.
Urcité si v této souvislosti vzpomenete na vicekriteridlni rozhodovaci metody jak je znate
z predmétu Management. Stru¢ny piiklad, ktery uvadi Lambert (2000) na str. 355, dopliime
jeste dalsi ukézkou, tentokrat z Pernici (1998) na str. 208-209.

Lambert se v ramci 10. kapitoly vénuje specidlnimu systému zasobovani Just in Time. Pred
tim, nez budete pokracovat v studiu, doporucujeme piecist si strany 196201, eventuelné zacit
tabulkou na str. 360, kde jsou v jasnych bodech shrnuty rozdily mezi tradicnim nakupem a
nakupem JIT.

Dalsi cast textu kapitoly se tyka priizkumu a planovani v oblasti nakupu (str. 364-365)
Poznatky se prosim dopliite z Pernici (1998) str. 211-214 — Hesla Nakupni a zasobovaci
strategie, portfoliova analyza a velmi dulezité Alternativy zasobovaci strategie z hlediska
zasob (tii druhy).

Od strany 364 se Lambert vénuje fizeni nakladi v oblasti ndkupu. Zajimavé jsou programy
snizovani nakladd na str. 367. Ne vSechny jsou v textu rozebrany. Pokuste si proto sami
promyslet, jak (jakym mechanizmem) lze uvedenymi postupy usetiit néklady v oblasti
nakupu!

Poslednim tématickym celkem kapitoly 10 (Lambert, 2000) je fizeni vztahti s dodavateli (str.
372-377). Timto se dostdvame k zajimavému tématu nejen pro logistiku ale 1 pro
management. My se na né¢j budeme odvoldvat nékolikrat v souvislosti s Supply Chain
Managementem.

Dopliikové studijni materialy:

S ndkupem souvisi rozhodovani ,,Make or buy*. Tedy ptfed tim néz podnik zacne nakupovat
(nebo 1 vyrabét), mél by si polozit otdzku zda ma napf. potiebné soucastky nakoupit nebo
vyrobit sdm. Jedna se o otazku outsourcingu — tj. které ¢innosti a do jaké miry je pro podnik
za stavajici situace vyhodné pienést na externi dodavatele. Nasledujici text (vynatek
z diplomové prace J. Oplustila) povazujte proto jako dalsi povinnou literaturu k této kapitole.

Make or Buy

Neustale zostfovani konkurence nuti sféru podnikani, aby se svymi aktivitami koncentrovala
na ty schopnosti, se kterymi se mohou na trhu odlisit od své konkurence. Vice Cinnosti je
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presouvano do vnéjsiho prostiedi firem, tzv. outsourcing.

Podnikatelska sféra udava prevazné nésledujici diivody k volbé outsourcingu:

1. ocekavané snizeni nakladu, 5. pokles narokii na fizeni,
2. urychleni vyvoje vyrobku, 6. transparence nakladu,
3. niz§i persondlni problémy, 7. vyssi flexibilita.

4. snizeni technologického rizika,

Dutvody proti outsourcingu:

1. zavislost na partnerovi, . zvySeni rezijnich ndkladd,

2. riziko pfi vybéru, . vysoké pozadavky na zabezpeceni,
3. odliv know—how, 7. vysoky stupeii specializace.

4. snizena moznost kontroly,

AN D

Problémy ¢ini:

1. zavislost v. uspory z rozsahu (economies of scale),
2. otevienost v. odliv know—how,

3. reakcni Cas v. naklady.

Soucasnym trendem je snizovani rozsahu (hloubky) vyroby. Tato tendence ma za nasledek
rozsifeni oblasti pofizovani, coz mizeme zvladnout pouze s vykonnou logistikou. Pozadavky
rostou predevsim v oblastech pldnovani, kvality, elektronického zpracovani dat, ale také ve
financich. Obzvlasté dalezitou se jevi lepsi spoluprace a nové rozdeleni tkolt s dodavateli.

Dopady na sféru podnikani:

- zvySeny informacni tok, — zvySené naroky na konstrukei,
- zvySené administrativni ndklady, — pfizplisobeni procest
- snizeni personalni naro¢nosti, vyroby/montaze,
- rozhodnuti o stanovisti, — presuny know—how.
Dopady na logistiku:

- zvySené naroky na pofizovaci logistiku (projektmanagement),

- pfizptsobeni vnitropodnikové logistické struktury (sklady, fizeni),
- informacni zaclenéni tfetich stran (standardy, mista fezil),

- zmény v toku materialu (sniZzeni ptepravy),

- ptedélani systému zabezpeceni kvality.

V poslednich letech je zfejmy posun smérem k BUY, tedy k nakupu jednotlivych casti
fetézce pridané hodnoty. Zatimco v osmdesatych letech se nakupovalo pouze v piipadé, kdy
byl dostatek dodavatelli nabizejicich danou véc a tato véc v sobé obnaSela malou miru
interniho know—how, mtzeme konstatovat, ze v letech devadesatych, ve smyslu LEAN
PRODUCTION, se vlastni vyroba zamétuje na klicové kompetence, tedy oblasti, které mayji
vysokou miru internitho know—how a zaroven malo dodavatela.

Faktor vysoké miry interniho know—how neni dostatecnym divodem k tomu, abychom
danou kompetenci povazovali za klicovou. V piipadé, ze existuje dostatené mnozstvi
nabizejicich subjekti, potom danou kompetenci nepovazujeme za klicovou. V takovém
piipadé je nutné si polozit otdzku, zda n€kdo umi poskytnout danou kompetenci 1épe nez my.
Je dulezité si uvédomit, ze pii rozhodovani o nakupu se nezaméfujeme pouze na vyrobni
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¢innosti, ale analyze podrobujeme cely logisticky fetézec.

Musime kriticky provéfit vSechny ¢innosti, které neptispivaji k diferenciaci vyrobce na trhu.
Podivame-li se na celkové spektrum vykonti, miizeme je rozdélit na tfi oblasti. Prvni oblast
tvoti vykony, které jsou jadrem podnikatelskych ¢innosti dané jednotky, maji nejvétsi ptinos
k diferenciaci podnikovych vykond na trhu. Pravé témto vykonim pfifazujeme strategii
make. V piipad¢ nakupu vyrobnich zdroju pro potfeby interniho zhotovovani klademe velky
diraz na kvalitu, volime jeden zdroj (single source).

Kompetence, které tvoii jadro podnikatelské Cinnosti, musi spliovat nasledujici kritéria:
- ziejmy pfinos k uzitkim zakaznika,
- tato kompetence je vzacna,
- historicka,
- tézko napodobitelna a
- vstupuje do mnoha vyrobki.

Opaénym extrémem jsou vykony, které nepfispivaji k diferenciaci, avSak maji dostatek
dodavatelskych zdrojii (modular source). Této oblasti ptfifazujeme strategii buy. Pfi volbé
zdroje vytvarime databdzi dodavatelll, rozhodujicim kritériem v posledni dobé pifi volbé
dodavatele je jeho schopnost zajistit informacni toky (nahrazeni skladii informacemi).

Tteti oblasti je oblast operativni volby mezi make or buy. Pro jednotlivé rozhodnuti, zda
budeme vyrabét, ¢i dany vykon nakoupime jsou rozhodujici naklady, primérné doby a
kvalita. Je dilezit¢ mit v zaloze hodné€ zdroji, mezi kterymi miizeme volit optimalni
variantu.

MoB je tymovym rozhodnutim, které musi byt neustidle prezkusovano. Toto rozhodnuti
musi padnout pokud mozno nejdiive v procesu vyvoje vyrobku a musi zohlednovat vSechny
naklady vSech oblasti dané sféry podnikani. Obzvlasté dilezité je si uvédomit, Zze diky Buy—
rozhodnutim vznikaji mista jednoduchych fez, ktera zptisobuji nizké transak¢ni naklady.

Tradi¢nim pfistupem, jak se snazi potfizeni na operativni urovni snizit naklady, je ovlivnéni
cen, podminek a sniZzeni poctu Spatnych dild. Timto zplisobem je ovS§em ovlivnitelnost do
znacné miry limitovana. Nakup se musi podilet jiz na koncep¢ni fazi vyvoje nového vyrobku,
aby jeho poznatky, popt. know—how dodavatelti mohly byt zohlednény. Pouze diky
vCasnému vclenéni ndkupu miizeme kontaktovat ty dodavatele, ktefi disponuji vysokou
vyrobni kvalitou a ktefi skytaji prostor k efektivni spolupréci.

Vyrobni naklady jsou ovlivnény piedev§im konstrukei a pofizovanim. Vliv ndkupu je
tradicn¢ maly, ponévadz jeho kompetence se ¢asto omezuji pouze na materidly vykazujici
nizkou technickou komplexnost a malou mirou pofizovani. Abychom mohli maximalizovat
jejich vliv na vyrobni néklady, musime je vCasn¢ zaclenit do vyvoje nového vyrobku.
Z tohoto diivodu jsou MoB-rozhodnuti provadéna brzy a definitivné. Vyvoj musi probihat
dostate¢né dlouho a dodavatelé musi byt do néj brzy zaclenéni.

Obr. Model trychtyte — snizovani nakladt
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Faze zapojeni Nékladovy Pofizovaci aktivity

potencial
- koncept \ maximal / - spolupodileni se na vyvoji
- konstrukce 10-15% - volba dodavatela
- Build to Print v - vyjednavani
(zhotoveni dle

nakresi)

Stanoveni ceny je nahrazeno
hodnotovou analyzou

Zdroj: Dr. W. Ley, GPS AG St. Gallen.

MoB-rozhodnuti se uskutecnuji na nasledujicich urovnich. Top management musi
rozhodnout o schopnostech podnikatelského subjektu, které tvoii jadro jeho podnikéni.
Projektovy tym v piipadé¢ vyvoje a vyzkumu musi rozhodnout o dilech, modulech a
soucastech. Vyroba musi rozhodnout o vyrovnavani vyrobnich kapacit. Dulezité je, aby
MoB-rozhodnuti byly provedeny co nejdiive v zivotnim cyklu daného vyrobku a byly
neustale provétfovany. MoB-rozhodnuti musi provést tym, kde je zastoupen management,
usek vyzkumu a vyvoje, ndkup a vyroba. Pfi rozhodovani je dulezité se zaméfit na uplné
naklady. Vyhodou je stanovovani téchto nakladti na moduly, tedy vytvofeni jednoduchych
fezd.

Otazky k zamysleni

1. Vysvétlete pro¢ nadkup ziskava v rdmcei podniku strategictéjsi roli.

2. Jaké mohou byt negativa rozhodnuti ,koupit” pfi rozhodovani Make or Buy (resp.
outsourcingu obecng)?

3. Jaké jsou tfi alternativy zasobovaci strategie z hlediska zadsob? Ke kazdé uved'te ptiklady,
kdy by ta ktera strategie byla vhodna.

4. Jakymi opatfenimi (néstroji) je obecné mozné snizit naklady spojené s nakupem (vstupt)?
5. Jaké vyhody nabizi JIT?

Shrnuti kapitoly a vazba na prednasku a tutorial:

V této kapitole jsme objasnili, jak 1ze prostfednictvim kvalitnéjSiho fizeni ndkupnich ¢innosti
docilit zvyseni rentability podniku. Popsali jsme ¢innosti, které vykonava funkce nakupu (s
dirazem na vybér a hodnoceni dodavatelil). Vzhledem k tomu, Ze ndklady na nakupované
materialy maji znacny podil na celkovych nakladech podniku, zaméfili jsme se podrobnéji i
na zasobovaci strategie. Protoze trendem soucasnych podnikl je zuzovani aktivit na tzv.
klicové aktivity, uvedli jsme jaké faktory by podnik mél zohlednit pfi rozhodovani o
outsourcingu (Make or Buy).

Autokorekéni test:

1. Kvalita dodavateld ovliviiuje vyslednou kvalitu produktii ve stale vétsi mife. Ano — Ne

2. Negativnim disledkem rozhodnuti ,,koupit* pii rozhodovani Make or Buy mlize byt:

21




A —nizsi (celkova) flexibilita podniku
B — zavislost na dodavateli
C — vyssi celkové naklady

3. Standardizace vede ke snizeni nakladu. Ano — Ne

4. Rozdil mezi tradi¢nim nakupem a ndkupem v prostiedi JIT je asto v poctu dodavatelt, kdy
pti tradi¢nim ndkupu je jejich pocet nizsi z divodu nizsi vyzadované flexibility. Ano — Ne

5. Pro hodnoceni kvality dodavatelli se pouziva metoda ABC, nebot’ nevyzaduje stanoveni
subjektivnich vah pro své kritéria. Ano — Ne

4. Zasoby a jejich Fizeni
Cil:

V této kapitole Vam predstavime zakladni ptistupy k fizeni zasob a jejich aplikaci pomoci
matematickych modelti z4dsob. Nemén¢ dulezité je, abyste porozuméli souvislostem mezi
fizenim zé&sob a zakaznickym servisem, vyrobni strategii a jejich finan¢ni strankou (dtsledky
pro rentabilitu podniku). Po prostudovani této kapitoly Vam tyto souvislosti budou ziejmé.

Casova zaté7 a harmonogram:
* 4 hodiny piednaska a tutorial (pfima vyuka)
* 12 hodin samostudium
* 20 minut — autokorek¢ni testy

Studijni téma ¢.4 je ndplni Ctvrtého setkani. Presné datum zatazeni do vyuky naleznete
v Informacénim systému MU (polozka rozvrh). Soucasti tohoto 4. setkani bude také pribézny
test, které se bude tykat témat odpfednasenych na 1. az 3. setkani.

Pokyny pro samostudium:

Kli¢ovou veli¢inou pro logistiku jsou zasoby. Prostfednictvim fizeni zasob optimalizuje
logistika velkou ¢ast svych vykonl.. Zplisob fizeni zdsob musi vychazet a byt v souladu
s nakupni strategii, charakterem vyrobniho procesu, distribuci, a tim spoluutvaii vysledné
zakaznické sluzby. Samoziejmé druhou strankou je poZadavek na minimalizaci finan¢nich
nakladl spojenych se zasobami. Tyto témata naleznete v pomérné ucelené podob¢ v Logistice
Lamberta (2000) str. 112—133 a 148-177. Tyto strany doporucujeme procist pied ptrednaskou.

Dopliikové studijni materialy:

Jako doplné€k predepsané literatury povazujte nésledujici text, ktery je kompilaci némeckych
autort. Je pfevzata z diplomové prace J. Oplustila.

Urcovani potfeby materialu

Pti rozhodovani se ohledn¢ potiebného mnozstvi, bereme v uvahu uréité obdobi (rok, mésic),
ke kterému danou potfebu vztahujeme. Je nutné rozliSovat potfeby primarni, sekundarni a
tercialni:
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Obr.: Pehled druhii materidlové potieby (poptavky)

Materialova potieba (poptavka)

Odvozeni podle Odvozeni pti
puvodu a trovné zohlednéni stavu na
skladé
|
| |
Primarni Sekundarni| |Tercialni Brutto Netto
poti‘eba poti‘eba
Poptéavka po
Poptavka po| [surovinach, | |Poptavka po Primarni, Brutto
finalnich dilech a provoznich sekundarni potieba, po
vyrobcich soucastech a a tercialni odecteni
(trzni k zhotoveni | |pomocnych potieba disponibil-
poptavka) primarni latkach vztaZzena niho stavu
potieby k danému na skladé
obdobi

Zdroj: PFOHL, HCH. Logistiksysteme. 4. vyd. Berlin: Springer—Verlag, 1990. 101 s.

Pokud chceme zjistit, jaké mnozstvi jednotlivych druht materidlu potiebujeme, musime
vychézet z tzv. primarni potieby. Ta ndm vyjadfuje trzni poptavku po nami vyrabénych
finalnich vyrobcich a nahradnich dilech. Jde tedy o ndmi pocitovanou potiebu vyrobit dany
pocet vyrobkll v pozadovaném case a kvalité, pokud si chceme udrzet doposud dosazenou
pozici na trhu, nebo pokud se snazime o posileni na trhu. Pocitovani primarni potieby
ovlivituji v dlouhodobém horizontu predev§im zdméry marketingu, v kratkém obdobi pak
piijem objednavek. Primarni potiebu vyjadiujeme, pro potfeby odvozeni materidlové
potieby, programem hlavni vyroby, kde stanovujeme, k jakému datu musime vyprodukovat
dany pocet finalnich vyrobkti a ndhradnich dila.

Z primarni potieby se odvozuje tzv. sekundarni potieba. Za ptedpokladu, ze zname
strukturu vyrdbéného vyrobku, coz je ptedpoklad nanejvys pravdépodobny, miizeme
z primarni potieby snadno odvodit v jakém mnozstvi, kvalité a Case potfebujeme dany druh
materidlu, abychom byli schopni uspokojit poptavku po finalnich vyrobcich a nahradnich
dilech. Potfeba pomocného materialu a provoznich latek se nazyva tercialni potiebou.

Vyznamnymi pomuckami pfi stanoveni potifebného mnozstvi jsou:

(1) ABC—analyza, ktera slouzi k uréeni materialovych druhii, na které bychom se pfi
planovani méli koncentrovat Jde o postup klasifikace spotiebnich faktorti podle jejich
hodnotového vyznamu. ABC-analyza vychdzi zpozorovani, ze v mnoha priimyslovych
podnicich, je jen malo druht materidlu, které zplsobuji velky dil vazanosti kapitalu pii
skladovani. Z tohoto diivodu jsou vSechny materialy rozdéleny do tfi skupin, na A—materialy,
které jsou nejvice zodpoveédné za vazanost kapitalu, C—materialy jen s nepatrnym vlivem na
vazanost kapitdlu a B—materidly, které zaujimaji pozici mezi vySe jmenovanymi druhy.
ABC-rozdéleni ziskame tak, Zze vzestupné sefadime jednotlivé vyrobky podle jejich podilu

23




na ro¢ni hodnoté spotieby. Dale nasleduje jiz jen rozdéleni takto sefazenych vyrobkl do
jednotlivych skupin.

Casto se miizeme setkat s tim, ze 20% druhti materidlu tvoii 70%-80% hodnoty spotieby
v daném obdobi, zatimco 40%—50% materidlovych druhti zplsobuji ve spotiebé pouze 5%—
10%-ni podil. Pro jednotlivé skupiny materidlu se nasledné doporu¢i urcity princip
porizovani (drzeni zéasob, vlastni vyroba v pfipadé potieby, pofizovani synchronizované
s vyrobou).

Vyuziti ABC—klasifikace neni omezeno pouze na material. Casto také nachazi vyuziti pfi
klasifikaci zdkazniki dle jejich obratu. I v této oblasti nachazime podobné rozdéleni
koncentrace.

(2) Odhady jsou v praxi velmi pouzivanym pfistupem k odvozeni potfebného mnozstvi
v ptipadech, kdy nam chybi podklady k divéryhodnému odvozeni primarni potfeby, nebo
kdyZ neni k dispozici dostate¢na databaze. DalSim argumentem k jejich vyuzivani jsou nizké
naklady, coz hraje vyznamnou roli pfi materidlech s kratkou dodaci lhiitou nebo nizkou
cenou (C—materidly).

Deterministické postupy stanoveni potieby

Obr. Metody stanoveni potieby

Metody stanoveni potieby

Deterministické Stochastické stanoveni Subjektivni odhady
stanoveni potieby potieby
| | | | | |
Analyticky Synteticky Analogické Intuitivni
pristup pristup odhady odhady
Metody stanoveni Metody exponencial- Regresni analyza
stfedni hodnoty niho vyrovnani
| | |
Klouzavy Vazeny
prumeér klouzavy
Vyrovnani Vyrovnani
prvniho stupné druhého stupné

Zdroj: PFOHL, HCH. Logistiksysteme. 4. vyd. Berlin: Springer—Verlag, 1990. s. 101

Mnoho vyrobnich faktori vykazuje ve spotfebovdvaném mnozstvi deterministickou
souvislost s planovanym mnozstvi vyrobkl ur¢enym na odbyt. Deterministické postupy jsou
programové orientované a vyuzivaji nasledujicich informac¢nich zdroji:

* planovany (hlavni) vyrobni program. Timto zdrojem jsou ureny druhy a mnoZzstvi
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finalnich vyrobkd a nahradnich dilt, které maji byt v jednotlivych obdobich planu
vyprodukovany;

* vyrobkové souvislosti, kter¢é nas informuji o podfizenych vyrobcich k hlavnim
vyrobkiim;

e planovana primérna doba vyroby daného produktu (v ptipad¢, Zze nékteré dily
prikupujeme, pottebujeme znat doby znovupotizeni);

* vyvoj stavu zasob.

Stochastické postupy stanoveni potieby

Stochastické postupy (svazané se spotiebou) odvozuji potfebné mnozstvi materidlu ze
spotfeby minulych obdobi a z ptfedpoklad obdobi budoucich. Pribéh spotieby je vyjadiovan
casovou fadou. Metodické varianty se odvozuji z prubéhu spotieby:
e Pfi konstantni spotiebé (dily —X popt. — R) pocitame s aritmetickym pramérem,
klouzavou stfedni hodnotou a s exponencialnim vyrovnanim prvniho stupné. Posledni
e Pfi trendové nebo sezénni spotieba (dily —Y popt. — S) se doporucuje regresni
analyza popf. exponencidlni vyrovnani vysSiho stupné. Posledni umoznuje vazeni
jednotlivych obdobi.
e Pfi nepravidelné spotiebé (dily — Z popt. — U) se musi urit vhodné metody
v zavislosti na mife a rozdéleni jednotlivych piipadl potieby, stejné jako na vysi a
rozdeleni potfebného mnozstvi. Z divodl vysokych pozadavkl na data a naro¢nost
danych metod jsou v téchto piipadech doporucovany odhady.

Obr. Prubéh spotieby
konstantni spotieba

eba

iy

spot

¢as

trendova spotieba

sRotfeba
< X

cas

sezonni spotieba

<
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nepravidelna spotieba
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Zdroj: SCHWEITZER, M. Industriebetriebslehre. 2. vyd. Mnichov: Verlag—Vahlen, 1994. s. 560.
Obdobi objednavani a objednaci mnoZstvi

Pro rozhodovaci alternativu obdobi objednavani existuji, stejné¢ jako pro objedndvané
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mnozstvi, dvé moznosti — pevné/variabilni. Jejich kombinaci mizeme odvodit ¢tyti zakladni
formy objednacich politik (Casto popisované také jako politiky vedeni skladu). Z pocatku
nebudeme zohlednovat dodaci lhlity, coz znamena, ze predpokladame, ze dodaci lhtty jsou
nekonecn¢ malé.

Legenda pro nasledujici objednacti politiky::

t = pevné obdobi mezi dvema objednavkami (objednaci rytmus),;

s = stav na sklade, ktery vyvola objednavku (objednaci hranice, minimalni stav);
S = normovany stav (Sollbestand),

qg = objednaci mnozstvi.

1) (t, q) — politika ma prfedem stanoveny pevné objednaci mnoZstvi (gy) a pevné, stejné
dlouhé, obdobi objednavani (7).

Tuto politiku mizZzeme povazovat za smysluplnou, pokud je potfeba v urCitém dlouhém
obdobi konstantni (napiiklad z divodi zaclenéni se do dlouhodobého programu). V ptipadé
nepravidelné potifeby dochézi po pfijeti objednavky (S;) ke kolisani stavii na skladé a mohlo
by dojit k nedostatecnému stavu na skladé.

Obr. Objednavani fixniho mnozstvi k fixnimu okamziku — politika (t, q).

‘ Stav
Ll_\_‘ Qdn L
S dq S, ]—‘

Ss TEA_

L

N . _
~— ~— ~—

Zdroj: SCHWEITZER, M. Industriebetriebslehre. 2. vyd. Mnichov: Verlag—Vahlen, 1994. s. 488

1) Pri (s, q) — politice se kombinuje pevné objednaci mnoZstvi (g)) s variabilnimi
obdobimi objednani (#). Pevné objednaci mnozstvi ¢y bude objednano v pifipadé, ze stav na
skladé¢ dosahne na ohlasovaci hladinu s a piekroci ji. Pokud potieba roste (napiiklad pii
sezonnich vykyvech na odbytovém trhu), potom dochazi ke zkraceni objednacich intervali.
Pokud potteba klesa, objednaci intervaly se prodluzuji.

Tato politika, ve srovnani s (t, q) — politikou, jiz zohlediiuje kolisani potieby. Jednotlivé
stavy materidlu na skladé musi byt ovSem po kazdém odbéru prekontrolovany a srovnany

s ohlasovaci hladinou. Stavy na sklad¢ po jednotlivych objednavkach (S;) kolisaji.

Obr. Objednavani pevného mnozstvi k proménlivému okamziku — (s, q).
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Zdroj: SCHWEITZER, M. Industriebetriebslehre. 2. vyd. Mnichov: Verlag—Vahlen, 1994. s. 488

3) (t, S) — politika pouziva variabilni objednaci mnoZstvi (¢;) a pevné obdobi objednavani
(t0). Po uplynuti pfedem stanovené doby (#y) se objednava vzdy pouze takové mnozstvi, aby
bylo dosazeno urcité urovne.

Obr. Objednavani variabilniho mnozstvi k pevné stanovenému okamziku (t,S
A stav

~ ~ ~ o
to to to

Zdroj: SCHWEITZER, M. Industriebetriebslehre. 2. vyd. Mnichov: Verlag—Vahlen, 1994. s. 489

U této politiky jsou sice nejvyssi stavy na sklad€ limitovany, ale i pfesto mize dojit pfi
nepravidelné potiebe, stejné jako u (t, q) — politiky, k nedostate¢né zasob¢ z diivodt pevnych
objednacich intervali.

4) U (s, S) — politiky vidime, ze pracuje s proménlivym objednacim mnoZstvim ¢; a také
s proménlivymi obdobimi objednani 7. DosaZeni, poptipad¢ piekroceni objednaci hranice
vyvola objednaci proces, pii kterém se objedndvané mnozstvi ¢; odviji od pozadovaného
stavu na sklad¢ S a od miry pfekroc¢eni objednaci hranice. Stejné€ jako u (s, q) — politiky 1 zde
je nutné trvalé pozorovani stavii na skladé.

Obr. Objednavani proménlivého mnozstvi k proménlivému okamziku — (s, S)
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Zdroj: SCHWEITZER, M. Industriebetriebslehre. 2. vyd. Mnichov: Verlag—Vahlen, 1994. s. 489

Jednotlivé druhy materiala se chovaji rozdiln€, proto se mizeme v praxi u jedné organizace
soucasn¢ setkat s vice objednacimi politikami soucasné.

Otazky k zamysleni:

1. Uved’te pfiznaky, které signalizuji Spatné fizeni zasob.

2. Popiste postup pii ABC analyze. Jak ji 1ze pouzit pro zlepseni fizeni zdsob?
3. Jaka je logika vypoctu EOQ?

4. Vypocitejte piiklad €. 6 na stran¢ 134 v Lambert (2000).

Shrnuti kapitoly a vazba na prednasku a tutorial:

V této kapitole jsme piedstavili jednu z typickych uloh logistiky — fizeni zdsob. Vysvétlili
jsme vztah mezi kvalitnim fizenim zasob, zakaznickym servisem a ndklady. Nejjednodussim
nastrojem pro pochopeni struktury zasob je ABC analyza, coz umozni uplatnit rtizné pfistupy
k zasobam, nebot’ ne vSechny polozky maji stejny vyznam z hlediska nakladt. V doplniujicich
materidlech jsme zminili dilezitou oblast — stanoveni potieby zdsob (anglicky demand
foresacting) a objednaci politiky.

Autokorekéni test:

1. Poptavku po materialech a surovinach, které jsou pottebné pro finalni produkci podniku,
oznacujeme jako:

A — primarni

B - sekundarni

C — tercialni

D — anticipovanou

2. Pokud podnik ¢eka s vyrobou dokud produkci nepozaduje zékaznik, mluvime o:
A — Sytému tlaku

B — systému zpétné vazby

C- Systému tahu

D — systému s kontinualnimi toky

3.Model EOQ (tj. vypocet ekonomického objednaciho mnozstvi) predpoklada dopravni
naklady nezavislé na pirepravovaném mnozstvi. ANO — Ne
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4. Deterministické metody stanoveni potfeby (demand forecasting) jsou zalozeny na odhadech
odbornikil z oblasti vyrobniho managementu. ANO — NE

5. Obecné plati, Ze zvySenim pojistnych zasob zvysime uroven zdkaznického servisu. Ano-
Ne

5. Rizeni materialového toku a skladovani
Cil:

V této kapitole pireneseme zajem od zasob k fizeni celého materidlového toku. Nasim cilem
tak bude objasnit, které ¢innosti v podniku s fizenim materidlového toku souviseji a struéné si
predstavit nékolik koncepci, které jsou zde uplatnovany jako je Kanban a Just in Time, MRP
¢i MRP II. V kazdé z téchto koncepci hraje svou roli (at’ uz vétsi nebo mensi) skladovani.
Proto prozkoumame funkce a hlavni formy skladovéani a zamyslime se nad tim, co ovliviiuje
umisténi, velikost a pocet skladt.

Casova zitéZ a harmonogram:
* 3 hodiny piednasSka a tutoridl (pfima vyuka)
* 5 hodin samostudium
* 20 minut — autokorek¢ni testy

Studijni téma ¢.5 je naplni patého setkani. Presné datum zafazeni do vyuky naleznete
v Informacénim systému MU (polozka rozvrh).

Pokyny pro samostudium:

Problematiku fizeni toku materidlti naleznete v Lambertovi (2000), strany 182-211. Pfi ¢teni
narazite na nckteré jiz znamé informace, které souviseji s nakupem. Upozoriuji, ze
popisované koncepce MRP a MRP II je ponékud obtizné pochopit (popt. predstavit si jak
prakticky funguji). Urcité se u tohoto tématu zastavime na piednasce. Strukturovanéjsi pohled
na Just in Time naleznete v sekci ,,.Doplitkové studijni materialy” této kapitoly. My se
nebudeme snazit o podrobny popis téchto koncepci, protoze budou obsahem navazujicich
predméti jako je Podnikova logistika.

Povinnou literaturou, které nas zabér rozsituje, je Pernica (1998) na stranach 162—-194, které
se vénuji tzv. fetézcovym efektim a zplisobim jak eliminovat jejich nezadouci vlivy.
ZvySenou pozornost si zde zasluhuje pojem ,bod rozpojeni“ a jeho mozné umisténi
v dodavatelském fetézci.

Navazujici téma — skladovani — naleznete v 8. kapitole Lambertovy Logistiky (2000), strany
266-305, pticemz strany 295-305 povazujte za dopliujici text.

Dopliikové studijni materialy:

Metoda JIT

Metoda JIT ma jednoduchy cil — vyrabét pozadované vyrobky v poZzadované kvalité,
mnozstvi a ¢ase. K tomu, aby systém JIT byl klicem ke zvladnuti efektivni vyroby je tieba
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apelovat na néktera pravidla, tak jak popisuje M. Kavan v knize Vyrobni a provozni
management:

Vysoka uroven kvality

K dosazeni vysoké kvality je zapottebi projektovat kvalitu vSude uz od samého pocatku, tj.
od konstrukce kazdého vyrobku, pfes navazujici vyrobni procesy az po findlni vyrobek.

Je dilezité vyzadovat naprostou kvalitu od vSech dodavatelii, minimalizovat poruchy jakosti
vstupujici do vyrobniho systému. Neméné diilezité je poZzadovat dodrzovani kvality,
prenesenim odpovédnosti za vyrabénou produkci na motivované délniky.

Hladky vyrobni tok
KaZzda vyrobni ¢innost v daném fetézci musi koordinovat a synchronizovat s ostatnimi. Vse
musi probihat v logické navaznosti a vytvaret tak hladky vyrobni tok.

Nizké zasoby
Malé zasoby znamenaji Gspory nakladi, jak na skladovani, tak na financovani.

Malé vyrobni davky

Malé vyrobni davky se v dnesni dob¢ 1épe prodavaji, Iépe uspokojuji prani zakazniki a
zéaroven znamenaji ve vyrobnim procesu sniZzeni vdzanosti kapitalu, snizeni nakladii a naopak
zvySeni pruznosti.

Rychlé a levné serizovani stroju

Vyse uvadéné malé vyrobni davky a rychlé stfidani vyrobkl s sebou piinaseji mnohem
Cast&jsi sefizovani stroju. Proto, aby nedochazelo k navySovani nékladu je tieba pouZzivat
elektronické, viceucelové sefizovaci pomiicky, provadét Skoleni samotnych obsluh stroju atd.

Ucelné rozmisténi stroju
Znamena piedevsim zkraceni vzdalenosti mezi stroji, zmensit pfili§ rozlehlé vyrobni prostory
a snizit tak pfepravni naklady.

Preventivni opravy a udrzba strojii
Je nutné minimalizovat pravdépodobnost poruch pomoci programt preventivni udrzby a
jinymi ndpomocnymi zplsoby.

Vicestrojova obsluha
Oproti tradi¢ni vyrobé je zapotiebi ptipravovat samotné operatory strojli na zvladnuti v§ech
moznych ukolt a situaci a vyhnout se tak specializaci pouze na jednu odbornou ¢innost.

Duch spoluprace
Duch spolupréce je nezbytnou podminkou dosazeni cilti systému JIT.

Spolehlivy dodavatelé
Pokud chceme uspésné aplikovat metodu JIT, musime mit stoprocentni divéru v
dodavatelich, tak aby nebylo zvySovano riziko nekvalitnich dodavek materialu.

Tazny systém vyrobniho toku zbozi
Systém tahu znamena vyrabét jen to, co se nasledné proda, nejlépe to, co si zakaznik pfimo
objednal. Kazdé pracoviste je fizeno predevsim prodejem, poptavkou.
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Reseni problémi
JIT prosazuje tymové piedchdzeni a feSeni chronickych problémi v japonském duchu.

Otazky k zamysleni

1. Aplikujte principy TQM do logistiky — uved’te né¢kolik piikladi.

2. V ¢em mohou spocivat negativni stranky JIT (nejen z pohledu podniku, ale 1 pro celou
spole¢nost)?

3. Co je to efekt zesileni v fetézcich (anglicky bull-whip efekt)?

4. Co je bod rozpojeni (anglicky order penetration point) a co je zavisla a nezavisla poptavka?
5. Jaké pozitivni efekty mél systém fizeni materialu MRP?

Shrnuti kapitoly a vazba na prednasku a tutorial:

Rizeni toku materialti je odvislé od produkce podniku Zde je zasadni, zda podnik vyrabi na
sklad (make to stock) nebo zda vyrabi na objednavku zakaznika (make to order). Mluvi se o
push a pull systému fizeni. Zde se dostavdme na rozhrani logistiky a vyrobniho managementu.
Ptesto jsme stru¢né nastinili alespoii pojmy jako kanban, JiT, DRP.

Autokorekéni test:
1. TQM je sada norem pro oblast fizeni jakost, kterd je aplikovatelnd i v prostiedi logistiky.
Ano — Ne

2. Negativni strankou JIT je mj. narGst kamionové dopravy a tim i1 zatéze pro zivotni
prostfedi. Ano — Ne

3. Efekt zesileni v fetézcich (anglicky bull-whip efekt) znamend, Ze pro efektivni fungovani
zasobovacich fetézcli je nezbytné poskytnout subjektim na konci fetézce mnohem vice
informaci o makroekonomickém prostredi nez subjektim na zacatku fetézce. Ano — Ne

4. Co je bod rozpojeni (anglicky order penetration point) je misto v zdsobovacim fetézci, kde
se stietava zavisla a nezavisla poptavka. Ano — Ne

5. Systém fizeni materidlu MRP je prisn¢ deterministicky algoritmus, ktery nezohlediuje
nahodné veli¢iny. Ano — Ne

6. Pfeprava
Cil:

V této rozsahem omezené kapitole prozkoumame jednotlivé druhy dopravy a nastinime
problémy spojené s mezinarodni dopravou. Specialni pozornost budeme vénovat situaci v CR
(dopravni infrastruktufe, dopravni politice). Zamyslime se rovnéz nad vyhodami outsourcingu
dopravy.

Casova zatéZ a harmonogram:
* 1 hodiny ptfednaska a tutorial (pfima vyuka)
* 12 hodiny samostudia
* 20 minut — autokorek¢ni testy

31




Studijni téma ¢.6 je naplni patého setkani. Presné datum zarazeni do vyuky naleznete
v Informaénim systému MU (polozka rozvrh).

Pokyny pro samostudium:

Na tuvod si uved'me rozdil mezi dvéma slovy — dopravou a ptepravou. Doprava je pohyb
dopravnich prostiedk po dopravnich cestach. Je to proces jehoz vysledkem je premisténi
osob nebo sluzeb — tedy pteprava. Piepravni proces zac¢ind objednanim piemisténi a konci
vydani zbozi ptijemci (mluvime-li o zbozi).

My se budeme vénovat jak piepravé tak i dopravé. Povinnd literatura k této kapitole je
Lambert (2000), kapitola 7 — str. 216-263. Stranky 238-249 (Casti Regulace dopravy a
Cenové a dodaci podminky dopravcil) mizete Cist pouze zbézné — nejsou povinnou
literaturou.

Protoze se jednd o americkou ucebnici, musime poznatky doplnit o ceské redlie. Dalsi
povinnou literaturu je tak J Eisler: Ekonomika dopravnich sluzeb a podnikani v dopravé
(2004) a to strany 5-25.

Otéazky k zamysSleni:

1. Jaky je rozdil mezi pojmy doprava a pieprava?

2. Kter¢ faktory podle Vas mluvi v soucasné dobé¢ v neprospéch zelezni¢ni dopravy?
3. Charakterizujte vyvoj dopravy v devadesatych letech 20. stoleti v CR.

4. Je podle Vas zapotiebi dopravni politika? Ma smysl?

Shrnuti kapitoly a vazba na prednasku a tutorial:

Jadrem logistiky je fizeni tokli — informac¢nich a hmotnych. Vlastni doprava je zabezpeCovana
riznymi prostfedky, jejich slabé i silné stranky jsme si v této kapitole predstavili. Limitujicim
faktorem je stav infrastruktury i legislativy, a proto tento kurz uzavirdme pohledem na Ceské
redlie.

Autokorek¢ni test:

1. Pojmy doprava a pfeprava jsou identické terminy. Ano — Ne

2. Vsoucasné dobé mluvi v neprospéch Zelezniéni dopravy v CR relativné nizka hustota
zelezni¢ni sité. Ano — Ne

3. V devadesatych letech 20. stoleti doslo v CR k radikalnimu ristu automobilové dopravy.
Ano —Ne

4. Intermodalni pfeprava se snazi vyuzit vyhod riznych druhd dopravy tim, Ze je v rdmci
jedné zasilky kombinuje. Ano — Ne

5. Dolozky Incoterms 2000 jsou pravé zavazné podminky upravujici piepravu zbozi
v mezinarodnim obchodu. Ano — Ne

32



