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Osnova
p—
7 kvalita zdravotni péce
7 objektivni a subjektivni stranka
7 nastroje sledovani kvality
7 nastroje zajistovani kvality
7 makro
7 mikro uroven

7 kvalita v prostiedi fizené péce
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~ Kvalita ?!
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—Kitizova

7 velmi problematicky termin

7 nejistota, nestandardnost, vnéjsi vlivy, sporna
meéfitelnost

7 rizné definice

7 Cisté technicka - medicinskd

7 komplexni - medic.+ subjektivni spokojenost
7 zpusoby vyjadfovani urovné kvality

7 Kvalita. .. odrazem stupné, v némz
poskytnuta péce odpovida poznatkiim
medicinského vyzkumu a moznostem
technologie. Zavisi na ekonomickych
moznostech zemeé...
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—Co nejéastji hodnoti pacienti?

~méfitka kvality

7 pfijimaci proceduru
7 hotelové sluzby

7 1¢katskou péci

7 oSetfovatelska péce

<

7 chovani personalu, ¢ekani, informovanost

7 jidlo, Cistota, teplota, potadek...

7 vSechny ukony (vySetfeni, vyslechnuti pacienta,
vysvétlovani, uklidiiovani, srozumitelnost...)

vstupy (piedpoklady)

7 dostupnost, kontinuita,
vSestrannost péce

7 vybavenost

7 kvalifikovanost

7 dodrzovani
standardnich postupti

7 kontrolni a
monitorovaci systémy

Yy

vystupy (tézsi, vliv
case-mixu)
7 HI-TECH medicine

7 subjektivni
spokojenost pac.

7 pocet readmisi

7 pooperacni
komplikace

7 Umrtnost

nastroje zajistovani kvality

,NARODNI* arovei

7 standardy dostupnosti,
vybavenosti

7 licenéni podminky

7 selektivni kontrakty

7 systémy dals§iho
vzdélavani pracovniktl

7 akreditace, komplexni
audit

7 rating, zebticky
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~kvalita v prostiedi managed care

Mikro - ZZ

7 prizkumy
spokojenosti

7 utilization review

7 zainteresovanost +
skupinova (profesni)
zpétna vazba

7 + standardni nastroje
Fizeni

7 v zahrani¢i pfedmétem mnoha empirickych

studii

7 porovnavano s fee-for-service:
2 negativni dopad na vztah 1ékaf pacient
2 péce o chronicky nemocné
2 naopak sklon k podpofe prevence

7 opatieni k redukci negativnich vlivi :>




~USA - narodni standardy

pokracovani

7 narodni standardy ochrany spotfebitele
v podminkach fizené péce

2 dohoda mezi velkymi zdravotnimi plany
a celonarodnimi skupinami spotfebiteld

7 pokryvaji: pfistupnost sluzeb, vybér
zdravotniho planu, utajeni medicinskych
informaci, navaznost péce, poskytovani
informaci spotrebiteliim, Uhradu
neodkladné péce, experimentalni pédi,
ochranu pfed diskriminaci, apod.

2 Zamérem je, aby se tyto standardy ¢asem
staly pravné vymahatelné a poslouzily statni
administrativé za vzor pfi vytvareni zakonné
Upravy.

7 Jejich cilem je ochranit spotfebitele a
dosahnout spravedlivé, komplexni a u¢inné
regulace a vyssi odpovédnosti
zdravotnickych planu.

2 Tim by mélo dojit k tomu, Ze opét vzroste
dlvéra klientl v kvalitu zdravotni péce a
zdravotnicky systém.




