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Uvod

Rizeni nakladti v bankidch se vzdy odviji pfedeviim do cile, které chce banka a jeji
managament ve vztahu k pozadavkiim vlastnikli dosdhnout. Vzdy vSak plati jednoducha
zasada a princip — co nejnizsi podil nakladi na vykonech, se kterym je spojen nejvyssi vynos.
Rizeni nékladi v bankdch méa sva specifika, kterd jsou déana jejich jistou odlisnosti oproti
tfizeni nakladl v klasickém vyrobnim podniku i kdyZ i zde jsou jisté spole¢né rysy. Budeme se
proto nadale vénovat nejen bankovnim nakladiim a jejich fizeni, ale musime vyjit z celkového
postaveni jaké ndklady v reproduk¢énim procesu maji v postaveni nejen banky, ale i podniku.
Zejména se budeme vénovat piedevsim fizenim nékladl v bankach a moznostmi jejich fizeni
na raznych stupnich fizeni.

Co je vsak rozhodujici pro fizeni nékladd, je to Ze managament banky na nizSich stupnich
fizeni ma mnohem mensi moznost nékteré naklady ovlivnit nez je tomu u vrcholového
managamentu.

Rozhodujici pro fizeni nékladl je stanovit si cile kterych ma byt dosazeno, at’ je to pfimo
snizeni nakladd v absolutni hodnot¢€, nebo snizeni jejich podilu na vykonech.

Vlastnici bank v zasad¢ stanovuji jejich managamentu jako cil zvySit zisk a je na
managamentu banky jaké prostfedky k jeho zvyseni pouzije.

1. Pojem naklady a jejich zakladni €lenéni

1.1. Obecna definice nakladu
Jako nejzakladnéjsi obecnou definici nakladit miizeme povazovat:

»obétovani vzacnych zdroja.

To je mozno je pochopitelné chapat podle jejich uzivatele tak jak s jejich pojmem pracuje

jako:

- naklady zachycené ve finan¢nim uéetnictvi, neboli odcerpani vlastniho jméni, neboli ne
pouze prostfedky nutné vynalozené na zajisténi reprodukéniho ale vSechny naklady, tedy
1 na reprezentaci, dan¢ a poplatky;

- danové naklady, ¢lenéné podle danovych predpist na :
- danové uznatelné — snizuji dailovy zdklad,
- danové neuznatelné — nejsou promitnuty do snizeni danového zakladu;

- ndklady zpohledu vedeni podniku, za které vedouci pracovnici povazuji Ucelné
vynalozené zdroje ekonomického riistu (majetku), uceloveé souvisejici s uskuteciovanim
pfedmétu ¢innosti podniku.

1.2. Zakladni ¢lenéni nakladu

Nejcastéji ¢lenime ndklady podle nasledujicich hledisek:
- druhové

- ucelové

- kalkula¢ni

- vykonové naklady — ve vazbé¢ na objem produkce

- podle mista jejich vzniku a odpovednosti za né.



Niéklady podle jejich druhii rozeznavame:

- materidlové naklady véetn€ odpist

- mzdové a ostatni osobni naklady

- finan¢ni néklady

- ostatni naklady

Ukelové ¢lenéné naklady rozeznavame:

- jednicové naklady

- rezijni naklady

Kalkula¢né ¢lenéné naklady rozeznavame jako naklady:

- ptimé — spojené s jednim druhem vykonu

- nepiimé — nelze je piimo piifadit k jednotlivym vykontim. Jejich rozhodujici slozkou jsou
pfedevsim rezijni ndklady a proto se ¢asto s nimi zaménuji

Vykonové naklady ¢lenime na:

- variabilni — vdzané na objem produkce (vykonil)

- fixni — jejich zména je obvykle skokova a je vazana na ptekroceni jednotlivych meznich
hodnot produkce. Z dlouhodobého pohledu miizeme 1 je hodnotit jako variabilni.

Mista vzniku nakladia a odpovédnosti za jejich vznik:

- hospodarska stfediska — mlzeme je definovat jako vysSi typy utvari ekonomické
struktury, ktera zjistuji své naklady a vynosy a vy¢isluji sviij hospodaisky vysledek

- ndkladova strediska — nizsi typ ekonomické struktury, ktery sleduje ndklady planované
a skute¢né.

2. Strediska odpovédnosti
Nasledujici ¢lenéni na sttediska Ize v zdsadé aplikovat na jakykoliv podnik:

Nikladové stiediska (cost center’s) — nejnizsi utvar, kterému jsou stanoveny rozpocty jim
ovlivnitelnych naklad a porovnavame naklady skute¢né a rozpoctované. V bance se jedna
o stiediska odpovédnd za realizaci sluzeb u nichz nelze spolehlivé zjistit, kterym jinym
bankovnim utvariim byly tyto sluzby poskytnuty. (napt. Marketing, Personalistika atd.).
Ziskova stiediska (profit center’s) — obecné se jedna o ttvary jejichz vedouci maji moznost
ovlivitovat faktory ptisobici na ndklady a vynosy — zisk stfediska. V bance se jedna o ttvary
odpovédné za realizaci Cistych ziskii — Gtvary devizové arbitraze, obchody s cennymi papiry
apod.

Rentabilni stiediska — odpovida nejen za naklady a vynosy ale i vysi prostfedki, které jsou
na jeho ¢innost vazany.

Investi¢ni stiediska (investment center’s) — maji obdobné postaveni jako stfediska
rentabilni. V bance se jedna o utvary odpovédné za realizaci ziskd, vztahujicich se
k investovanym ¢astkam — zejména do dcefinych spole¢nosti.

Vynosova (prijmova) stiediska (revenue center’s) — analogie nakladového stfediska
s moznosti ovlivilovat riist vynost. V bance se jedné o Gtvary odpovédné za zvySeni urcitych
vynosti - napt. prodej elektronického bankovnictvi, platebnich karet apod.

Vydajové stiediska — odpovidad za vydaje (ne naklady) — jeho cilem je kontrola dil¢ich
vydaji a ukold.

Stirediska sluZeb (servis center’s) — utvary odpovédné za realizaci sluzeb jinym utvartim.
V bance napt.oddé¢leni uvérovych administrativ apod.



3. Naklady a uspory v bankovnim sektoru

Hlavnim cilem finan¢niho fizeni — fizeni nakladii je maximalizovat hodnotu spolec¢nosti
(firmy, banky apod.).

Pokud zachovame ostatni podminky na stejné trovni potom niz§i ndklady znamenaji vyssi
zisky, penézni toky a s tim spojenou vyss$i hodnotu spole¢nosti.

Proto 1 bankovnictvi klade ¢im dale tim vyssi diraz na fizeni nakladu, které je chapéano jako
klicovy faktor vedouci k tispéchu.

3.1. Produkéni a nakladové funkce

Primérnimi vstupy v bankach jako ve vSech spole¢nostech jsou:
- Prace (L)

- Kapital (K)

Jejich vystupem je potom produkce (Q).

Na tomto zakladé¢ mizeme potom zapsat zédkladni produkéni funkci ve tvaru:
Q = f(L,K)

Pochopitelné je nutno se na Grovni manazerského fizeni zabyvat tim jak se zméni vystup ve
vztahu ke vstupiim. Zméni se vystup o stejné procentu jako vstupy. Algebraicky lze vyjadfit
nasledovné:

F(aL, aK) = a"f(L,K) = a"(Q)
Kde :
A — konstanta s niZ rostou vstupy
n — exponent homogenity produkéni funkce s tim ze pokud:
n =1 jednd se o linearni produkéni funkci s konstantnimi vynosy z rozsahu
n > 1 produkéni funkce mé stoupajici vynosy z rozsahu
n < 1 produkéni funkce mé klesajici vynosy z rozsahu

3.2. Uspory z rozsahu

Jde o tUspory spojené srozsahem produkce, pii nichZ se primémé (jednotkové) ndklady

produkce snizuji v souladu s tim jak se zvySuji vstupy. Soucasné s tim plati, je-li:

- pomér uspor z rozsahu mensi neZ jedna potom existuji uspory z rozsahu;

- pomgér uspor z rozsahu roven jedné nebo vetsi potom bud’ neexistuji uspory z rozsahu nebo
existuji ztraty z rozsahu.

3.3.Uspory ze sortimentu

Tyto uspory existuji pokud jsou naklady sdruzené produkce na nékolik produkt (vyrobkd,
sluzeb) nizsi nez produkéni naklady z jednotlivych individuelnich produkti. Pokud neexistuyji,
potom je vyhodnéjsi realizovat kazdou produkci samostatné.

poskytuji vice druhli produkti (multiproduktové spolecnosti) a maji znaéné moznosti jako
dosahnout tspor ze sortimentu — nejvyznamnéji s zde projevuje uspora nakladi na informacéni
systémy.



3.4. Uspory z rozsahu v multiproduktové spoleénosti

V multiproduktovych spole¢nostech je vzdy pojeti primérnych nakladi komplexni —
prumérné naklady jsou obvykle definovany pro spolec¢nost s jednim produktem. Problémem
se stava metfeni vystupu Q a jako jedind moZznd odpovéd’ potom je méfeni prostfednictvim
agregovaného ukazatele.

3.5. Uspory z inovace a z rozsahu

Zejména uspory ztechnickych inovaci nastavaji pokud je mnozina vstupll schopna
vyprodukovat vétsi vystup. Tento druh rozvoje se objevuje v pribéhu casu a je prisuzovan
zejména zlepSeni manazerskych schopnosti a efektivné;si technologické vybaveni.

Jako zlepSeni manaZerskych schopnosti mdme na mysli pfedev§im ziskané zkuSenosti, nebo
veédomosti a v nejlepSim piipadé pochopitelné oboji.

Technologickd zména v bankovnim sektoru nastdva predevsim rozvojem:

- systémi elektronickych plateb a

- pocitacovych systémi v provozni oblasti.

4. Uloha manazerské kontroly
Manazerska kontrola je proces jimz si podnikajici subjekty zajisStuji efektivni vyuzivani zdroj
pro dosazeni svych cila.

Diilezité je zajiSténi zpétné kontroly, ktera vyznamné zlepSuje chod manaZerské
kontroly.

Proces manazerskou kontroly si miizeme definovat nasledovné:

1. Stanoveni srovnavaci zakladny. Vychazime jednak z cilu pfevzatych z plant a rozpocti,
které miizeme rozsitit o vysledky danych jednotek a porovnani s vysledky jinych jednotek
(benchmarking).

2. Systém hodnotici spotfebu zdroji, zejména vSak informace o piimych nakladech
v jednotkach, kterym Ize za né ptisoudit odpoveédnost.

3. Systém vyhodnocovani dosazenych vysledkl. Ve spojeni s trhem je neni obtizné, problém
vSak nastava pfi hodnoceni vnitinich cen u nichzZ je vhodné stanovit fakturacni ceny a dle
moznosti je porovnavat s cenami na volném trhu.

4. Porovnani se srovnavaci zédkladnou — analyza odchylek a vysvétleni jejich pficin. Zpétna
vazby potom umoziiuje reagovat na zmeny v prostiedi. Reakce potom mizeme rozdélit do
tfi trovni reakci:

- stupen organizace fidici jednotky — tato zpétna vazby urychluje uvédomeéni si kratko-
a stfednédobych zmén pro dosaZeni stanovenych cili (organizace toku, ukold,
preskupovani zdrojt, pfifazeni odpovédnosti, zmeény ¢innosti, produktd, sluzeb nebo
klientt apod.);

- analyzy pomahajici zlepsit planovani a rozpoctovani v rocnim piehledu;

- analyzy v dlouhodobégjSich casovych usecich, které se podileji na ptipravé reinvestic
zdrojti v celé skale ¢innosti.



5. Nastroje manazerské kontroly

Vyse popsanych cili se dosahuje pomoci néstrojit manazerské kontroly.

Za jednotlivé nastroje manazerské kontroly povazujeme:

1. Analyza a strategické planovani — spadaji do Utvarti generalniho feditele a jejim cilem je
urceni dalSich smért rozvoje, skladby ¢innosti a strukturalnich zmén.
Strategicka analyza vede k pocateCnimu stanoveni stfednédobych cili, které se prevadéji
do presné stanovenych a kvantifikovanych cila.
Zpétna vazba jako strategickd kontrola potom poskytuje rekapitulace jak se dafi dosahovat
stanovenych cili.

2. Manazerska kontrola — odpovida funkénimu povéfeni a ma nékolik slozek:
- projektovani zdroju
- koordinace ptifazeni zdroja
- organizovani, zaznam a poskytovani informaci
konkrétni Cinnosti a rozhodnuti se zavadi do praxe. Napf. dosazeni stanovené ziskové
marze znamend neustale sledovat jak vynosy (objem, ceny a rozdéleni na stfediska
odpovédnosti) tak néklady (ceny, produktivitu, vyuziti dovednosti).
Manazerska kontrola tim ze poskytuje provoznim manazerim informace o ekonomickych
vysledcich podporuje vyuzivani ukazatelli provoznich ¢innosti

Manazerska kontrola vyzaduje v zdsadé pouziti technickych a organizacnich néstroji -

zejména:

- zavedeni analytického fizeni, nebo nakladového ucetnictvi véetné néstrojii a metod pro
vyhodnocovéni vynost;

- informacni systém pro ob¢h a Sifeni manazerskych informaci;

- struktura definovanych stiedisek odpovédnosti jako hlavni objekty manazerské kontroly.

6. Nakladové ucetnictvi v bankach

Nékladové ucetnictvi je mozno definovat jako tucetnictvi vztahujici se k vnitinimu fizeni.

Pokud je porovname s manazerskym ucetnictvi potom manazerské ucetnictvi predstavuje

vy$§i rozsah nez informace z finan¢niho Gcetnictvi protoze jeho soucasti je velké mnoZzstvi

neucetnich a pokud mame na mysli manazerské ucetnictvi v bankach potom i bankovnich dat.

Cile nékladové ucetnictvi mizeme definovat nasledovné:

- analyzovat prvky riznych ¢innosti a jejich vysledky (vynosy podle ziskovych stredisek,
jednotlivych klientli, segmenti klientd a produktit)

- zamgéfovat ¢innosti ohledem zvySovani efektivnosti pii stanoveni cili;

- analyzu vykonnosti;

- analyza produktivity;

- podpora pfi stanoveni cen pro klienty.

Jednim z hlavnich cili manazersky orientovaného tucetniho systému je poskytovani

souhrnnych informaci na zéklad€¢ analyzy vysledki nebo podilu na celkovych vysledcich

banky podle nésledujicich hledisek:

- bankovnich produkti a sluZeb (¢innosti);

- Kklientii;

- stredisek odpovédnosti.



6.1. Klienti a jejich prinos
Nez se budeme déle vénovat klientim, nakladiim a pfinost klientl je nutné si uvédomit:
»Klient je kral“
a
»Pouze klient umoZiiuje aby pracovnici bank pobirali svoje poZitky,
nebot’ teprve vynos ktery je 7 obsluhy klienta generovdn,
k tomu vytvavi zakladni podminky“

Jakykoliv ekonomicky subjekt provadéjici bankovni operaci Ize obecné definovat jako
bankovniho Kklienta. Tato definici si vyzaduje konkrétni upiesnéni, kdy klient je uzsi pojeti
nez tfeti osoba ve vztahu k bance, ktera zahrnuje jak pravnické tak fyzické osoby:
- jedna se o urCitou osobu provadéjici izolovanou nebo prilezitostnou bankovni operaci
a miZzeme ji oznacit jako pfilezitostného nebo ptrechodného klienta;
- osoby provad¢jici nekomeréni (pfisn€ posuzovano) operace s bankou — jedna se o:
- dealery;
- osoby realizujici operace ve prospéch*
- bank a jinych finan¢nich instituci
- devizovych subjektt
- anonymni operace (obligace, akcie na dorucitele) — anonymni klient.
Identifikace klienta jako jednotky nemusi byt vzdy jednoducha a mize byt i pomérné slozita
napf-.:
- klient je spolumajitelem uctu;
- klient pfeda plnou moc tfeti osobg¢.

6.2. Klasifikace a segmentace klientu

vvvvvv

Zakladem je ¢lenéni na:
- rezidenty;
- nerezidenty.

Mnohem vyznamnéjsi je viak ¢lenéni klientd podle OKEC:
- Banky a finan¢ni instituce
- Klienti — podniky a podnikatelé

- spolecnosti

- fyzické osoby
- Soukromi klienti — fyzické osoby
- Anonymni a ndhodni klienti
- Ostatni klienti:

- organy statni spravy

- organy samospravy

- soukromé urady

- dalsi.

Nejcastéjsim typem segmentace a klasifikace klientu je jich ptislusnost k segmentu:
- Podniky a spole¢nosti

- Drobna klientela

- Finanéni instituce

- Statni sprava a samosprava.



Je pochopitelné mozna dalsi segmentace klientli ve vazb¢ na:

- vek klienth u soukromych klient — fyzickych osob

- majetkové postaveni

- vzdélani

- muzi— zZeny

- nabozenska orientace — mé vyznam pii nabidkach specielnich bankovnich produktii a
sluzeb.



7. Kalkulace nakladu a vynost zalozena na ziskovych
strediscich

vvvvvv

v bankdch a finan¢nich institucich. Vynos lze zkoumal a pocitat dle riiznych hledisek na
ziskové stiedisko, produkt, klienta.
Zjisténi analytického vysledku na ziskové stiedisko:

Vynosy bankovnich ¢innosti
- Provozni naklady

Hrubé¢ provozni vysledky
- Odpisy
+- Rezervy
+- Zisky a ztraty
+-Riizné (Ostatni)
- Danég

Cisty vysledek

7.1. Uréovani vynosu bankovnich ¢innosti na ziskové stredisko
Kazda banka v zasad¢ rozliSuje vynosy dle nésledujiciho schématu

Vynosy
Bankovnich ¢innosti Nebankovnich ¢innosti
- urokové
- neurokové
- ostatni

a) urokové vynosy neboli finan¢ni marze

+ uroky pfijaté (vynosové) — ziskané od klientd (aroky z aktiv)
- uroky placené (ndkladové) bankou klientiim (Uroky z pasiv)

= finan¢ni marze

b) netrokové vynosy (provize)
Jsou spojeny se sluzbami které finan¢ni instituce poskytuji — provize a poplatky

¢) Ostatni — riuzné prijmy a poplatky
Jsou tvotfeny hlavné bankovnim portfoliem cennych papirti a mezibankovnimi operacemi.
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7.2. Uréovani provizi na ziskova strediska
Rozdéleni finan¢nich provizi si vzdy v zasad¢ vyzaduje dalsi analyzu.
Pokud produkt, ktery dava vznik provizi neni prodavan siti pobocek, potom nalezi cela jeho
provize stiedisku, které operaci iniciovalo
Pokud jsou zisky vytvafeny ziskovym stfediskem centraly avSak produkty jsou distribuovany
bankovni siti je nutno pro pfifazeni ziskanych provizi pouZit stanoveného klice.
Provize ziskané prodejem pievoditelnych cennych papirti se obvykle ptitazuji siti pobocek.
Hotovostni provize za spravu investic obvykle sdileji ziskova stfediska.

7.3. Uréovani finan¢niho rozpéti a prirazovani zdroju a jejich uziti
(aktiv a pasiv)

Jako zaklad slouzi metody sdruzenych fondd a s nimi spojené toky finan¢nich prostiedki
a v navaznosti na né potom i vynosy.

Jednoduchy sdruZeny fond lze vyjadrit nasledovné:

Zdroje .| Sdruzeny | Uziti zdrojt
(aktiva) "| fond "l (pasiva)

Pokud vSak do néj zahrne i hrubé penézni toky je jeho zobrazeni nasledujici:

Zdroje Uziti zdrojt (Investice)
poboclr & \ / pobockey &
Sdruzeny fond \
Zdroje / Uziti zdroju (Investice)

pobocky B pobocky B

Pokud budeme uvazovat s ¢istymi penéZnimi toky je potom jeho zobrazeni nasledujici:

Zdroje Zdroje
pobocky A \ / pobocky B
Bilance sdruzeného Centralni Bilance sdruzeného

fondt pobotky A € sdruzeny fond* > fondu pobocky B

\
/

Uziti zdrojt (investice) Uziti zdrojt (Investice)
pobocky A pobocky B
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Pokud vezmeme v ivahu zdroje a jejich uziti v Casovém clenéni, potom se jednoduchy
sdruzeny fond zméni ve vicenasobny sdruZeny fond s néasledujicim vyjadfenim:

Kratkodobé » KRATKODOBY »  Kratkodobé
zdroje SDRUZENY FOND uziti zdroju (investice)
Stednédobé » STREDNEDOBY »  Stiednédobé
zdroje SDRUZENY FOND uziti zdroju (investice)
Dlouhodobé > DLOUHODOBY > Dlouhodobé
zdroje SDRUZENY FOND uziti zdroja (investice)

Doplnime-li vicenasobny sdruZeny fond o hrubé toky Ize jej znazornit nasledovné:

Kratkodobé zdroje Kratkodobé zdroje
pobocky A \ Pobocky B

Centralni kratkodoby
Krétkodobé uiti / Krétkodobé uiti

sdruzeny fond
zdroju (Investice) zdroju (Investice)
pobocky A pobocky B

/)

Stfednédobé zdroje Stfednédobé zdroje

pobocky A \ Pobocky B
Stiednédobé uziti / Stiednédobé uziti

zdrojt (Investice) zdroju (Investice)
pobocky A pobocky B

\

Centralni sttednédoby
sdruzeny fond

/

Dlouhodobé zdroje Dlouhodobé zdroje

pobocky A \ Pobocky B
Dlouhodobé uziti / Dlouhodobé uziti

zdroju (Investice) zdroju (Investice)
pobocky A pobocky B

\

Centralni dlouhodoby
sdruzeny fond

/
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Vicenasobné sdruzené fondy s Cistymi penéZnimi toky vyjadiujeme nasledovné:

Kratkodobé zdroje a jejich uziti
Kratkodob¢ zdroje Kratkodobé zdroje

pobocky A \ / pobocky B

Bilance kratkodobého sdruzeného Centrélni kratkodoby Bilance kratkodobého sdruzeného

fondl pobocky A <+»  sdruzeny fond < fondu pobocky B
Kratkodobé uziti zdroju (Investice) Kratkodobé uziti zdroju (Investice)
pobocky A pobocky B

Stir‘ednédobé zdroje a jejich uziti
Stfednédobé zdroje Stfednédobé zdroje

pobocky A \ / pobocky B

Bilance stfednédobého sdruzeného Centralni sttednédoby Bilance stfednédobého sdruzeného

fondii pobocky A <>  sdruzeny fond «» fondu pobocky B
Stfednédobé uziti zdrojt (Investice) Stiednédobé uziti zdroji (Investice)
pobocky A pobocky B

Dlouhodobé zdroje a jejich uziti
Dlouhodobé zdroje Dlouhodobé zdroje

pobocky A \ / pobocky B

Bilance dlouhodobého sdruzeného Centralni dlouhodoby Bilance dlouhodobého sdruzeného

fondii pobocky A <>  sdruzeny fond «» fondu pobocky B
Dlouhodobé uziti zdroji (Investice) Dlouhodobé uziti zdroji (Investice)
pobocky A pobocky B

Vsechny tyto kalkulace sméfuji k jednomu cili — stanoveni vnitrobankovnich sazeb za zdroje
a jejich prifazeni k jednotlivym stfediskim ve vazbé na dosahované marze z prodeje zdroji
a jejich spravného a vynosného uziti.
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8. Kalkulace nakladu na ziskové stredisko

Je nutno se krom rozdéleni marzi zabyvat i aplikaci metod pro pfifazeni nakladii servisnich
stiedisek na ziskova stiediska. Cely tento proces si miizeme v nakladovém ucetnictvi rozdélit
na Sest fazi:

1. FAZE

Naklady v analytickém (/vnitropodnikovém — vnitrobankovnim) tcetnictvi

2. FAZE

Ptifazeni nakladl stiediskiim odpovédnosti

- strukturélni strediska

- stfediska vSeobecnych sluzeb

3. FAZE

Projednéni nakladt strukturalnich stiedisek a stifedisek vSeobecnych sluzeb

- servisni stfediska

- ziskova stfediska

4. FAZE
Kalkulace provoznich néklada
- provozni naklady A

- provozni naklady B

- ziskova strediska

5. FAZE

Zuctovani provoznich nakladi ziskovym strediskiim
- néklady na ziskov¢ stiedisko

6. FAZE

Vysledek na ziskové stiedisko

- pfijmy na ziskové stfedisko

9. Stanoveni vnitrobankovnich cen operaci

Mame moznost vyuZit nasledujicich metod.

9.1. Standardnich — normovanych nakladu

Standardni — normované naklady definujeme jako predpokladané naklady uréené jako soucast
béznych operaci stiediska odpovédnosti, zejména ve vztahu k jeho objemu cinnosti, ale
soucasn¢ i cen, které plati za ziskané zdroje a urovné produktivity stiediska. Tyto naklady
pfedstavuji normu, kterd musi byt po stanovené obdobi dodrzovéna.

9.2. Trznich nakladu

Vnitrobankovni ceny lze také stanovit ve vztahu k trznim cenam — tj. k nadkladtim které Gctuji
jiné instituce stejné¢ho sektoru.
Pochopitelné se zde jedna o omezeni vyplyvajici z obtiznosti ziskani pottebnych podklada.

9.3. Meznich nakladu
Mezni — marginalni naklady definujeme jako dodatecné naklady vznikajici ptidanim produktu
nebo sluzby nad ramce predpokladaného objemu ¢innosti.
Tato metoda se uplatiiuje pfi zavadéni novych ¢innosti, nizkoobjemovych ¢innosti, zruSeni
¢innosti nebo poskytovanim ojedin€lé sluzby na ucet jiné firmy.
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10.Vynosy ziskovych stredisek

Kvalita a zptisob jak jsou prezentovany vysledky ziskovych stiedisek je nezbytnou soucasti
zajmu vSech subjekti, které e na danych operacich ti¢astni.

Tvorbu vysledkl ziskového stiediska si miizeme zobrazit nasledovné

Vynosy bankovnich

¢innosti

- finanéni marze
- provize

- ostatni

Néklady

- vlastni naklady
- ndklady servisnich

stiedisek
A - néklady na vSeobecné
b) sluzby
- strukturalni néklady
- odpisy
) - stanoveni ztrat a ziskl

- rizné

d& - dan¢
- Cisté vysledky

a) prispévek k vlastnim nékladlim — berou v Givahu pouze pfimé naklady ziskového strediska

b) piispevek k vlastnim nakladii a k ndkladim servisnich stfedisek — jejich tvorbu nemohou
ziskovéd stiediska ovlivnit a lze je ucltovat na zdkladé skuteCnych primérnych,
normovanych nebo trznich naklada

c) hruby vysledek — jsou odecitdny pfifazované nédklady stfedisek vSeobecnych sluzeb

a strukturalnich stfedisek

d) cisty vysledek — odecteny jsou ucetni funkce a dané, které ziskové stredisko nemiize

ovlivnit.

11.Vynos produktu

Poskytuje nam piesnou informaci o marzich vytvarenych konkrétnimi produkty a sluzbami,
které poskytujeme a umoziiuje zaméfit se na nejziskovéjsi prvky v nasem portfoliu ¢innosti.

Pfi tom musime vychdazet:

- pfifazovani ndkladl produktim
- pfifazeni vynost produkt
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12. Stanoveni cen

Rozlisujeme nékolik zékladnich ptistupii k tvorbé cen.

a) nakladovy pristup k tvorbé ceny
Znamena ze vychazime z urovné nakladi na bankovni produkt nebo sluzbu a ptidame
k nému urcitou pfirdzku — marzi
Prodejni cena = cena ndakladu na produkt + priraZka (marZe)
b) trZni pfistup k tvorbé cen
Ocenéni je dilezitym prvkem marketingové pozice a proto mé stanoveni nakladové ceny
minimalni platnost.
V trznim pfistupu pfizplisobujeme cenu kone¢nému cilovému zékazniku.
¢) stanoveni prodejni ceny

13. Vynos z klienta a analyza vynosu z klienta

Urcovani vynosu z klienta se organizuje podle hlavnich ¢innosti:

- pasivni obchody — bézné ucty a terminované vklady

- aktivni obchody — tvéry a ptijcky

- Dbilan¢né neutrdlni obchody — bankovni a finanéni sluzby — poradenstvi.

Pro vlastni analyzu potom vyuzivame pét zakladnich modelt:

- vynos z prumérnych zlstatkd, pohybi (obratil) a Cistych ziskl z klienta
- vynosy z uvéru a pujéek

- Vynosy z provizi

- provozni naklady na klienta

- vykaz ziskl a zrat.
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14. ABC - Activity-based costing — Kalkulace naklad
zalozena na ¢innostech

Kalkulace nakladii metodou ABC piedstavuje zasadni rozmér analyzy ndkladt — jedna se
o kalkulaci zaloZenou na ¢innostech.

ABC analyzuje chovani nakladti podle jednotlivych ¢innosti, propojuje Cinnosti (pficiny)
s naklady a umoziluje tak urcovat faktory ovlivituji vznik naklada.

ABC se zaméfuje na analyzu aktivit a prehled spravnich nakladd tim, ze je fidi jako pfimé
naklady aniz by musely byt pfifazeny jednotlivym servisnim stiediskiim. Muze poskytovat
informace o piifazeni nakladd produktim a klientim s vyuzitim vztahovych veli¢in
ovliviiyjicich ndklady.

14.1. Uziti kalkulaci nakladu metodou ABC

Strategické tizeni nakladl Urcuje strategickou hodnotu ¢innosti a optimalizuje
vyuziti zdroju

Operativni fizeni nakladt Me¢ii a kontroluje vykonnost ve vztahu k nédkladiim a
¢innostem

Kalkulace nakladi na produkt Urcuje vynos podle klientil, nebo skupin klienti

Vynos klienta Déava prehled o ocenovani produktl a o strategii
podpory prodeje zalozené na informacich o nadkladech

14.2. Proces kalkulace nakladu metodou ABC

Kalkulace nakladi metodu ABC je v zasad€ analyticky pfistup ke zkoumani cinnosti
organizace a s nimi spojenych nakladi a vynosi. Vystupy zpracované metodou ABC se lisi
od klasickych tim Ze vztahuji ndklady do souvislosti s vydanymi rozhodnutimi a tim umoziuji
soustfedit se na zvySovani produktivity v kratko- a sttednédobém useku

14.3. Posuzovani potreb

V prvni fazi rozvoje kalkulace zalozené na ABC je nutné jednoznacné zajistit pochopeni cild,
planu, pribchu a zajisténi projektu.
Poskytovani prehledii umoziuje zvysit ucinnost pii uskutecnovani stanovenych cili.

14.4. Uréeni oznamovacich jednotek

Jednotky, které podavaji v systému ABC zpravy se méni ve vazbé na vyuziti tohoto systému.
Metodu miizeme aplikovat na urovné:
*  Produktl a transakci
* Agregované ¢innosti skladajici se z:
- ¢innosti nezbytnych
- Cinnosti dobrovolnych
- Cinnosti podpirnych
- provoznich ¢innosti
* Vymezeni vztahovych veli¢in
* Vymezeni skupin klientd
* Shromazd’ovani dat (objemy a hodnoty)
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Na zakladé ptedchozich vymezeni nasleduje:
* Kalkulace na produkty a sluzby

*  Vymezeni produktl a sluzeb”

* Vynosnost jednotlivych produkt

* Vymezeni klientl a skupin klient

* Vynosnosti klientil

» Kalkulace ptispévkl k nakladiim

14.5. Rozpocetnictvi zaloZzené na vztahu k ¢innostem

Od tradi¢niho rozpocetnictvi se 1isi tim Ze se soustied’uje na faktory ovliviiujici naklady
a nikoliv pouze jejich vyvoj

14.6. Rizeni vykonnosti

Klicovym meétitkem vykonnosti je kvantifikovatelny ukazatel ¢innosti, kterou by mél a musi
manazer vykonavat dobfe.

15. Strategické rizeni nakladu
Se sklada z rozhodujicich etap:

* Formulace strategii

* Pfedavani zvolenych strategickych informaci

* Tvorba taktik zvolenych strategii

* Tvorba a zavadéni mechanizmt fizeni — jak jsou naplnény strategickeé cile.
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