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Historicky exkurz

1. Evropske, ne vsak unijni aktivity

Evropska organizace pro kvalitu

(European Organisation for Quality)
— 1956
- nezavisla, sdruzuje 34 narod.evrop.organizaci kvality

Kontaktni vybor spotrebitelu — Evropsky vybor

spotrebitelskych svazu

(Bureau Europeen des Unions des Consommateurs
BEUC) — 1962

- lobbyisticka organizace
- cilem: prosazovat zakladni spotrebitelska prava
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Zakladni spotrebitelska
prava

> pravo na bezpecnost

pravo na informace

pravo na vyper

pravo na nahradu

pravo na zastoupeni

pravo na vychovu

pravo na uspokojeni zakladnich potreb
pravo na cisté zivotni prostredi
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Historicky exkurz
2. Vyvoj v EU

> v Rimskych smlouvach jen drobné
Zminka o ochrane spotrebitele v
preambuli

Zavazek ,...trvale zlepsovat zivotni
podminky ve prospech spotrebitelu”

> 1975 — Predbezny program EHS o
ochrane spotrebitele a informachi politice
— pet prav spotrebitele:
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9 prav spotrebitele v EHS

> narok na ochranu zdravi a bezpecnost
» narok na ochranu ekonomickych zajmu
» pravo na nahradu skody.

» pravo na informace a vzdelavani

» pravo na to byt zastupovan (vyslysen)

Ochrana zakaznika a spotrebitele
v EU




Vyvoj v EU

» Jednotny evropsky akt - cl. 100a (tez 95
revidovane Smlouvy):

,Komise bude ve svych navrzich podle odstavce
1 tykajicich se zdravi, bezpecnosti, ochrany
zivotniho prostredi a ochrany spotrebitele
vychazet z vysoke Uurovne ochrany.

» Amsterodam - dovetek ,...a prihledne zejmena
K novemu vyvoji zalozenemu na vedeckych
poznatcich. V ramci svych pravomoci usiluji o
tento cil tez Evropsky parlament a Rada.”
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Vyvoj v EU
Maastrichtska smlouva, hlava Xl c¢l. 129a
,Ochrana spotrebitele:

1. Spolecenstvi prispiva k dosazeni vysoke Urovne ochrany
spotrebitele prostrednictvim:

a) opatreni prijatych podle clanku 100a v souvislosti
s vytvarenim vnitrniho trhu

b) specifickych cinnosti, ktere podporuji a doplnuji politiku
clenskych statu v oblasti ochrany zdravi, bezpecnosti a
hospodarskych zajmu spotrebitelu a poskytovani
odpovidajicich informaci spotrebitelum.

2. Rada postupem podle clanku 189b po konzultaci

s Hospodarskym a socialnim; vyborem rozhoduje o specifickych
cinnostech uvedenych v odstavci 1 pism. b).

3. Cinnost, o niz bylo rozhodnuto podle odstavce 2, nebrani
clenskemu statu zachovavat nebo zavadet prisnejsi ochranna

opatreni. Tato opatreni musi byt slucitelna s touto smlouvou.
JSou oznamovana Komisi.
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Smernice

= 0 odpovédnosti za vady vyrobku — ¢. 85/374/EHS

= 0 ochrane spotrebitele pri smlouvach sjednavanych mimo obchodni
provozovnu — C. 85/577/EHS

= 0 soubornych sluzbach pro cestovani, pobyty a zajezdy — €.90/314/EHS
= 0 nekalych podminkach ve spotrebitelskych smlouvach — €. 93/13/EHS

= 0 ochrané zakaznikl s ohledem na nektera hlediska smluv o nabyti prava
k docasnemu uzivani nemovitosti (timesharing) — €. 94/47/ES

= 0 ochrané spotrebitelt pri smlouvach sjednavanych na dalku — €.97/7/ES
= (0 oznacovani cen — C. 98/6/ES

= 0 nekterych aspektech prodeje spotrebniho zbozi a zaruk na toto zbozi —
C. 1999/44/ES

= 0 obecné bezpecénosti vyrobku — ¢. 2001/95/ES a dalSi

Ochrana zakaznika a spotrebitele
v EU




Instituce EU a ochrana
spotrebitele

1. Rada EU

v.  je shromazdénim jednotlivych ministrt clenskych statl
EU vzdy podle jejich oboroveho zamereni.

v. Pro oblast ochrany spotrebitele je dulezita Rada pro zaméstnanost,
socialnii politiku, zdravi a ochranu spotrebitele.

v Nejvyssi radou je pak tzv. Evropska rada, jejiz ¢leny tvofi
prezidenti a/nebo predsedove vlad clenskych statu spolu
s predsedou Evropskeé komise a ktera se setkava 4x roCne.

v'  schvaluje legislativu, uzavira mezinarodni smlouvy, rozviji SZBP a
koordinuje spolupraci vnitrostatni soudu a policejnich slozek v trestnich

vecech. Ochrana zakaznika a spotrebitele
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Instituce EU a ochrana
spotrebitele

2. Evropska komise

v nezavisla na vnitrostatni viadach a ma za ukol branit zajmy EU
jako celku.

v pfiprava legislativy, kterou se poté snazi protlacit pres schvalovaci
procedury Evropskeho parlamentu a Rady Evropske unie

v zodpovédna za fizeni kazdodenniho chodu EU.

v' tvori ji tzv. Generalni reditelstvi, pricemz pro ochranu spotrebitele

ma vyznam predevsim Generalni reditelstvi pro ochranu zdravi a
spotrebitele. Toto reditelstvi ma pracovni skupiny, jez formuji veskere
aktivity tykajici se kompetence reditelstvi a spolupracuji na multitematickych
planech s pracovnimi skupinami dalSich generalnich reditelstvi (17).
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Instituce EU a ochrana
spotrebitele

Generalni reditelstvi pro ochranu zdravi a spotrebitele
(Health and Consumer Protection - DG SANCO)

v. Klade si za ukol
,{0 make Europe s citizens healthier,safer and more confident"

v/ Zatim vSak do jejich skuteéné kompetence spada

,10 check that traders, manufacturers and food producers in the country.

observe the rules and that the rules are being applied properly in all' EU
countries.”

v. Soucasnymi komisari generalniho reditelstvi jsou Markos Kyprianou z
Kypru a Meglena Kuneva z Bulharska.
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Instituce EU a ochrana

spotrebitele
3. Evropsky parlament

v obdobou narodnich parlamentt. Ma za ukol zastupovat zajmy.
evropskeho lidu, a to prostrednictvim schvalovani evropskych
pravnich predpisu, demokratického dohledu a diky své rozpoctove
pravomaoci.

vV jeho ramci se vytvari rizne parlamentnii vybory, jez pripravuji
dokumentaci pro efektivnejsi rozhodovani plena EP v ramci sveho
expertniho zamereni.

v Pro oblast ochrany spotrebitele jsou dulezite: Vybor pro vnitrni trh
a ochranu spotrebitelu pri EP (IMCO), Vybor pro zivotni prostredi,
verejne zdravi a bezpecnost potravin (ENVI), Vybor pro prumysl,
vyzkum a energetiku pri EP (ITRE) a Vybor pro hospodarstvi a
menu (ECON).
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Instituce EU a ochrana
spotrebitele

\ybor pro vnitrni trh a ochranu spotrebitelt pri EP (Committee on

v

International Market and Consumer Protection — IMCO)

koordinace vnitrostatnich pravnich predpisu v oblasti vnitrniho trhu
na urovni Spolecenstvi (volny pohyb zbozi + harmonizace
technickych norem, svoboda usazovani' a volne poskytovani
sluzeb, s vyjimkou financnich a postovnich sluzeb.)

pripravuje opatreni s cilem urcit a odstranit mozne prekazky ve
fungovani vnitrniho trhu + usiluje o prosazovani a ochranu
hospodarskych zajmu spotrebitelt v ramcil vytvareni vnitrniho trhu,
s vyjimkou: zalezitosti tykajicich se verejneho zdravi a bezpecnostl
potravin.

Tento vybor ma 40 Clenu. Predsedkyni je anglicanka Arlene
McCarthy, vybor ma dalsi 4 mistopredsedy, mezi nimi | ceskou
europoslankyni Zuzanu Roithovou.
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Instituce EU a ochrana
spotrebitele

Vyl(aor prc)> zivotni prostredi, verejné zdravi a bezpecnost potravin
ENVI

v ma kompetence v oblasti zZivotniho prostredi a tvori opatreni pro ochranu
zivotniho prostredi, udrzitelneho rozvoje, mezinarodnich a regionalnich
opatreni a dohod majicich za cil ochranu zivotniho prostredi

v zodpovedny za dokumenty ohledné verejneho zdravi a otazek bezpecnosti
potravin, pricemz dulezitymi oblastmi jsou: oznacovani a bezpecnost potravin,
veterinarni pravni predpisy tykajici se ochrany pred nebezpecim poskozeni
lidského zdravi, hygienické kontroly potravin a systemu jejich vyroby.

v dohlizi nad Evropskym ufadem pro bezpecnost potravin a Evropskym
potravinovym a veterinarnim uradem.

v Jeho predsedou je Miroslav Ouzky.
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Instituce EU a ochrana
spotrebitele

Vybor pro prumysl, vyzkum a energetiku pri EP
(ITRE)

v predseda Angelika Niebler z Némecka, mezi 4 predsedy se
nachazi i Cech — Miloslav Ransdorf.

v. Stara se o prumyslove politiky Unie a vyuzivani novych
technologii vcetne opatreni tykajicich se malych a strednich
podniku, bezpecnosti pri dodavkach energie a energeticke
ucinnosti, zejmena zrizovani a rozvoje transevropskych siti v
oblasti energetlcke infrastruktury, a v neposledni rade informacni
spolecnosti a informacnich technologii vcetne zrizovani a rozvoje
transevropskych siti v oblasti energeticke infrastruktury.
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Instituce EU a ochrana
spotrebitele

Vybor pro hospodarstvi a menu (ECON)
v’ Predsedkyni je Pervenche Beres z Francie.

v hospodarské a menove politiky Unie,
fungovani' hospodarske a menove unie a
Evropskeho menoveho a financnhiho systemu,
mezinarodniho menoveho a financniho
systemu, pravidel hospodarske souteze nebo
statnich podpor, ucetnich kontrol a predpisu
tykajicich se ucetnictvi.
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Instituce EU a ochrana
spotrebitele

Vropsky hospodarsky a socialni vybor

v je poradnim organem vSech tfi evropskych instituci. Je to shromazdéni
344 ¢Clenu z 27 Clenskych zemi, ktefi jsou jmenovani Radou na zakladé
seznamu vypracovanych viadami jednotlivych statu.

v. Shromazdeni je rozdeleno do 3 skupin: | — Zamestnavatele, Il —
Zamestnanci, Il — Ruzne (z_emedelcn, spotrebitele, socialni ekonomika,
remeslnici, male a str.podniky apod.) Ma 6 specializovanych sekci,

z nichz pro oblast ochrany spotrebitele je dulezity Jednotny trh, vyroba a
spotreba.

Evropska agentura pro bezpecnost potravin
(European Food SafetyAgency)

v byla zalozena v r. 2002, se sidlem nejprve v Bruselu, nyni v Parmé. Je
zodpovedna za udelovani vedeckych doporuceni ke vsem zalezitostem
tykajicim se bezpecnosti potravin v EU.
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Instituce EU a ochrana
spotrebitele

Pracovni mezirezortni skupina pro zdravi a

v

spotrebitele (Health and Consumer Intergroup)

platforma, kde se maji setkavat poslanci EP a diskutovat s obcany a
organizacemi o probleme ochrany zdravi a spotrebitele. Jako poradni
organy zde pusobi BEUC a EPHA (European Public Health Alliance),
ovSem obé organizace jsou nezavisle na EP. Tato platforma byla
zalozena na popud socialistl, zelenych a evropske obcanske strany-
evropskych demokratu. Jeji Cast tykajici se spotrebitelskych prav vznikla
v r. 1989, druha o zdravi v r. 1994,

Evropska poradni skupina pro spotrebitele (European

v

v

Consumer Consultative Group — ECCG)

nahradila puvodni Spotrebitelsky vybor. Vznikla z rozhodnuti EK v r.
2003.

slouzi ke kontaktu EK se spotrebitelskymi organizacemi. Tyto jednak EK
iInformuji' o vyvoji ve spotrebitelskych politikach jednotlivych clenskych
statu, jednak poskytuji své nazory a rady ohledné ochrany zajmu
spotrebiteld.
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Oblasti ochrany

Komunitarni pravo

= alespon minimalni ochrana v nekterych
oblastech

Opatreni vsak zavisla na politice statu

= otazka implementace to vnitrostatni
legislativy
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Oblasti ochrany

Deset zasad, jimiz je vymezovan vnitrni trh vuci spotrebiteli:

Nakupujte, co chcete a kde chcete (neplatite clo ani dodatecne DPH)

. Pokud je zbozi vadne, vratte ho (behem prvnich 6 mésicu musi prodejce prokazat, ze
vlastnosti vyrobku odpovidaji kupni smlouvé — tez ochrana pred napodobeninami)

. Vysoka uroven bezpecnosti potravin a spotrebniho zbozi

Informujte se o tom, co jite

. Smlouvy museji byt cestné vuci zakaznikum

. Spotrebitelé mohou nekdy menit sva rozhodnuti (toto neplati napr. pri uzavreni pojistné

smlouvy a v nekterych zemich take pri nakupu do 60 EUR, jinak Ize zrusit vse do 7

pracovnich dni bez udani' divodu, v pripadé nekterych financnich sluzeb tato Ihuta
cini az 14 kalendarnich dnu.

7. Moznost jednodussiho porovnani cen (jednotkove ceny, u financnich sluzeb
standardizovana

forma informaci — napr. uvadeni RPSN)
8. Spotrebitelé by neméli byt klamani
9. Ochrana spotrebitele behem dovolené (ochrana pred podvodnym ,timeshare®)

10. Uginné urovnavani preshranicnich sporti (Evropska spotfebitelska centra ECC-Net
http://europa.eu.int/comm/consumers/redress/ecc network/ecc network centers.p
df

N —

® O & W
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Formulace spotrebitelske
politiky

Strategie spotrebitelske politiky

v dokument, jenz vypovida o planech EU s touto oblasti. Pro Iéta
2002 — 2006 napr. tato strategie vyzdvihovala nutnost rozvoje
spotrebitelske politiky na komunitarni urovni, jelikoz ,free
circulation of goods and services requires the adoption of
common, or at least convergent, rules to ensure both sufficient
protection of consumer interests".

Akcni programy spolecenstvi

v planovani aktivit pro jednotlivé oblasti na obdobi 6 let. Az do roku
2005 vypracovavany oddelene programy pro ochranu zdravi a pro
ochranu spotrebitele. Pote doslo ke slouceni navrhu obou v tzv.
Program Spolecenstvi v oblasti zdravi a ochrany spotrebitele,
avsak EK se vratila k oddelené koncepci, protoze tyto oblasti maji
ruzny pravni zaklad (¢l. 152 Smlouvy o ES pro ochranu zdravi a

cl. 153 Smlouvy o0 ES pro ochranu spotrebitele).
Ochrana zakaznika a spotrebitele

v EU




Formulace spotrebitelske
politiky

Evropsky index spokojenosti spotrebitele
(European Consumer Satisfaction Index)

v iniciativa z popudu soukromych a neziskovych
evropskych organizaci podporena nekterymi
narodnimi platformami.

v Ma za ukol uvést miru spokojenosti
spotrebitele a analyzovat spolecnosti a verejne
sluzby, dale analyzovat vnhimani zakazniku a
zavest ECSI jako uznavany ukazatel spolu
s dalsimi makroukazeteli narodnich ekonomik.
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ormulace spotrebitelske
olitik

able 1.62: User satisfaction with services of general interest, 2002-2002 (% of users) (1)

Gas Transport Rail

Electricity Water supply Fixed Maobile services services
supply Postal supply services P e e P e e within between
services services services (2) services services towns/cities towns/cities

EASE OF ACCESS

EU-15 ar &9 &1

Mew Member States 93 o 59
PRICE

EU-15

Mew Member States
QUALITY

EU-15 el a2 89 a4 66 59

Mew Member States 95 87 a0 91 o 58
CLARITY OF INFORMATION RECEIVED

EU-15 73 T T2 68 Ge 62

Mew Member States B2 86 B2 81 66 Tr L]
TERMS AND COMDITIONS OF CONTRACTS

EU-15 68 1]

Mew Member States g7 73
CUSTOMER SERVICE

EU-15 Fi.] 72 T2 57 73 63 53 47

New Member States a4 a2 Ta T3 68 55 57 47

{1} The population has been fitered fo exclude thoze respondents who had spontansously answered that they did not have access
to the ssrvice in question.

(2} EU-15, excluding EL; Mew Member States, excluding Y.

(23 Owerall satisfaction iz based on the average percentage of satisfaction across five criteria among sach s=ctor: price, guality of the
service, clarity of the information received, faimess of the terms and conditions of the contract, and customer service. Access 1o
the service is therefore not included.

68 56 47 38
60 51 48 38
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Formulace spotrebitelske
politiky

RAPEX

v' rychly vystrazny informacni systém o nebezpecénych
spotrebitelskych vyrobcich nepotravinarskeho charakteru,
vyjimkou jsou farmaceuticke vyrobky.

v Cilem je zajistit rychlou vyménu informaci mezi clenskymi staty a
Komisi o opatrenich, ktera clenske staty prijaly, aby zabranily,
omezily nebo podminily uvadéni na trh nebo pouzivani vyrobku,
jez mohou predstavovat vyse uvedena rizika.

v. Soucasti oznamovani do systemu RAPEX jsou vedle |
donucovacich opatreni ulozenych prislusnymi dozorovymi organy
také dobrovolna opatreni vyrobcu a distributoru.
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Formulace spotrebitelske
politiky |t

by product category, EU-25, 2004 (units)
(1)

Electrical appliances

Toys

Children's equipment

Maotor vehicles

Cosmetics and hygiene products
Other

Lighters

Household appliances

Habby/isports equipmeant

Clothing

Kitchen/Cooking accessories

Fumitura

Gadgets

Computer hardware
Childcare articles
Garden equipment
Laser pointers
Pemcusion caps
Chemical susb.

{1} Categories of products notified under Article 12 (1st
January-31st December 2004).




Plany do budoucna

1. Spotrebitelsky program pro obdobi

2007 — 2013

(1) zajisteni vysoke urovne ochrany spotrebitele,
zejmena zlepsenim dukazu, konzultaci a
reprezentaci zajmu spotrebitelu

(2) zajisteni ucinne aplikace pravidel na ochranu
spotrebitele, zejm. prosazovanim spoluprace,
iInformaci, vzdeélavani a nahrad.
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Plany do budoucna

2. Zelena kniha o revizi spotrebitelskeho
acquis

v EK, unor 2007

v shrnuje vysledky prace expertu clenskych statl, kteri srovnavali
smernice v evrop. statech, dale ze seminaru I ze studia nazoru
spotrebitell a podnikatelt na dotcene smernice.

v. ma dale podnécovat diskuzi, na jejimz zakladé se EU rozhodne
podniknout kroky ke zmene legislativy.

v Cilem této zmény bude zjednoduseni a modernizace stavajici
spotrebitelskeé legislativy. OvSem soucasne by melo
zprehlednenim pravidel dojit I ke zvyseni preshranicniho ebchodu

Ochrana zakaznika a spotrebitele
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Plany do budoucna

3. Strategie spotrebitelske politiky pro leta
2007 — 2013

v. Brezen 2007, EK

v' shrnuje oba zminované dokumenty. V Uvodu se pisSe, ze

,motorem ekonomicke zmeny v Evropé jsou sebejisti, informovani
spotrebitele s dostatecnou silou”.

v doposud posiloval predevsim jednotny vnitini trh, ovSem
spotrebitelska tematika postavala v koute. Do budoucna proto
Komise chce nejen dat spotrebitelum jistou moc v podobé
efektivni ochrany a stabilnich prav, ale poskytnout jim i vydobytky
blahobytu v podobe vyberu, kvality, diverzity, bezpecnosti a
dostupnosti, pricemz bude z velke casti prihlizet k programu
predstavenemu Radou a EP a sve aktivity bude smerovat
predevsim na reseni hlavnich i vedlejSich problému popsanych

v zelene knize. :
Ochrana zakaznika a spotrebitele
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Plany do budoucna

Figure 1.73: Buropeans’ opinions on consumer safety and protection, EU-15, 2003 ("%) (1)

ia

60

50

40

30

210

Safety of non-food  Safety of services s Consumers have a Legislation on Consumers on the
products is guarantead high level of consumer protection  Internat have a high
guarantead protection is applied in practice level of protection

W Yes, in my own country B Yes, in other EU-15 countries

(1) Europeans finding that they had a high level of safety in gither their own country or another EU-15 country.
Souwrce. Eurcbarometer 39,2, Eurcpean Commission, 2002




Problemy spotrebitelske
politiky v EU

A) hlavni:

1. Rozvoj novych trhu (digitalni sluzby, on-line aukce,
sazky)

2. Nesourodost pravidel (soucasne smernice totiz
umoznuji clenskym statum prijimat do svych
vnitrostatnich pravnich predpisu prisngjsi pravidla (tzv.
minimalni harmonizace) + v nekterych oblastech
nedusledna regulace

3. nizka duvera (pouze 26% spotrebitelu z EU
zakoupilo zbozi a sluzby pres hranice — duvody: 45%
neduvéra v nakupy na internetu od zahr.subjektt, 71%
Ver, ze pri takovem nakupu je obtiznejsi resit problemy
Jako stiznosti, vraceni zbozi, zaruky apod.)

Ochrana zakaznika a spotrebitele
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roblemy spotrebitelske

olitiky v EU

igure 1.68: Reasons for lack of confidence in cross-border purchases,
EU-15, 2002 (%) (1)

Hardar 1o resolve afla-salas problams (ag.
complaints, raturms, rafunds, alkc.)

Hardar 1o 1aks Bgal achon through the couns

Hardar o ask public authamlias or Son-Ssumar
aEsociations o nltarvana onmy bahalf

Graatar sk of practical probBams (a.g. dalivany
problams, amars, alc. )

Dol knaosw consuman protachon laws
i ofhar E'UY countreas

Cani trust foraign shops or sallars [/ graater risk
of fraud or dacaplion

Cant rust safely of goods and sarvicas
purchasad from foraign shops or sallars

Lowar standards of consumar profeaction lews in
athar EUY courdnas

a 10 20

W ary important
B F airdy important

{13 Cuestion: "For sach of the following., please t=ll me if ywou think it is a very impormant, fairky
important, nof wary important or not at all important reason for your lack of confidence?"




Problemy spotrebitelske
politiky v EU

Figure 1.69: Consumer confidence in purchasing another EU country, compared to
purchasing in their own, by type of product or service, EU-15, 2002 (%)

0
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able 1.70: Obstacles to cross-border trade in financial services, 2003 (%) (1)

EU15s BE CZ DE EE EL ES

Mo obstacles 28 28 18 15 33 28 34 3
1 14 22 21 23
18 i i 5 3

Lack of information 24 24 32
Bad information 9 ¥ 9
Too risky 23 23 9
Necessary to have large amounts to invest L L 10

Difficulties due to distance 19 25 16

42 3 10 10 149

1 24 13 8 9

28 ) 22 13 17

Poor legal protection in the event of problems 15 14 B 24 5 5 5 k!
Language problems 22 23 27 Y
5
5

Other rezsons s 4 13

22 18 18 18
8 12 i 4
8 18 4 11

[= TR = I o TR & TR - S R

Dion’t kinsow

Lu HU ML AT PL PT sK

Mo obstacles 42 28 39 28 34 25 33
Lack of information 18 27 20 25 18 17 3
Bad information 1 T 2 8 18 8 G 10
Too risky 21 11 21 22 13 10 13
Necessary to have large amounts to invest 4 18 4 G 27 18 28
Difficulties due to distance 11 20 15 18 13 10 23
Poor legal protection in the event of problems 12 T 15 18 9 3 10 10 16
Language problems 3 32 17 15 25 15 38 23 22
Other reasons 11 9 G T 8 11 T 5
Don't know : i : : 5 10 : 25 : : 3 4

(1} CQuestion: "Are there any obstacles, preventing you from using financial services elgswhera in the Eurcpean Union?"; multiple answers
allowed.
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B) vedlejsi:

= prodej mimo obchodni provozovnu (85/577/ES)
=  souborneé zajezdy (90/314/EHS)

= npeprimerene smiuvni podminky (93/13/EHS)

= timesharing (94/47/ES)

= dalkovy prodej (97/7/ES)

= oznacovani zbozi cenami (98/6/ES)

= 7aloby na zdrzeni se protipravniho jednani
(98/27/ES)
= prodej spotrebniho zbozi a zaruky (99/44/ES)

Ochrana zakaznika a spotrebitele
v EU




Problemy spotrebitelske
politiky v EU

3 varianty reseni:

(1) vertikalni pristup znamenajici postupnou
novelizaci vsech smernic,

(1IN horizontalni pristup, na jehoz zaklade by mel
byt prijat nastroj spolecny pro vsechny
oblasti, podepreny soucasne urcitymi
vertikalnimi opatrenimi podle specifickych
oblasti.

(1) pasivni pristup, tzn. zadna akce na urovni
EU.
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Sdruzeni obrany spotrebitelti (SOS) v CR

st . EN Y

1. zavedeni kolektivai zaloby, ktera by mohla vyznamne
zefektivnit prosazovani prava spotrebitel,

2. zlepsenii legislativy ochrany spotrebitele a zlepseni Urovne
Informovanosti spotrebitelu.

v/ se obava preference tzv. principu plné harmonizace legislativy.

“\V/ praxi tak budou platit v cele EU stejna spotrebitelska
prava, pricemz dosud si jednotlive zeme mohly ve vetsine
pripadu stanovit Uroven ochrany vyssi. To umoznovalo lepe
reflektovat odlisne situace na trzich jednotlivych clenskych
statu a pruzngji reagovat pri reseni problemu.”
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Nékolik problému

1. jednotne znaceni potravin pro usnadneni orientace — jiz ha nem
pracuje Evropska komise a Evropsky parlament. Jak myslite, ze
se k tomuto problemu stavi vyrobci potravin?)

2. preshranicni platby (Evropsky parlament schvalil smernici o
platebnich sluzbach - jedna se o projekt SEPA ,Single European
Payment Area” — Jednotneho evropskeho platebniho prostoru.
Platnost od 1.1.2008. Je dobre regulovat? Usetri tim spotrebitele
a firmy?

3. Vybor pro prumysl, vyzkum a energetiku schvalil v pelovine dubna
2007 navrh smernice, ktera ma zajistit, ze cena roamingu
poklesne (Evropska komise oznacila tyto zisky mobilnich
operatoru za nemravne). Hrozba promitnuti cen do jinych sluzeb.
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DOLCETA (Development of On Line
Consumer Education Tools for Adults)
hitp://portal.delceta.net/

v internetovy portal, spustén 29. cervna 2006

v' uzitecny nastroj pro vzdelavani spotrebitelt v cele rade
otazek, resp. spotrebitelskych prav, vcetne prav pri
vyuzivani financnich sluzeb

v kazdy clensky stat ma svou vlastni verzi portalu, a to
Jak pokud jde o jazyk, tak pokud jde o adaptaci na
narodni pravni prostredi
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