OVLIVNOVANI

Motivovani
J Efektivnost ridiciho aktu
O Proces motivovani
d Motivacni teorie
 Motivac€ni nastroje
 Motivacni systém

Jednani a vyjednavani
O Od narizovani k vyjednavani a spolupraci
d Vztahové chovani
- taktiky, - strategie, - sména hodnot, - shrnuti
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Efektivnost ridiciho aktu

E=f(QxA)

.. efektivnost ridiciho aktu
.. kvalita manazerského rozhodnuti
.. mira akceptovatelnosti
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Proces motivovani

potreby
Stimuly jdou z vnéjsku prani
Motivy jsou v cloveku cile
napeti
aktivity
uspokojeni
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Motivacni teorie

] zamérené na poznani motivacnich pricin
- teorie hierarchie potreb
- teorie dvou faktoru
- teorie tri kategorii potreb
- teorie potreby dosahnout uspéchu
[ zamérené na priubéh motiva¢niho procesu
- teorie oCekavani
- rozSireny model teorie oCekavani
- teorie spravedlive odmény
- teorie zesilenych vjemu
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Jak nejlevnéji
motivovat?

Motivacni nastroje

J oceneéni prace
- plat, - nepenézni odména, - moralni ocenéni
d podminky prace

- materialni, - spoleCenskeé

J prace samotna

- zajimavost, - odpovédnost, - smysluplnost ...
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plat — podminky prace - prace samotna
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vySe platu vysSe platu
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Motivacni system

motivacni teorie

|

motivacni nastroje

l

motivacni systém

struktura - chovani

= i ; manazer — smeéna hodnot
predpisy - styl vedem<

vudce — sjednocovani hodnot
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OD NARIZOVANI K

VYJEDNAVANI A SPOLUPRACI
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model ,nadrizeny - podrizeny"

NARIZOVANI

model ,partnerd”

VYJEDNAVANI
A SPOLUPRACE
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VZTAHOVE CHOVANI

egoismus
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TAKTIKY VZTAHOVEHO CHOVANI
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proporcionalni y distributivni
takticka takticka
linie \ ”’,...,«' ”’u.’ / linie
A-B=0 \ ’ / A+B=0
MIN
IN -B +B MAX Celkova hodnota se

Celkovd hodnota se"
méni, neméni se

jeji rozdéleni mezi
parthery

nemeéni, meni se
jeji rozdéleni mezi
partnery
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STRATEGIE VZTAHOVEHO CHOVANI

HRY

JEDNORAZOVE‘/\OPAKOVANE

taktika taktika + strategie

Sest pravidel strategického vztahového chovani:

. vstricnost

. odplata

. odpusteéni

. srozumitelnost
. prizpusobeni

. ovlivhéni

OO~ ON -
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SMENA HODNOT

Spoluprace: altruismus » racionalni kalkul

Partner A
nabizi to, co ma pro neho mensi hodnotu nez pro partnera B a poptava to, co ma
pro negj vetsi hodnotu nez to, co nabizi partnerovi B.

Partner B
nabizi to, co ma pro neho mensi hodnotu nez pro partnera A a poptava to, co ma
pro ngj vetsi hodnotu nez to, co nabizi partnerovi A.

Nabidka manazera (zaméstnavatele)

mzda
moralni ocenéni, zajimavost prace, podminky prace, zamestnanecké vyhody, ....

Nabidka spolupracovnika (zaméstnance)

kvalifikace, ¢as Management - Ovliviiovani
loajalita, kreativita, usili, adaptabilita, ............




SHRNUTI

Vas podrizeny je Vasim partnerem.

Hrajete s nim opakovanou hru.

Kazdy z partnert hraje tuto hru dobrovoliné.

Rozchod partnert je mozny, je vSak spojen s transakcnimi naklady.
Soutez motivuje partnery ke spolupraci, nebo k rozchodu.

Hodnota roste diky sméné, sménujte mensi hodnotu za vetsi.

Management - Ovlivhovani




