
ABC analýza 
Aktivní logistické prvky 
Audit zákaznického servisu 
Automatická identifikace 
Balení 
Běžné (cyklické) zásoby  
Bod rozpojení 
Bull Whip efekt (efekt zesílené řetězců) 
Centralizace a decentralizace nákupu 
Centralizace a koncentrace skladových sítí 
Cross-docking systém 
Definice logistického řízení 
Deterninanty systému skladů – velikost, počet 
Distribuční centrum  
Doprava  a přeprava 
Doprava a přeprava 
Druhy dopravy 
Důvody pro udržování zásob 
EDI 
Efficient Consumer Response 
Ekonomické objednací množství (EOQ) 
Externí audit zákaznického servisu 
Faktory ovlivňující vývoj logistiky 
Hodnocení dodavatelů 
Hub and Spoke 
Intermodální doprava 
Interní audit zákaznického servisu 
Just-in-time 
Kanban   
Koncept celkových nákladů 
Konflikty mezi cíli útvarů podniku 
Logistická komunikace 
Logistické nákldy 
Logistický řetězec jako síť 
Logistický systém – multisystém 
Logistický systém –vlastnosti 
Logistika a SCM 
Make or Buy 
Manipulace s materiálem 
Manipulace s vráceným zbožím 
Materiálová potřeba 
Metody řízení zásob 
Metody stanovení materiálové potřeby 
Množstevní náklady 
Mrtvé zásoby 
Náklady na udržování zásob (kapitálové, služby, skladování, rizika) 
Náklady na vyřízení objednávky a informační systém 
Náklady z nedostatečné úrovně zákaznického servisu 
Nákup a finance 
Nákup a logistika 



Nákup a marketing 
Nákup a pořizování 
Nákup a výroba 
Nákup a vývoj 
Objednací systémy 
Pasivní logistické prvky 
Plánování materiálových požadavků  (MRP I) 
Plánování požadavků na distribuci  (DRP I) 
Plánování požadavků na distribuci  (DRP II) 
Plánování výrobních zdrojů  (MRP II)  
Podpora servisu a náhradní díly 
Pojistná zásoba 
Poprodejní složky 
Pořizování/nákup 
Problémy spojené s JIT 
Prodejní složky 
Prognózování / plánování poptávky 
Předpoklady modelu EOQ 
Předpovědi 
Předprodejní složky 
Přepravní náklady 
Přístupy k nákupu 
Push a Pull systém řízení toků v podniku 
Původ logistiky 
Quick Response 
Rozvoj dodavatele 
Rychlost obratu zásob 
Řízení stavu zásob 
Řízení toku materiálů 
Sezónní zásoby 
Skladovací náklady (změna počtu nebo umístění skladů) 
Skladování 
Složky zákaznického servisu 
Součásti řízení materiálů 
Spekulativní zásoby 
Stanovení místa výroby a skladování 
Technologické zásoby 
Third Party Logistics 
Total Quality Management  
Trendy v logistice 
Tři základní funkce skladování 
Typy skladování 
Typy zásob 
Ukazatele skladování 
Umístění bodu rozpojení 
Umístění skladu – makropohled 
Umístění skladu – mikropohled 
Vyřizování objednávek 
Zákaznický servis 
Zákaznický servis 



Zasilatelé 
Zásoby na cestě 
Zpětná logistika 


