!'_ Pojistna smlouva — teorie a praxe

Zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvée

(prezentace zahrnuje pouze vybrané problémy,
nejedna se o komplexni material)




i Pojistna smlouva

= je smlouvou o financnich sluzbach,
ve které se pojistitel zavazuje
v pripade vzniku nahodilé udalosti
poskytnout ve sjednaném rozsahu
plnéni a pojistnik se zavazuje platit
pojistiteli pojistné

= zakon upravuje vztahy tzv. soukromeho
pojisteni




i Nove pojmoslovi

= témér 30 definic pojmu, nékteré
definovany vibec poprvé,

= Opravnéna osoba vs. obmysleny,

= pojistné nebezpeci vs. pojistné riziko,
= pojisténi skodove vs. obnosove,

= CAsova cena Vvs. nova cena,




i Opravnéna osoba vs. obmysleny

= opravnéna osoba - osoba, ktere
v dlsledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnéni,

= obmysleny - osoba urcena pojistnikem
v pojistneé smlouve, které vznikne pravo
na pojistné plnéni v pripade smrti
pojisteneho,




i Pojistné nebezpeci vs. pojistneé riziko

= pojistné nebezpeci - mozna pricina
vzniku pojistné udalosti,

= pojistné riziko - mira pravde-
podobnosti vzniku pojistné udalosti
vyvolané pojistnym nebezpecim




i Pojisténi skodovée vs. obnosovée

= pojisteni skodoveé - soukromé pojisteni,
jehoz ucelem je nahrada skody vzniklé
v dlsledku pojistné udalosti,

= pojisteni obnosoveé - soukromé pojisteni,
jehoz ucelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté
finanéni ¢astky v dusledku pojistné udalost
ve vysi, ktera je nezavisla na vzniku nebo
rozsahu skody,




i Casova VvS. hova cena

= casova cena - cena, kterou mela vec
bezprostredne pred poystnou udalost|
stanovi se z nove ceny veci, pricemz se
prihlizi ke stupni opotrebem nebo Jmeho
znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci,
k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo
jinym zptasobem,

= NOVA cena - cena, za kterou lze v daném
misté a v daném Case véc stejnou nebo
srovnatelnou znovu poridit jako véc stejnou

nebo novou, stejného druhu a ucelu.




i Nalezitosti pojistné smlouvy

urceni poijistitele a pojistnika,

urceni opravnéné osoby,

urceni, zda se jedna o pojisténi skodové nebo
obnosove,

vymezeni pojistneho nebezpeci a pojistné
udalosti,

vyse pojistného, jeho splatnost a udaj o tom,
zda se jedna o pojistné bézné nebo
jednorazove,




i Nalezitosti pojistné smlouvy

= vymezeni pojistné doby a doby,
na kterou byla pojistna smlouva
uzavrena,

= V pripadé pojisténi osob, bylo-Ii
dohodnuto, ze se opravneéna osoba
bude podilet na vynosech pojistitele,
zpUsob, jakym se opravnéna osoba
na téchto vynosech bude podilet.




i Soucasti pojistné smlouvy

= identifikace pojistnika a pojisténého
v pojistneé smlouve i v pojistce,

= pojistné podminky vydané pojistitelem;
pojistnik s nimi musi byt pred
uzavrenim pojistné smlouvy seznamen
a bez jeho souhlasu nelze tyto pojistné
podminky menit.




i Obsah pojistnych podminek

= vymezeni podminek vzniku, trvani
a zaniku pojisténi, vymezeni pojistné
udalosti, stanoveni podminek,
za kterych nevznika pojistiteli povinnost
poskytnout pojistné plnéni (vyluky
zZ pojisténi), zpUsob urceni rozsahu
pojistného plnéni a jeho splatnost.




i Uzavreni pojistné smlouvy

= |hita pro prijeti navrhu - 1 mésic
= Vv pripadé nutnosti Ieékarské prohlidky —
2 mesice
= navrh Ize prijmout téz zaplacenim pojistného
= stejné Ihlty se vztahuji i na zmé&nu pojistné
smlouvy

= soukromeé poijisténi vznika dnem po uzavreni
smlouvy




i Forma pojistné smlouvy

= pisemna forma s vyjimkou pojisténi na
dobu kratsi nez 1 rok (kratkodobé
pojistent)

» kazda strana musi obdrzet alespon
jedno vyhotoveni

= pojistka — potvrzeni o uzavreni poj.
smlouvy




i Promlceni pojistného pIneni

= |hUta zacina bézet 1 rok po vzniku PU
= promlceci Ihtta — 3 roky
= U zivotniho pojisténi — 10 let




i Pojisteni ciziho pojistneho rizika

= [ze uzavrit poj. smlouvu na poj. riziko
pojisteneho, ktery je osobou odliSnou
od pojistnika

= obdobné Ize sjednat pojistnou smlouvu
i ve prospech treti osoby




i Pojistné

= pravo poijistitele na pojistné vznika
dnem uzavreni pojistné smlouvy nebo
dnem dohodnutym v pojistné smlouvé

= bézné pojistné — splatné prvni den
pojistného obdobi

= jednorazove pojistne — splatné dnem
pocatku soukromého pojisteni




i Ustanoveni o pojistném

pojistitel je povinen sdelit zasady jeho
stanoveni

oListiteI ma pravo na pojistné za pojistnou
dobu

nokud v dusledku PU pojisténi zaniklo, nalezi
pojistiteli pojistné do konce poj. obdobi;
jednorazove pojistne pak za celou sjednanou
dobu pojistent

pojistitel smi zapocist proti poj. plneni dluzne
castky pojistneho ci jine splatne pohledavky
(neplati pro povinne pojistent)




i Zmena vyse pojistného

= U pojisténi osob — nelze zohlednovat
zmenu veku a zdravotniho stavu

= v ostatnich pripadech ano, pokud tak
stanovi pojistna smlouva

= povinnost pojistitele sdelit zmenu
alespon 2 mesice pred splatnosti

= pokud pojistnik nesouhlasi — musi
uplatnit nesouhlas do 1 mésice




i Prava a povinnosti Ucastnikd

= pojistnik a pojisteny musi uplne a pravdive
odpovedeét na vsechny pisemné dotazy
ohledné pOJlstenl

= pojistnik musi bez zbytecneho odkladu
oznamit pojistnou udalost, pravdive vysvetlit
vznik a rozsah udalosti a predI02|t potrebné
doklady a postupovat dle pOJlstne smlouvy;

= pokud pojistnik # pojisteny, ma tuto
bovinnost pojisteny;

= pokud je udalosti smrt pojisteného, ma tuto
bovinnost opravnéna osoba.




i Prava a povinnosti Ucastnikd

= Opravnéna osoba nema pravo na PP,
jestlize udalost zplsobila Umysiné sama
nebo z jejiho podnétu jina osoba

= pojistnik musi oznamit zmeénu nebo
zanik pojistneho rizika

= pri podstatném snizeni poj. rizika
pojistitel musi Umeérné snizit pojistne




i Setfeni pojistné udalosti

= pojistitel je povinen po oznameni PU
bez zbytecného odkladu zahajit Setreni

= pojistné pInéni je splatné do 15 dn
0o skonceni Setreni

= pojistitel musi skoncit Setreni do
3 meésicl po oznameni; v opacném pripadé
musi sdélit dlivody neukonceni a musi
poskytnout na zadost opravnéne osoby
primérenou zalohu




i Zanik soukroméeho pojisteni

= uplynutim doby,

= nezaplacenim pojistného,
= dohodou,

= Vypovéedi,

= odstoupenim,

= jinymi divody.




i Uplynuti doby

= soukromeé pojisténi zanika uplynutim
doby,

= U pojisténi na dobu urcitou lze sjednat
prolongaci, pokud vSak nejméné 6
tydnd pred uplynutim pojistné doby
pojistnik nebo pojistitel nesdéli, ze na
dalsSim trvani smlouvy nema zajem.




i Nezaplaceni pojistného

= pojisténi zanika dnem po uplynuti lhlty
stanovené pojistitelem v upomince;
lh{ita min. 1 mésic,

= upominka musi obsahovat upozornéni
na zanik pojisténi v pripadeé nezaplaceni




i Dohoda

= pojistitel a pojistnik se mohou na zaniku
soukromého pojisteni dohodnout

= v této dohodé musi byt urcen okamzik
zaniku soukromého pojisteni a
dohodnut zplisob vzajemného vyrovnani
zavazkad.




i Vypoved

= pojisteni s béznym pojistnym zanika vypovedi
onistitele nebo pojistnika o
e konci poﬂistnevho obdobi, vypoved musi byt
dorucena alespon 6 tydnu pred uplynutim
pojistneho obdobi, jinak je neplatna

= pojisteni je mozne vypovedet
do 2 mésicu ode dne uzavreni, dnem
doruceni vypovedi pocina bezet osmidenni
vypovédni lhdta, pak zanik.

= pojistitel nemUze v téchto pripadech
vypovedet zivotni pojisteni.




i Vypoved’
= pojistitel nebo pojistnik mohou
soukromé pojisténi vypovedet
do 3 mésicl ode dne doruceni
oznameni vzniku pojistné udalosti

= dnem doruceni vypovedi pocina bézet
mésicni vypovedni lhidta, pak zanik.




i Odstoupeni

= pojistitel ma pravo od pojistné smlouvy
odstoupit, zodpovi-li pojistnik nebo
pojisteny pri sjednavani pojistne
smlouvy Umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neuplneé pisemné
dotazy pojistitele (do 2 mésict
od zjisteni)

= stejné pravo ma poijistnik




i Jiné dtvody zaniku
= soukrome pojisténi zanika dnem,
a) kdy zaniklo pojistné riziko nebo
pojisténa vec nebo jina majetkova
hodnota, nebo dnem,
b) kdy doslo ke smrti pojisténe fyzicke

osoby nebo zaniku pojistené pravnické
osoby bez pravniho nastupce




(vazany pojist'ovaci zprostredkovatel)

i Postup pri sjednani zivotniho pojistéeni

= profil pojisteného (pohlavi, vek, povolani, vykon
sportu, rodina, deti, zdravotni stav financni situace,
zavazky)

kombinace produktt smlouvy

vysvéetleni VPP

optlmallzace skladby produktt smlouvy a PC
stanoveni vyse pojistného

korekce a rozhodnuti klienta

vyplnéni navrhu pojistné smlouvy

pouceni o postupu do prijeti navrhu pojistné smlouvy




mEm

Postup pri pojisteni ojetéeho

mEm

vozidla (pojist'ovaci agent)

+

orofil pojisténého (pohlavi, vék, zptsob vyuZzivani
vozidla, bezeSkodni priibéh, pocet km za rok,
nocet Fidicd,
vozidlo (kategorie, znacka a typ, rok vyroby, ujeté
km, datum uvedeni do provozu, plivod vozidla,
obsah, soucasna cena, zabezpeceni vozidla,

garazovani, platba v hotovosti nebo leasing,
vinkulace, spoluucast)

pojistovna (pojisténi na novou nebo Casovou
cenu, moznost sjednani HAV+P,OV,vpr|Badne
celniho skla, benefity a slevy, zapocty bonusd,
asistencni sluzby, moznosti dalsich pripojisteni,
likvidace PU a zpUsob)




Postup pri pojisténi ojetéeho
i vozidla (pojist'ovaci agent)

= predlozeni porovnani nabidky alespon
2 pojistoven

= vysvétleni VPP a odliSnosti

= doporuceni s ohledem na rizika
pojisteneho a nabidku pojistoven

= sepsani navrhu pojistné smlouvy
(fotodokumentace, prilohy, vinkulace,
specifikace vybavy, prohlidka)

= pouceni o postupu do prijeti navrhu
pojistneé smlouvy




Postup pri pojisteni majetku a
:L odpovédnosti firmy (pojist’'ovaci makler)

= profil firmy (Cinnost podle vypisu z OR, statutarm
organy, doba podnikani, pocet zamestnancu rocni obrat
a rocni objem mezd, pocet provozoven a JeJICh sidla)

= rizika firmy (Zivelni zakladni — FLEXA, Zivelni dopln Kova —
zaplava povoden, vichrice, krupob|t| sesuv pudy, pad
stromd, pad pllotovaneho telesa zemetreseni apod.,
rizika odC|zen| loupeze, Ioupezneho prepadeni, prerusem
provozu, sklo, elektronlka re%resy zdravotnich
30]|stoven odpovednost za skody)

= pojistovna (rozsah rizik, spoluucasti, 1.riziko, predbézne
<ryti, likvidace skod, pO]IStenI na novou nebo ¢asovou
cenu, obchodni sIevy, jina pojisténi v cene)




odpovednosti firmy (pojist'ovaci maklér)

i Postup pri pojisténi majetku a

» predlozeni porovnani nabidky alespon
4 pojistoven

= vysveéetleni VPP a odlisnosti

= doporuceni s ohledem na rizika pojisteéného a
nabidku pojistoven

= priprava navrhu pojistné smlouvy podle
rozhodnuti statutarniho organu

(fotodokumentace, prilohy, vinkulace,
zabezpeceni, poloha)

= Vypracovani Cistopisu smlouvy a jeho
predlozeni firme




