MARKETINGOVA KOMUNIKACE V EU




Verbalni komunikace (slova, vety — mluveni, rec)

e Rozdily — kédovani, dekédovani zpravy

e Kontext — vysoky vs nizky

e \ysoky: vetSina informaci je ,schovana“ — velmi malo je v kodovanée
zprave; ¢as!, mnoho ruznych témat, ,od véci“, michani predmétu
jednani s jinymi tématy” + zdvorilost — vede k nejasnosti a
,2neprimosti“ komunikace® — fict ,ne“, co znamena ,ano™?
(v Evropé — S-J, Z-V, ale Britové a Francouzi - kolisave

e ,Turecky partner Casto zastira skutecny stav veci, slibuje predem
nesplnitelné a mluvi polopravdy“ (Profit 19/2007)

e Nizky: Cas! - vétSina informaci je explicitné podana, napr.: ,Muzeme
Vam nabidnou cenu 150 € za 10 baleni po 20 ks, dodané v
kontejnerech po 5 balenich v prubéhu 3 tydnu“ - S Evropy, Némci,
Rakusané a Britove

e \Vya Ty + tituly
e Bohatost jazyka: romanske jazyky — vice emoci, anglictina — vice
akce, némcina - fakta ,




Neverbalni komunikace

Potrasani si rukou \/ .
Libani se, poklepavani po ramenou, blizkost proxemika
Vyjadrovani ano — ne hlavou

Gesta (viz Baros a Francie)

Status a jeho ,,ukazovani*

Vlivhé osoby a moznosti pusobeni viivu
Rozhodovaci proces

Casova orientace

Vnimani penéz

Motivace a odménovani (prodejcu)

Prodejni styl: orientace na zakaznika vs orientace na uzavreni
prodeje VB — soft-sell, I, Nem — hard-sell — viditelnost, navstevy,
vzorky




AIDA + informovat, presvedcit, stimulovat

komunikace v mezinarodnim prostredi:
jazykoveé bariéry
kulturni bariéry/rozdily
spolecenske rozdily
ekonomicke rozdily
pravni/regulacni rozdily
rozdilna konkurence
rozdily v kom. sumu....

b




komunikacni proces:

sdéleni N
odesilatel Akédovani ) xdekddovani / pFijemce
média
< sum >
| zpétna vazba | _—— odezva (—

5 M — mission, money, message, media, measurement

pozice, distr. kanal, naklady.....




ADAPTACE VERSUS STANDARDIZACE

komunikacni problém a komunikacni cil
cilova skupina

komunikacni strategie

média, sdéleni....

medialni struktura a navyky

problémy implementace

problémy kontroly




obsah sdeéleni

apel (racionalni, emocionalni, moralni..., symbolicky vs informacni)
+ hard sell vs soft-sell; USP vs ESP Renault bez fidice?

struktura (uvadéni zavéru vs otazky, argumenty — jedno nebo
oboustranné...)

format (pismo, rozvrzeni textu a obrazku, barvy, ilustrace, titulky, ton
hlasu, rytmus reci, prizvuk, artikulace, gesta, vzhled, vyrazy tvare,
charakter postavy, role, status, symboly....... )

jazyk — preklad, délka (AJ do romanskych jazyku + 25%, do
némciny + 30%), jazyk zemé puvodu

styl (vysek ze zivota, zivotni styl, fantazie, nalada, doporuceni,
symbol osobnosti....) — kolektivizmus vs individualizmus, mocenska
vzdalenost — rodina, zamestnani, spoleCnost; humor — Cerny (VB),
Skodolibost — Ném., mira humoru F/vs Némci .

role — zena ve Svedské, danske a fr. vs neémecke reklame,
rodina — polskeé a Ceske Tchibo
zdroj sdéleni (odbornost, duvéryhodnost, oblibenost, vzor)




Produktova kategorie v reklame — Cistici prostredky, jogurty a
pivo vs cestovani, auta a péce o téelo — CR vs UK

Média a reklama: TV- F — omezveni statnich i privatnich kanall -
reklama max. 60 minut denné, Sv — zadna reklama - statni TV

Globalni (panevropska média) — TV, noviny a ¢casopisy, noviny,
internet

,kabelova TV — Irsko, Némecko, Belgie (vice nez 50%
domacnosti), F '

Tisk —Ctenost, pocet titult, bulvar vs seriéznost, odborny tisk




e reklama — produkty (alkohol, tabak. vyrobky, léky, vyrobky pro d@te -

hygienicke produkty) — Skand. — reklama pro déti do 12 let, Reck® =~
TV reklama na hracky NE! do 10.00 hod., F — zadna reklama n
alkohol!lUK a Dk — zdravotni tvrzenil— TV, kino, tisk, outdoor —
omezeni az zakaz; srovnavaci reklama- F, B, |, Ném. ¢ sdéleni...

e veletrhy a vystavy (lokalni vs mezinarodni)...

e podpora prodeje (kupony na slevu — Sp., Dansko; vazany kfizovy
prodej — Ném, B, Lux.; darky a préemie — NIl i F — méné nez 4% z
ceny produktu + vztah, It — souhlas Min. financi vCetné max.
hodnoty..., loterie — Italie pouze darky, ne penize; vyprodej — Nem.
— souhlas spravnich organu; vzorky — Ném. - pouze u novych
produktu, uréena velikost obalu; soutéze — B — znalost a dovednost,
F — soutéz ano, ale nesmi byt podminéna koupi produktu,
Skandinavie — kazda akce musi byt odsouhlasena oficialnimi
institucemi; darky a odmény — rtzné v ruznych zemich — napf. pera,
hodinky ve F, triCka, slunecni bryle — F a Port.




sponzoring (skupinovy a silovy sport — Jih, socialné slabi — Sever...)
PR - + spoleCenska zodpovédnost + image krajiny puvodu a
odesilatele, + image media; darky, uplatky ...:

Schmiergeld , pot-de-vin, baksheesh, bastarella (mala obalka)
osobni prodej (Hofstede) — + motivace, kompetence + ukazovani
statutu, rozhodovaci proces, jednani
primy prodej (ochrana osobnich udaju — Ném.!, doruceni - Italie...,
prodejci vs kamenne prodejny vs pouze katalog — napr. Bertelsmann
— F — cca 500 prodejcu, zadni v UK, F + Ném — i sit kamennych
obchodu), teleMKT — moc ne v Ném, ano v UK nebo v NI — (volby —
strany telefonuji volicum)
e-komunikace




The European advertising stang
alliance — narodni a evropska seberegulace reklamy, kodexy,
evropskeé smeérnice ohledne regulaci reklamy

Federation of European Direct Selling
Association  (direct selling data)

European Distance Selling Trade

3

Association
Dalsi adresy instituci:




Pro srovnani:




