SEMINAR 9 - Hodnoceni zaméstnancu

1. Aktivita ,,Osoba hodnotitele®
a) primy nadrizeny

- hodnoti nejkompetentnéjsi osoba — vétSinou ptimy nadtizeny
Vyhody: zné tkoly hodnoceného pracovniho mista, praci svého podifizeného, pracovni
podminky, mozné vlivy; zaméstnanci lépe ptijimano jako hodnoceni znalce, ,,otcovsky
pristup®
Nevyhody: nebezpeci subjektivni deformace, nedostate¢na autorita

b) nadfizeny bezprostiedniho nadrizeného

- pokud hodnoti nadfizeny bezprosttedniho nadiizeného,
Vyhody: odpadava problém nedostatecné autority; vyhodné i tehdy, je li hodnoceni
vychodiskem pro povyseni, odmeénovani (jednotny pfistup ke vS§em povySovanym,
odménovanym)
Nevyhody: nedostatek kontaktu s podiizenymi (hodnoceni s pfili§ velkym odstupem)

c) pracovnik personalniho titvaru

- neexistuje-li nejblizsi nadfizeny (maticova struktura, nestabilni vyzkumné tymy apod.)
Vyhody: hodnoceni na zéklad¢ podkladli vedoucich tymil, jimiz zaméstnanec pii své praci
prosel
Nevyhody: zavislé na kvalité podklada a zkuSenostech personalisty

d) hodnoceni zakazniky (vn¢ ¢i uvniti organizace)

- pokud se zamé&stnanec bezprostfedné styka se zakazniky
Vyhody: l1ze identifikovat vyrobek ¢i sluzbu poskytnutou konkr. zaméstnancem (viz. napt na
bagetach uvedeno jméno toho, kdo balil)
Nevyhoda: zadkaznik k hodnoceni ¢astéji stimulovan nespokojenosti, malokdy chvali; je-li
zakaznik nespokojeny s vyrobkem, miZe si pfenesené st€Zovat také na vykon zaméstnance;
vyzaduje-li se od zdkaznika hodnoceni, d€la je ledabyle, formalné

¢) hodnoceni spolupracovnikem/skupinou spolupracovniki
Vyhody: znaji hodnoceného zaméstnance a jeho vykon
Nevyhody: mal4 ochota se angazovat ze strany spolupracovnik

f) hodnoceni podrizenym

- malo pouzivané, jen pokud dobfe znaji povahu prace nadiizeného

- zamgéfeno spiSe na pracovni chovani nadiizeného nez na jeho vykon
Vyhoda: nadfizeny ziska pfedstavu o tom, jak jej vidi jeho podtizeni, vede k seberozvoji
Nevyhoda: tendence vyfizovat si Ucty s nadfizenymi (anonymni), snaha zalibit se
(neanonymni)

g) sebehodnoceni
- vhodné jako piiprava na hodnotici pohovor, jako jeden z pohledii, z nichz se potom
sklada vysledné hodnoceni
Vyhody: pracovnik si uvédomuje pozadavky své prace a to, jak je plni
- spisSe za ucelem seberozvoje nez univerzalné pouzitelné
Nevyhody: natirani na rtizovo, lidé nejsou schopni objektivné hodnotit sami sebe



h) tymové hodnoceni
- hodnoceni se podileji na praci v tymu (nadfizeny, podfizeni, psycholog,...)
Vyhody: ptekonani jednostrannosti a subjektivity hodnoceni

i) Assessment cetre

- vhodny zptisob hodnoceni zejména z diivodu rozmistovani a vzdélavani pracovnikil
Vyhody: minimalizace vlivu lidského faktoru

- komplexni obraz schopnosti a pracovniho vykonu (ale v umélych podminkach!)

- hodnoceni je neosobni a je 1épe akceptovano
Nevyhody: nemozné univerzalni pouZiti, spiSe pro rozvoj vedoucich pracovnikii

7) 360ti stupniové hodnoceni pracovniki
- snaha hodnotit pracovniky co nejobjektivnéji a nejvsestranéji

- co nejsirsi mnozstvi kritérii
- hodnoceni vice hodnotiteli

2. Zadani ukolu na priSti seminar:

Vytvoite systém hodnoceni pracovniki, ktery se bude pouzivat ve vasi fiktivni firmé.
Systém by mél obsahovat:

1. Popis filosofie systému a hlavni zasady hodnoceni

2. Pouzivané metody — rozliste hodnoceni manazert a pracovniki ,,déInickych* profesi



