Pripadova studie ,,Modra Harmonie*“

Spole¢nost Modrd Harmonie, mald neziskovd agentura zaméfend na poskytovani socidlnich
sluzeb, pfijala Stanislava Makytu, aby vytvofil, zavedl a koordinoval jeden z jejich programii
tykajicich se delikventni adolescenti. KdyZ Stanislav nastoupil, méla agentura neformalni
organizaci s plochou strukturou a Siroce vyuZivanym participativnim rozhodovanim.
Prevazujicim presvédcenim, které ovliviiovalo témér vSechna rozhodnuti a mezilidské vztahy,
bylo, Ze demokraticky styl je efektivnéj$i a vede k vySSimu stupni pracovni spokojenosti, nez
by dokdzal jiny styl fizeni. Zaméstnanci se schdzeli na pracovnich poraddch i1 pétkrat tydné.
Neziidka pfi nich zaméstnanci fesili i interpersondlni problémy.

VétsSina z 24 zaméstnancii byli mladi lidé, ktefi neddvno dokoncili vysokou Skolu. Pfi
pfijiméni do agentury Casto uvadéli, Ze hledaji misto, kam by patfili a kde by byli dobie
pfijimani. Modrd Harmonie plnila tato o¢ekdvani velmi dobfe, dokonce i mimopracovni Zivot
lidf se ,,tocil* kolem aktivit s dal§imi ¢leny z pracovniho tymu Modré harmonie.

Platy v agentufe byly relativné nizké, a tak agentura najimala zpravidla lidi bez pracovnich
zkuSenosti. Ac¢koliv zaméstnanci byli bysti{, nadSeni a motivovani, postradali dovednosti, které
by jim umoZiiovaly dosahovat stabilné dobrého vykonu. Vedeni pozitivné hodnotilo
zaméstnance spise tehdy, pokud se dovedli hezky chovat k druhym lidem v préci, nez pokud
dokazali dobie pracovat s klienty.

V pribéhu tfech mésicii od svého prichodu Stanislav vytvoril projekt na zavedeni svého
programu. Vedoucim agentury byl tento projekt oznacen za pozoruhodny kus prace. Nicméné
brzy poté, co byl program zaveden, se ukdzalo, Ze nefunguje tak, jak by mél. Ostatni
spolupracovnici vSak stdle poklepdvali Stanislava po rameni a fikali mu, jakou vybornou véc
dél4. Stanislav toho mél brzy dost a agenturu opustil.

Otazky:
1. 'V ¢em vidite pfi¢iny toho, Ze Modra harmonie nebyla ve své ¢innosti efektivni?
2. 'V jaké fazi rozvoje byla podle vaSeho ndzoru Modrd Harmonie? Pro¢?
3. Jaka byste dali doporuceni Modré Harmonii, abyste jim pomohli se zlepSit?
4. Které své projevy a typické znaky by si méla, podle vaseho ndzoru, Modra Harmonie

uchovat?



