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SC&C (Kyalita a procesy

- Kuvalita je posuzovéana zékaznikem na zakladé
vystupu z procesu.

— Usili jednotlivych pracovnik(i nepovede k
vyznamnému zlepSeni kvality.

- Pro zlepSeni kvality musi byt zlepSen proces.

— Pouhé jiné definovani procesu NENI zlepSovanim —
zlepSenim je provedeni zmén a pouziti dat k ovéreni

zmény. I
3
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SCEC prace jako proces - SIPOC
DodavateléH> Vstupy H» Proces H Vystupy HZékazm’ci
- SIPOC Ize aplikovat jak u opakovatelnych tak u jedine¢nych
¢innosti
- Pohled na proces z vySSi rovné pomaha: .
1 definovat hranice procesu/kroku (po¢ate¢ni bod a koneény bod);
1 popsat, kde shirat data.
4
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ﬁmc Zaciname nahore

1 KliCové podnikatelské aktivity mohou byt definovany na
rdznych arovnich organizace:

- . . Vyvoj nového Vytvareni Spinéni Z&kaznicky
Uroven 1 Vyzkum trhu > vyrobku > poptavky poptavky > servis

/

Objednavka
materialu ™

T

‘) > Déleni PP I P
Uroven 3 materialu I>| oOhybani {>| Svarovani [> Baleni

Doprava

Vyroba > Vyzvednuti > Auto / lod

Uroven 2

- Uroven 1 = nejvy3si pohled na aktivity v organizaci

- Uroven 2 = préace, ktera protéka nékolika oddélenimi nebo
celym oddélenim ¢&i pracovni plochou

- Uroven 3 = podrobny pohled na jednotlivy proces

5
|
SCE&C Pomocné otazky pro SIPOC
1U¢&el 1Vstupy/dodavatelé
— Prog& tento proces existuje? - Odkud pochazi informace

nebo material? Kdo jsou
vasi dodavatelé?

- Co dodavaji?

- Co je U¢elem tohoto procesu?
- Coje vysledkem?

1Vystupy —  Kde ovlivAuiji procesni tok?
- Co za produkt tento proces - Jaky efekt maji v procesu a
VYtVari? jak ovlivauji vysledek?

- Co jsou vystupy tohoto procesu? jProcesni kroky
- Ve kterém bodé tento proces

Konci? - Co se stane s kazdym

) . vstupem?
1Zakaznici - Jaké zmény se uskute¢ni? |
- Kdo pouzivéa produkty tohoto

procesu?

- Kdo jsou z&kaznici tohoto
procesu?
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SCEL Jak vytvofit mapu SIPOC

1. Pojmenujte proces.
2. Uréete pocéatek a konec procesu (hranice).

3. Vytvoite seznam kli€ovych vystupt a
zakaznikau.

4. Vytvorte seznam vstupl a dodavatelu.

5. ldentifikujte, pojmenujte a sefad’te hlavni
kroky procesu.

SC&C|[provéfujte své zaznamy o
projektu

- Nyni, kdyZz uz znate aspekty SIPOC pro vas proces,
vénujte par minut prohlidce vaSeho planu projektu.
Tam, kde to uznate za vhodné, jej modifikujte.

1 Jsou hranice vaSeho zlepSovani jasné?
1 Vite, ktery krok ve vaSem procesu ma nejnizsi vytéznost?

1 ldentifikovali jste ,nové” zakazniky zlepSeného vyrobku nebo
sluzby, jez budou generovat vysSi obchodni efekt?

1 Vynorily se nové finanéni rezervy"?
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Pfiklad sluzby v COPY

CENTRU

Suppliers Inputs Process Outputs Customers
(Dodavatelé) (Vstupy) (Vystupy) (z&kaznici)
Prodejce Minolta kopirka Kopirovani kopie Zéakaznik
Copy servis toner Zaznamy Majitel
Copy servis udrzba Pfijaté penize Majitel
Makro papiry Dariové doklady | Zakaznik
Ugetni
Zéakaznik predloha
Distributor elektfiny | el. proud
Identifikace Stanoveni Nastaveni Predani
pozadavki |—% terminua |— . % Kopirovani |— .
. . parametrt zakazky
zakaznika ceny
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