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* Osnova

kvalita zdravotni péce

objektivni a subjektivni stranka
nastroje sledovani kvality
nastroje zajistovani kvality
makro

mikro uroven

kvalita v prostredi rizené pece




Kwvalita ?!

velmi problematicky termin

nejistota, nestandardnost, vnéjsi vlivy, sporna
metitelnost

ruzne definice
Cisté technicka -
komplexni - medic.+ subjektivni

Zpusoby urovn¢ kvality




Kvalita... odrazem stupn¢, v némz
poskytnuta pecCe odpovida poznatkum
medicinskeho vyzkumu a moznostem
technologie. Zavisi na ekonomickych
moznostech zemeé...

<




piijimaci proceduru

chovani personalu, ¢ekani, informovanost
hotelove sluzby

jidlo, Cistota, teplota, poradek...
Iekarskou peci

* Co nejCastéjr hodnoti pacienti?

<

vSechny ukony (vySetreni, vyslechnuti pacienta,

vysvétlovani, uklidiovani, srozumitelnost.

oSetfovatelska pece

)




vstupy (predpoklady)

dostupnost, kontinuita,
vSestrannost pece

vybavenost
kvalifikovanost

dodrzovani
standardnich postupu

kontrolni a
monitorovaci systemy

vystupy (t€zsi, vliv
case-mixu)

HI-TECH medicine

subjektivni
spokojenost pac.

pocet readmisi

pooperacni
komplikace

umrtnost




* nastroje zajistovani kvality

,,NARODNf“ uroven Mikro - ZZ

standardy dostupnosti, prizkumy
vybavenosti

spokojenosti

licenéni mink 135z '
cencni pod Y utilization review

selektivni kontrakty Y

skupinova (profesni)
zpétna vazba

systemy dalSiho
vzdélavani pracovniku

akreditace, komplexni

qudit jr starlldardm nastroje
Cu s fizeni
rating, zebricky




kvalita v prostfedi managed care

v zahraniCi predmétem mnoha empirickych
studui
porovnavano s fee-for-service:
negativni dopad na vztah lekar pacient

pece o chronicky nemocné

naopak sklon k podpofre prevence

opatieni k redukci negativnich vlivi —




*USA - narodni standardy

narodni standardy ochrany spotrebitele
v podminkach rizené péece

dohoda mezi velkymi zdravotnimi plany
a celonarodnimi skupinami spotrebitelu

pokryvaji: pristupnost sluzeb, vyber
zdravotniho planu, utajeni medicinskych
informaci, navaznost pece, poskytovani
informaci spotrebitelum, uhradu
neodkladné péce, experimentalni peci,
ochranu pred diskriminaci, apod.




* pokraCovani

Zamerem je, aby se tyto standardy casem
staly pravne vymahatelne a poslouzily statni
administrative za vzor pri vytvareni zakonné
upravy.

Jejich cilem je ochranit spotrebitele a
dosahnout spravedlive, komplexni a ucinnée
regulace a vyssi odpovednosti
zdravotnickych planu.

Tim by melo dojit k tomu, ze opéet vzroste
duvéra klientu v kvalitu zdravotni péce a
zdravotnicky system.




