Tento vyzkum probihd za podpory Akademie véd CR - Rady programu Informacni spole¢nost v rdmci projektu

,Vyzkum procest ziskavani, prenosu, uchovavani a vyuzivani elektronickych zdrojd, jednotny systém elektronické
dokumentace verejné spravy".

ID Projektu: 1ET209920409

Vyuzivani informacnich zdroju

Kvantitativni internetovy vyzkum v ramci projektu ,Informacni spoleCnost"

Bfezen 2005 / Zavérecnd zprava z exkluzivniho vyzkumu pro EBE, a.s. / Production Manager: Petr Zizka / Senior Analyst: Markéta Cechova /
STEM/MARK, a.s.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



OBSAH

Hlavni zjisténi

Realizator projektu

Vychodiska a parametry projektu
Vyhodnoceni vyzkumu

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

strana 3
strana 4
strana 5

strana 6



LI 4

Hlavni zjisténi

Vyuziti informaci z vefejné spravy
® Lidé vyuzivaji informace z verejné spravy pomérné
éasto. Pouze 1/5 respondentl tyto informace vyuziva
zfidka nebo nikdy
®  Statisticky vyznamné vice tyto informace vyuzivaji
zaméstnanci verejné spravy, dale lidé ve stfednim véku (45
- 59 let) a vysokoskolaci
Preferované elektronické formaty
" Lidé davaji prednost informacim pfimo umisténym v
textové formé na internetovych strankach oproti
samostatnym souborim v produktech spoleénosti
MicroSoft. Takto se vyslovilo vice neZ 3 respondent
" Kromé t&chto 2 typd formatd zmifovali lidé Adobe Acrobat
Reader
® Textovou formu preferuji vice Zzeny, mladi lidé ve véku 15 -
29 let a lidé se zakladnim vzdélanim
Softwarové vybaveni
® Nejcastéji zminovanymi dostupnymi formaty jsou MS Word,
MS Excel a Adobe Acrobat Reader
= Dostupnost véech nabizenych formatt deklaruji vice
~hezaméstnanci® verejné spravy (obcané, podnikatelé a
studenti) s vyjimkou MS Word
E-komunikace zaméstnancii veFejné spravy
= 2/3 zaméstnanctli vefejné spravy komunikuji
elektronickou formou bez problémi
" U 4 % zaméstnancl vefejné spravy komunikace neprobiha,
nebot na to Gfad neni pFipraven
" U 4 % zaméstnancl verejnd spravy komunikace rovnéz
neprobiha proto, Ze to neni v naplni prace zaméstnance

Pristup k internetu mezi zaméstnanci ver. spravy
" 77 % zaméstnancli veFejné spravy ma zcela
neomezeny pristup k internetu
" pouhé 1 % zaméstnancid vefejné spravy uvedlo, Ze pfistup
k internetu viibec nemaji
Vyuzivané nastroje k hledani informaci
" Mezi nejcastéji vyuzivané nastroje k vyhledavani
informaci patfi internetové vyhledavace. Ty zminila
vétsi polovina respondentl a zminuji je vice mladi lidé a lidé
se zakladnim vzdélanim
® Respodnenti nevyuzivaji jiné nastroje nez ty, které jim byly
v dotazniku nabidnuty
Informace z oblasti vefejné spravy

® Lidé nejcastéji vyhledavaji informace z téchto oblasti
verejné spravy: pravo a zakony, prace a socialni véci,
finance
B Zameéstnanci vefejné spravy vyznamneé vice sleduji oblasti:
pravo a zakony, vnitro
Hledané informace
® Nejcastéji hledanymi informacemi mezi ,nezaméstnanci*
verejné spravy (mezi obCany, podnikateli a studenty) patfi:
zakony a vyhlasky, kontakty na jednotlivé Ufady a
elektronické formulare
Uspésnost pfFi hledani informaci
" Vétsina respondenti je pfi hledani informaci Uspésna.
86 % respondentt uvedlo, Ze téméF vzdy nebo &asto
naleznou to, co hledaji
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Realizator projektu

Spolec¢nost STEM/MARK

Jsme spoleénosti zku$enych odbornikd v marketingovém
vyzkumu a Fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zdkazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.
V letosnim roce vstoupime do desatého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provérené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardim svétové profesni organizace
ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi nam umoziuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi.
Pomahame zakaznikdm spravné porozumét vysledkdim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Gspéchu a k dosazeni jejich cill. Tim podporujeme jejich
rlst a zlepSovani pozice na trhu.

Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

Production Manager
Petr ZIZKA -

" Telefon: 225 98 68 22 5
" E-mail: zizka@stemmark.cz ‘)

§Jf

Senior Analyst
Markéta CECHOVA
" Telefon: 225 98 68 15
® E-mail: cechova@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 98 68 11
Fax: 225 98 68 60
E-mail: Info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz
1CO: 6185 9591, DIC: 001 - 6185 9591
Bankovni spojeni: Zivnostenska banka, Praha 1
Cislo Gi¢tu: 819 010 004 / 0400
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Vychodiska a parametry projektu

Zadani projektu Metoda projektu
Zadavatelem projektu je EBE, a.s. " Kvantitativni internetovy vyzkum
Jde o technologickou a poradenskou spolecnost, ktera se
specializuje se na elektronické informacni systémy, databazové a
fidici systémy a systémy pro praci s informacnimi zdroji obecné.
Jejimi vyznamnymi produkty jsou mimo jiné informace z verejné

Vzorek respondentil

= Data pochdzeji ze dvou zdroji:

spravy a systémy pro praci s nimi O  Panel internetovych G&astnikd spoleénosti
Spolecnost v soucasné dobé realizuje projekt ,,Vyzkum STEM/MARK

procesii ziskavani, prenosu, uchovavani a vyuzivani O Lide, kteri byli o dotazniku informovani
elektronickych zdroj, jednotny systém elektronické prostrednictvim webu a vyplInili jej
dokumentace zdroji verejné spravy" = Velikost vzorku: 1343 respondentl

Postaveni respondenta

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1343

Primarni cil projektu Student
o 16%
® Zmapovat vyuzivani elektronickych informacnich zdroju a

poZadavky na né

Zaméstnanec
verejné spravy
12%

Obcan
57%

Podnikatel
15%

ZDROJ: STEM/MARK, Verejna sprava, 3/2005
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Vyuziti informaci z verejné spravy

Vyuziti informaci z veiejné spravy
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1343
Zridka nebo

nikdy
21%

Casto
31%

Obcas
48%

ZDROJ: STEM/MARK, VeFejné sprava, 3/2005

Vyuziti informaci z vefejné spravy
ZAKLAD: Vyuzivaji ¢asto (n=413), ob&as (n=650), zfidka nebo nikdy (n=280)

j Muz Zena
ZFidka nebo nikdy 62 38
Obcas 65 35
Casto 71 29
0%  10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

ZDROJ: STEM/MARK, Vefejna sprava, 3/2005

100%

Vyuziti informaci z veiejné spravy
ZAKLAD: VyuZivaji tasto (n=413), obtas (n=650), zfidka nebo nikdy (n=280)
POZNAMKA: Srovnani podle v&ku

15 - 29 let 30 - 44 let 45 - 59 let 60 a vice let
Zfidka nebo nikdy 23 14 5
Obcas 36 @ 23 4
Casto 31 34 @ 6
0%  10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Vefejné sprava, 3/2005
Vyuziti informaci z vefejné spravy
ZAKLAD: Vyuzivaji ¢asto (n=413), ob&as (n=650), zfidka nebo nikdy (n=280)
POZNAMKA: Srovnani podle vzdélani
Zakdadni Vyucen Maturita VS
Ztidka nebo nikdy @ 4 41 25
Obcas 10 5 49 36
Casto | 12 5 39
0%  10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Vefejna sprava, 3/2005
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Format elektronicky zverejnenych informaci

Informace ¢tu nejradéji

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1343

v souborech V jinych
MS Office formatech:
22% 33x Adobe Reader

8x Open Office

v textové
formé HTML
78%

ZDROJ: STEM/MARK, VeFejné sprava, 3/2005

Informace ¢tu nejradéji

ZAKLAD: Nejradgji &tou v textové form& HTML (n=1047), v souborech MS Office (n=296)
POZNAMKA: Srovnani podle pohlavi

Muz Zena

v souborech MS
Office

v textové formé
HTML

63 @

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
ZDROJ: STEM/MARK, Vefejna sprava, 3/2005

100%

Informace ¢tu nejradéji

ZAKLA’D: Nejradéji ¢tou v textové formé HTML (n=1047), v souborech MS Office (n=296)
POZNAMKA: Srovnani podle véku

15 - 29 let

v souborech MS
Office

v textové formé
HTML

ZDROJ: STEM/MARK, VeFejné sprava, 3/2005

POZNAMKA: Srovnani podle vzdélani

v souborech MS
Office

v textové formé
HTML

30 - 44 let 45 - 59 let 60 a vice let
32 33 26 @
33 21 3
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
Informace ¢tu nejradéji
ZAKLAD: Nejradgji &tou v textové form& HTML (n=1047), v souborech MS Office (n=296)
Zékladni Vyucen Maturita S
53 48 43
@ 5 44 33
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Vefejna sprava, 3/2005
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Softwarové vybaveni

Softwarové vybaveni (obéané, podnikatelé, studenti)
ZAKLAD: Kategorie obtané, podnikatelé, studenti, n = 1176

100% -

92
90% - 87 87
80% -| 78
70% A 69
60% - 57
50% -|
40%
30% |
20%
10% -
0% . T
doc (MS pdf (Acrobat xls (MS zip ppt (MS rtf
Word) Reader) Excel) Powerpoint)

ZDROJ: STEM/MARK, VeFejné sprava, 3/2005

Softwarové vybaveni (zaméstnanci vefejné spravy)

ZAKLAD: Zaméstnanci vefejné spravy, n = 167

100% 95
90%
82 80
80% -
70% - 63
60% -
51 a9
50% -|
40% -
30% |
20%
10% -
0% T T
doc (MS xls (MS pdf (Acrobat zip ppt (MS rtf
Word) Excel) Reader) Powerpoint)

ZDROJ: STEM/MARK, Vefejna sprava, 3/2005

Softwarové vybaveni

ZAKLAD: Nevefejna sprava (n=1176), vetejnd sprava (n=167)
POZNAMKA: Srovnani vefejna vs. neverejna sprava

95
doc (MS Word)
92
82
xls (MS Excel)
87
pdf (Acrobat 80
Reader) 87
63
Zip
78
| verejna
ppt (MS 51 sprava
Powerpoint) 69
neverejna
. sprava
49
rtf
57
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Vefejnd sprava, 3/2005
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Elektronicka komunikace zameéstnancll verejné spravy

Elektronicka komunikace

ZAKLAD: Zaméstnanci vefejné spravy, n=167

komunikuji bez
problémd
68%

ZDROJ: STEM/MARK, Vefejnd sprava, 3/2005

ZAKLAD: Zaméstnanci vefejné spravy, n=167

komunikuji se

stfidavymi
uspéchy
24%
mam, bez
omezeni
nekomunikuji, 77%
nas urad neni
pfipraven
4%

nekomunikuji,
nemam to v
naplni
4%

ZDROJ: STEM/MARK, Vefejnd sprava, 3/2005

Pristup k internetu v praci

mam, nékteré
stranky
zakazané
19%

mam, omezenou
dobu
3%
nemam
1%

STEM/MARK, a.s.
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Vyuzivaneé nastroje k vyhledavani

Vyuzivané nastroje k vyhledavni informaci

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1343

Vyuzivané nastroje k vyhledavni informaci
ZAKLAD: VyuZivaji e-vyhledavace (n=725), stranky Gfaddi (n=296), portél vefejné spravy (n=295)
e-rozcestniky (n=27)
POZNAMKA: Srovnani podle v&ku

internetové 15 - 29 lbt 30 - 44 let 45 - 59 let 60 a vice let
stranky Gfadd . L,
22% internetové stranky o a5 22
uradu
portdl vefejné spravy 26 40 27 7
internetové 4
vyhledavace
54% internetové 56 22 22 0
p M rozcestniky
portal vefejné
spravy i
22%
internetové ‘@
i 3 vyhledavace e 2y &
internetové
rozcestniky . . . . . . . , , .
2% 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, VeFejné sprava, 3/2005 ZDROJ: STEM/MARK, VeFejné sprava, 3/2005

Vyuzivané nastroje k vyhledavni informaci
ZAKLAD: Vyuzivaji e-vyhledavade (n=725), stranky Gfadf (n=296), portal vefejné spravy (n=295)
i e-rozcestniky (n=27)
POZNAMKA: Srovnani podle pohlavi

Vyuzivané nastroje k vyhledavni informaci
ZAKLAD: Vyuzivaji e-vyhledavate (n=725), stranky Gfadf (n=296), portal vefejné spravy (n=295)
i e-rozcestniky (n=27)
POZNAMKA: Srovnani podle vzdélani

Muz Zena Zékladni Vyuden Maturita S
|nterne'§gve°stranky 62 38 |nterne'§gve°stranky 8 4 47 41
Uradu Uradu
portal vefejné spravy 69 31 portal vefejné sprévy | 7 4 48 41
mternetqve 79 21 mternetqve 33 0 33 33
rozcestniky rozcestniky
|nterne,tovve 65 35 |nterne,tovve @ 6 44 30
vyhledavace vyhledavace
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Vefejna sprava, 3/2005

ZDROJ: STEM/MARK, Vefejna sprava, 3/2005
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Vyhledavaneé oblasti informaci

Vyhledavané oblasti informaci

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1343

ZAKLAD: Vetejnd sprava (n=1176), nevefejna sprava (n=167)
POZNAMKA: Srovnani vefejna vs. neverejna sprava

Vyhledavané oblasti informaci

pravo a zékony 68 prévo a zakony
prace a socialni véci | 46 prace a socidlni vé&ci | 45®
finance | 42 informatika | 397>
informatika | 39 mistni rozvoj | 55 36
Skolstvi | 34 skolstvi | 3?,’2
doprava | 29 vnitro | 15 G3
kultura | 27 finance | 31 @
mistni rozvoj | 24 kultura | 2027
zdravi | 23 obchod a primysl | 16@
obchod a priimysl 22 doprava | 15
vnitro | 17 zdravi 1 @25 ;;/Sia?z/r;é
priroda | 16 pfiroda 1117 o
. nevefejnd
zahranici | 14 zahrani&i 1%_5 sprava
zemé&délstvi | 6 zemédélstvi | %
obrana a bezpecnost 6 obrana a bezpe&nost | %
0% 200 40% 60% 80%  100% 0% 0% 20% 0% 80%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Vefejnd sprava, 3/2005

ZDROJ: STEM/MARK, Vefejnd sprava, 3/2005
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Hledaneé informace

Hledané informace

ZAKLAD: Kategorie ob&ané, podnikatelé, studenti, n = 1176

zakony a vyhlasky

kontakty na jednotlivé Urady
elektronické formulare
informace z obecného Gradu
rejstfiky a registry

statistické informace

informace o EU

volnd pracovni mista

zpravy o &innosti Ufadl

navody k feseni zZivotnich situaci

diskusni féra

ZDROJ: STEM/MARK, Vefejnd sprava, 3/2005

59
50
41
40
36
21
19
19
14
14
8
26% 46% 66% 80‘% 106%
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Najdou to, co potrebuji?

Uspéch pfi hledani informaci
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1343
témér nidky

malokdy 2%
12%
témér vzdy
36%
casto
50%

ZDROJ: STEM/MARK, VeFejné sprava, 3/2005

Uspéch pii hledani informaci
ZAKLAP: Naleznou informace ¢asto (n=672),téméF vzdy (n=483),malokdy (n=161),téméF nikdy(n=27)
POZNAMKA: Srovnani podle pohlavi

1 Muz Zena
témér nikdy 67 33
malokdy 78 22
Caso 67 33
témér vzdy 61 39
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Vefejna sprava, 3/2005

Uspéch pfi hledani informaci
ZAKLA’D: Naleznou informace ¢asto (n=672),téméF vzdy (n=483),malokdy (n=161),témé&F nikdy(n=27)
POZNAMKA: Srovnani podle véku

15 - 29 let 30 - 44 let 45 - 59 let 60 a vice let

témér nidky 0
malokdy | 56 29 15 0
Casto | 38 33 24 4
témér vzdy | 39 35 21 5
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, VeFejné sprava, 3/2005

Uspéch pii hledani informaci
ZAKLAP: Naleznou informace ¢asto (n=672),téméF vzdy (n=483),malokdy (n=161),téméF nikdy(n=27)
POZNAMKA: Srovnani podle vzdélani

Zakladni Vyucen Maturita VS
témér nidky 50 50
malokdy 19 6 60 15
Casto 13 4 a4 38
témér vzdy 16 5 a4 35
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Vefejna sprava, 3/2005
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