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Anketa znalosti funkcionalit Portalu verejné
spravy (PVS)

Anketa byla jednorazové pripravena na akci ISSS 2006. Konference
Internet ve statni spravé a samospravé ,ISSS 2006" se kazdorocné kona
v prostorach konferencniho centra Aldis v Hradci Kralové.

U prilezitosti letosniho rocniku, probihajiciho ve dnech 3. - 4. dubna
2006 pripravilo Ministerstvo informatiky CR projekt, zaméreny na zjisténi
miry znalosti a vyuzivani jednotlivych aplikaci Portalu verejné spravy.
Zpravodajskymi jednotkami byly pro tyto Ucely Ucastnici konference, dale
uzivatelé Portalu verejné spravy a navstévnici stranek www.micr.cz
v dobé od 31.3. do 11.4.2006.

Vzhledem k popularit&, kterou si konference v prib&hu nékolika let
ziskala, mezinarodni Ucasti, stejné jako celkovému tématickému zaméreni
Ize predpokladat, Ze vysledky realizované ankety odraZeji nazor odbornikl
z oblasti verejné spravy, stejné jako Siroké verejnosti.

Anketni listek obsahoval 13 otdzek, orientovanych na jednotlivé
aplikace Portdlu vefejné spravy. Strukturovan byl do 3 zakladnich blokd:

1. Informacni cast Portalu verejné spravy
2. Elektronické podani
3. Ostatni sluzby Portalu verejné spravy

Z celkového poctu 143 spravné vyplnénych dotazniki bylo 68
odevzdano v elektronické podobé. Na konferenci ISSS 2006 respondenti
odevzdali celkem 75 vyplnénych dotaznikd.
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I.) Informacni cast Portalu verejné spravy ( také PVS )

1) Moznost

vyhledat

kontaktni (daje v adresari PVS,

v ¢innostech a agendach afadd, urad, ke kterému prislusite
podle mista bydlisté (nap¥r. financni Grad)

Znéni odpovédi
znam a vyuzivam

Znam a nevyuzivam
neznam

nehlasovano

znam a nevyuzivam
30%

Polet hlasujicich Jednou  z nejznameéjsich a nejvyuZiva-

88

43

12

0

neznam
8%

néjsich apllkaC| PVS je ADRESAR. Dle
vysledkl ankety 92 % dotdzanych tuto
aplikaci zna a 62 % ji plné vyuziva.

nehlasovano
0%

znéam a vyuzivam
62%

2) Moznost vyhledat misto s nejbliz§im verejnym pFistupem k internetu

Znéni odpovédi
znadm a vyuzivam

Znam a nevyuzivam
neznam

nehlasovano

Pocet hlasujicich

23

64

54

2

Stejné jako v predchozim pripadé
také tato aplikace se tési znacné
pozornosti dotazovanych. Moznost
vyhledat misto s nejblizSim
pristupem k internetu zna celych
61 % dotazanych, avSak pouze 16
% ji skutecné vyuziva.
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) znadm a vyuzivam
nehlasovano 16%
1%

neznam
38%

zném a nevyuzivam
45%

3) Moznost vyhledavani v predpisech €R a EU

Znéni odpovédi ' Polet hlasujicich. Moznost vyhleddvani v predpisech CR a

znam a vyuzivam 76 EU je zndma celkem 85 %
) o dotazovanych. Mira vyuzivani této
znam a nevyuzivam 46 sluzby je ovdem nizdi. Pouze 53 %
, dotdzanych uvedlo, Ze sluzbu vyuziva.
neznam 18
nehlasovano 3
ne:;)im nehlazs;ovéno

znam a vyuzivam
53%

znam a nevyuzivam
32%
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4) Moznost vytvorit na vasich webovych strankach primy

V4

odkaz na vybrany zakon v platném znéni

Znéni odpovédi
znam a vyuzivam

Znam a nevyuzivam
neznam

nehlasovano

neznam
52%

5) Moznost vyhledavani navodu na reseni

Znéni odpovédi
znam a vyuzivam

Znam a nevyuzivam
neznam

nehlasovano

Pocet hlasujicich
23

44

75

Pocet hlasujicich
54

54

33

Jednou z verejnosti méné znamych
funkcionalit Portalu verejné spravy byla
moznost vytvorit na vlastnich webovych
strankach pfimy odkaz na vybrany
zakon. O sluzbé je informovano pouze
47 % respondentl. Vice neZ polovina
dotazovanych (52 %) uvedla, Ze o
moznosti nalézt tuto aplikaci na Portalu
verejné spravy, neni informovana.

znédm a vyuzivam
nehlasovano 16%
1%

znam a nevyuZzivam
31%

Vo

zivotni situace

Vyhledavani informaci o zivotnich
situacich a zplsobech jejich tedeni je
jednou z mala aplikaci, které
respondenti znaji a plné vyuzivaiji.
Z celkového poctu ziskanych odpovédi
celych 76 % dotazanych sluzbu zna, ale
jen 38 % vyuziva.
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neznam
23%

zndm a nevyuzivam
38%

I1.) Elektronicka podani

nehlasovano
1%

znam a vyuzivam
38%

6) Moznost podani prostrednictvim PVS (danova priznani,

podani €SSz apod.)

Znéni odpovédi
znam a vyuzivam

Znam a nevyuzivam
neznam

nehlasovano

Pocet hlasujicich . E|ektronické podani patii k nejvice

12

115

15

1

vyuzivané aplikace na PVS. Celych 89 %
dotazanych je 0 moznosti
elektronického podani informovana.
Podil respondentl, ktefi této moZnosti
skutecné vyuzivaji je vsSak podstatné
nizsi a Cinil pouhych 8 %.
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neznam
10% znam a vyuzivam
nehlasovano 8%
1%

zZném a nevyuzivam
81%

III) Ostatni sluzby Portalu verejné spravy

7) Moznost zdarma se zucastnit e-learningovych kurzi

E- learningové kurzy jsou na PVS novou

Znéni odpovedi Pocet hlasujicich aplikaci (od poloviny ledna 2006),

Znam a vyuzivam 29 nicméné i pres kratkou dobu své
AN & RN 57 exivstencve_ Si Onaélaw p_-oménjlé _\I/ysoky’/
pocet uzivatelu, kteri ji vyuzivaji nebo
O ——— 50 alespon védi, ze by ji mohli vyuzivat.
Procentudln® mulZeme tento pocet

nehlasovéno 7 vy¢&islit na rovnych 60 % respondentd.
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nehalsovano znam a vyuzivam
5% 20%

neznam
35%

zn&m a nevyuzivam
40%

8) Moznost vyhledavat v Obchodnim véstniku

Zneni‘odpovedi - Pocet hlasujicich” oyp hodni véstnik je aplikaci znamou.

znam a vyuzivam 4 v .
am a vyuziva 9 76 % respondent o moZnosti
4 v 7 O 7 0 . 4
AT B ST 60 vyhlvgdgvat ve vestniku vi a 34 % ji take
vyuziva.
neznam 30
nehlasovano 4

nehalsovano
3%

znam a vyuzivam
34%

neznam
21%

znam a nevyuzivam
42%
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9) Moznost vyhledavat ve verejnych zakazkach

Zn,en' Odpo‘f"d{ Pocet h;‘;suj'c'Ch Moznost vyhledavani na PVS informace
A &) e o verejnych zakazkach je znama 77 %
dotadzanych. Podil uzivatell je vSak nizsi

Znam a nevyuzivam 75 v . P
a Cinil pouhych 24 %.
neznam 29
nehlasovano 4

nehlasovano znam a vyuzivam
3%
24%

neznam
20%

znédm a nevyuzivam
53%

10) Moznost vyhledavat, resp. zverejnovat ze zakona
povinné zverejnované informace

ZZ::;’ ;"\Ilpo‘;\zm Pocet hfsS“J’C’Ch 72 % respondentll zna tuto ¢ast Portalu
yu verejné spravy, ale vyuzivdna je pouze
u 27 % z dotadzanych.

Znam a nevyuzivam 64
neznam 36
nehlasovano 5
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neznéam
25%

nehlasovano
3%

znam a vyuzivam
27%

znam a nevyuzivam

45%

11) Jaky preferujete nazor na prehlednost mapovych
sluzeb na Portalu verejné spravy?

Znéni odpovédi
znam a povazuji za prehledné

znam a povazuji za neprehledné
neznam

nehlasovano

Pocet hlasujicich
60

35

45

Celych 67 9% dotazovanych
znd mapové sluzby na PVS,
z toho 24 % povazuje tyto
sluzby za neprehledné.
Priblizné 1/3 respondentd
naopak vlbec nevi, Ze téchto
sluzeb na Portdlu verejné
spravy mohou vyuzivat.
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nehlasovano
2%

znam a povazuji za piehledné
43%

neznam
31%

znam a povazuji je za
neprehledné
24%

12) Zda se Vam nabidka mapovych sluzeb na Portalu
verejné spravy dostatecna?

nam azr:)e,;lvoqpoavzccj)lstateéno — hf;UJ’C’Ch Mapove sluzby povaZuje za
z povazuji z u dostatecné 34 %

[o] v .
i 2 el 5 ne 45 rgspondevntu. _C_elkove je o
teto moznosti informovano
nezna’m 45 65 0/0 dOtalzan)'/Ch. NapI’OtI
tomu 31 % o teto sluzbe

nehlasovano 6 PVS nema ponéti.

10



L portal.gov.cz

NA URAD PRES INTERMNET

nehlasovéano
4%

zném a povazuji za
dostateénou
34%

neznam
31%

zndm a myslim, Zze ne
31%

13) Které z mapovych sluzeb nejvice vyuzivate?

Znéni odpovédi Pocet hlasujicich

vSechny 33
zadné 58
nékteré 43
nehlasovano 9

nehlasovano
6% V3echny
23%

cteré
0%

Zadné
41%

11
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Konkrétneé :

Nazev mapové sluzby Pocet hlasujicich
topografické mapy

geologie

dobyvaci prostory

chranéna uzemi

fotomapa

integrovany registr znecisténi

adresni body( pres odkaz na server MPSV )
sidla ulice

Uzemné spravni ¢lenéni CR

vyhleddvani Gfadl na mapé

HIEFININNIR PP

55%

3%

B Vyhledavani Gfadd na mapé Wtopografické mapy Ogeologie
Odobyvaci prostory B chranéna uzemi DOfotomapa
Wintegrovany registr znec¢isténi DOadresni body( pres odkaz na server MPSV ) M sidla ulice

M (izemné spravni élenéni CR

Graf znazornuje miru vyuziti konkrétnich mapovych sluzeb ze strany
respondentl. Je evidentni, Ze nejvétsi oblibé se t&$i vyhledavani Gfadd na
mapé u 55 % respondentl a 12 % z dotdzanych vyuZilo fotomapu. Uziti
dalSich mapovych sluzeb je jiz vyrazné nizsi (3 % - 6 %).
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Pribéh hlasovani prostrednictvim elektronické verze dotazniku:

Prabéh hlasovaniv anketé v obdobi
31.3.2006 - 11.4.2006

Pocet
platnych
dotaznikua

F 8
osg§

Hlasovaci dny

Zaveér;

Prezentované vysledky ankety vypovidaji o vsSeobecné znalosti
funkcionalit Portalu verejné spravy (PVS). Sveédc¢i o tom napriklad
skuteénost, Ze 92 % respondentl je informovadno o moZnosti vyhledavani
adres Urady, elektronickd poddni zna 89 % respondentd, zakony pak 85
%. Verejné zakazky, zivotni situace a Obchodni rejstfik zna 76 %
dotazovanych. Se znalosti PVS koresponduje také jeho redlné vyuzivani.
Vyhledavani informaci o GFadech aktivhé vyuZivd 62 % respondentq,
predpisy vyhledava 53 %, informace o zZivotnich situacich a Obchodnim
rejstfiku 38 % a 34 % respondentl ankety.

Oblast elektronického podani je specificka vyraznym rozdilem mezi
podilem respondentt, ktefi aplikaci znaji a podilem té&ch, ktefi ji skute¢né
vyuzivaji. Znalost mozZnosti elektronického podani uvedlo 89 %
dotazovanych, ale dle vysledk( ankety ji skuteéné& vyuzivd pouze 8 %.
Tento rozdil Ize vysvétlit skuteCnosti, Ze aplikace je vyuzivana predevsim
zastupci firem a osobami samostatné vydéle¢né cinnymi, pro které je
v souCasné dobé veétsSina elektronickych sluzeb urcena. Naopak mezi
tazateli prevladali zastupci verejné spravy. Fyzické osoby moznost
elektronického podani vyuzivaji ve vyrazné mensi mire.

Nejméné vyuzivanou z dotazovanych funkci Portdlu je moznost
vytvorit na vlastnich webovych strankach primy odkaz na vybrany zakon
v jeho platném znéni (viz otdzka 4). 52 % respondentl v rdmci anketniho
Setreni uvedlo, ze o této moznosti nejsou informovani.
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