Reé téla a
neverbalni komunikace

#1 kdyz nemluvime, vysilame do sveho okoli
dobre €itelné signaly.

# Néktera sdéleni zprostfedkovana mluvou
téla a jinymi neverbalnimi signaly si ani
neuvédomujeme.

# Chceme-li zlepSit svoje komunikaéni
dovednosti, méli bychom si néktere
zasady neverbalni komunikace uvédomit.

Rovina vztahu a rovina obsahu

dialog

GIa
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Cil - logika

90 % pusobime
na partnerovo
podvédomi!

VYZNAM RECI TELA

# Priblizné 60 az 70 % naSi komunikace
probihd pomoci redi téla.
# ToOn hlasu asi 20 az 30 %

# Obsah sdéleni plsobi na partnera asi jen 10
procent.

# 0CI, predavaji do mozku asi 85% informaci.

# Asi 10% jde pres uSi a

# zbyvajicich 5% informaci dostavame
ostatnimi smysly.
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Problémem je,
Ze mnoho energie vénujeme vybéru slov,
zatimco fe€i naSeho téla vénujeme pozornosti malo.

4 Reé naseho téla sdéli, co opravdu citime.

# Pokud budou naSe slova a fe¢ naseho téla v
souladu, podpofi fe€ téla verbalni sdéleni.

@ Ale pokud tomu tak nebude, muze fec
naseho téla sdéleni dokonce popfit a
vysledkem bude, Ze naSim slovam nikdo
nebude véfrit, protoze lidé véri spiSe tomu,
co vidi, nez tomu, co slySi.

Reé téla se sklada z péti
zakladnich kategorii:

Drzeni téla
Gestikulace
Vyrazu obli¢eje
Vyrazu o¢i
Fyzického odstupu.

moOw2»
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Ton hlasu

# Pokud bude ton naSeho hlasu pfilis slaby a
vahavy, budou si ostatni myslet, ze jsme
nervozni.

#® Pokud budeme pfilis hluéni, budeme mluvit
priliS rychle a budeme sekat slova, budeme
vypadat netrpélivi.

4 Pomaly, monotonni hlas mize nudit.

# \VVysoky, rychly zpusob mluveni, pferyvany a
trhavy, mize vyznit nervozné.

® ...

Ruzné signaly dohromady mohou
0 nékom hodné prozradit.

Pokud se tato osoba diva stéle jinam, jeji hlas
se vytraci, zkfizi nohy a tfe si je o0 sebe,
muazZeme z toho vyvodit, Ze se neciti dobre.
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Pozitivni signaly:

®Zafivy ismeév

# Divat se se zajmem

@ Prijemny kontakt ocCi

#Hlas dostate¢né silny, variabilni co se
tyCe tempa feci a vysky tonu

#Oteviené chovani

#Ruce a paze podtrhuji sdéleni

Negativni signaly:

podrizené nadfazené
# Chvgjici se hlas # Hlucny hlas

# Mluvit pomalu * leuwt ry‘fh'e L
I # Prfehnané expresivni
# Ustarany vyraz

L . # PFiliS mnoho kontaktu
# Divat se jJinam

—{ ; oCi (pistolnicky)
# Defenzivni chovan

H . , # Ukazovani prstem
¥ Prehinans yelky odstup # Vniknuti do osobniho

teritoria
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