Kultura a marketing v EU
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,Nebe je tam,kde kuchari jsou Francouzi, mechanici oo
jsou Nemci, Anglicane, milovnici jsou ltalové a oo

vdechno je organizovano Svycary. Peklo je tam, kde
policajti jsou Nemci, mechanici jsou Francouzi,
kuchafi jsou Briti, milovnici Svycafi a vdechno je
organizovano ltaly.”

e Etnocentrizmus = zveli€ovani vyznamu etnickeho
hlediska, obvykle neumeéerna preference urcitého
etnika

e 1. ukol: popsat kulturu (prvky charakterizujici kulturu)
zemeé (10 prvku — charakteristik, pojmu...)




KULTURA ,Zpusob, jak co délame* ::0

,» --.Konfigurace nauéeného chovani a vysledkt chovani, jehoz prvky®
jsou sdileny a predavany ¢leny urcité spolecnosti“ (Ralph Linton, 1945)

Terpstra a Sarathy, 2000: (upraveno)

{materiélnl’ kultura] [ Jazyk - recC ] [ socialni instituce ]

estetika ]

{ vzdélavani

{ referencni skupiny }

[ postoje a hodnoty

Nabozenstvi — viraJ

[Chovém’azvyky] [ umen;i J [ jidlo ]
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http://strangemaps.wordpress.com/2007/06/03/127-the-inglehart-welzel-cultural-map-of-the-world/



Hofstede (2001) —Urovne narodni kultury: o

e Narodni uroven

e Regionalni/etnicka/religiozni/lingvisticka
afilacni uroven — zakladni kulturni minéni,
nazory

Uroven pohlavi
e Uroven generaéni
Uroveri socialni tfidy




jazyk (pocet, styl komunikace a kontext, neverbalni komunikace, ,,tichy
jazyk“.....)

—> (Cas, prostor, véci, pratelstvi, dohody (Doole, Love, 2004)
nabozenstvi (svatky, symboly, ritualy, postaveni Zzen a muzq, jidlo...)
chovani a zvyky (kupni chovani - pred, v priibéhu a po nakupu)
vzdélavani (vék, typ, zaméreni, obsah.....)
socialni instituce (rodina, komunity, pravni systém, zdravotnicky a Skolsky systém,
odbory, armada, policie, odvétvové organizace, organizace v podnikani, vliada,

zajmové skupiny, spolky, klany....) Svycarsko a pronajmy bytu a jejich vybaveni —
kupni role

materialni kultura (jidlo, obleceni, nabytek, naradi, dopravni prostredky, vzhled
lidskych sidel, domacnosti...materialni objekty —

prostorova dimenze, osobni dimenze, dimenze aktivity

+ objekty jako kvazi-verbalni komunikace a symboly)
estetika (design, tvary, barvy, zvuky, pachy...)- krasa, chut... VKUS
postoje a hodnoty (myty a béje, vira, véda...cizi,...zména, Zivotni styl...)
referencni skupiny (opinion leaders)

umeéni (hudba, tanec, literatura, divadlo, obrazy, sochy, architektura...)
Jidlo

Uspéch, vyvoj, materialni komfort, mladi, individualismus — osobnost,
Efektivnost a prakticnost




Geert Hofstede a kulturni dimenze

e Vvyhybani se nejistoté (normy, postupy, harmonogram, instrukce
pravidla, rady, informace , jasne cile vs. malo formalit a pravide
vagni cile, zdanlivy chaos, zadny Casovy plan....)

e mocenska vzdalenost — ,nerovnost®(zameéstnani, rodina, skola,
spoleCnost)

e individualizmus versus kolektivismus (vazby mezi jednotlivcem a
skupinou, , obsah pojmu soukromi, outgroup, ingroup...)

e maskulinita versus feminita (asertivita, konkurence, vlastni zajmy,
kariéra, penezni motivace, ,nejlepsi...vs. vztahy, solidarita,
kompromisy, kvalita Zivota, ,prumerny“....)

e dlouhodoba versus kratkodoba orientace (Setrnost a hospodarnost,
tradice, vytrvalost, oplaceni prizne, dobré a dlouhodobé vztahy
,2guanxi® ...vs zit na dluh, novinky, uzivat si zivota, ,plytké" vztahy...)
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RITUALY, HRDINOVE, SYMBOLY




Edward Hall a kulturni odlisnosti

e komunikacni kontext — vysoky vs nizky (implicitni- spise ,vSe kolem spravy” (napf. znamost, sociginf
vyznam, extra informace...) vs explicitni komunikace — psany a mluveny jazyk)
e ckonomie ¢asu (monochronni — sekvenéné vs polychronni - simultanné - kultury)

,Time is money“ USA, ,Those who rush arrive first at the grave (Spanélsko), ,Before the time, it is not
the time; after the timme, it’s too late® (Francie)

e prostor (vzdalenost — proxemika, fyzicky prostor, materialni artefakty, ingroup vs outgroup,
vlastnictvi a kontrola urcitého teritoria)

Bronislaw Malinowski

e princip reprodukce — pokrevni vztahy a manzelstvi — zaklad pro kontraktaCni ramec rodina, klan
— organizace, regulace...

e princip teritoriality — spole¢né zajmy, kooperace + duvody teritorialni integrace (realné i
abstraktni) ?7?7?7?77?MKT?7?777

princip fyziologicky - pohlavi, vék, vzhled, handicap — role, rozdéleni prace, vzorce vztahu...

e princip spontanni tendence sdruzovat se — ,Cast socialnich instituci“ — prosazovani spolec¢nych
cilt

e princip profesnich a pracovnich aktivit — ekonomicka organizace (dle znalosti...,) socialni
instituce — systémy — pravni, zdravotnicky, armada, policie...

e princip hierarchie -
e princip totality — shrnuti principtu — kolektivni rozhodovaci procesy na nejvy$si urovni




JINE POHLEDY NA ROZDILY V KULTURACH =

e ideologismus vs pragmatismus (TRIANDIS) = universalismus
vs partikularismus (GLENN) + mechanickeé kultury

e afektivni vs neutralni kultury (TROMPENAARS)
e intelektualni styly (GALTUNG) = galicky, saxonicky, teutonicky
a niponicky = aktualni (empiricka) realita vs potencialni realita

e uvazovani zalozené na prani vs uvazovani zalozené na realite
(USUNIER)




10 typa kulturnich hodnot dle Schwartze 4
(,,Schwartz Value Inventory) a 56 hodnot o0
MOC/sila INTELEKTUALNI AUTONOMIE
uspéch - kreativita
schopnosti - zvidavost
ambice - Siroky rozhled
nezavislost
volba vlastnich cilQ AFEKTIVNi AUTONOMIE
troufalost/odvaha - dobrodruzny zivot
- pestry zivot
HIERARCHIE - uzivani si Zivota
autorita - radost
bohatstvi
vliv KONZERVATIZMUS/tradice
spole€enska moc - Cistota - ochrana image
pokora - narodni bezpecnost spolecnosti
- slusnost - upfimnost
HARMONIE - sebedisciplina
ochrana ZP - oplaceni laskavosti - spoleé. rad
jednota s prirodou - odpousténi - poslusnost

krasny sveét - ucta k rodi€um a starsim




10/11 typu hodnot

e power, success, hedonism, stimulation, self-
direction, universalism, benevolence,
tradition, conformity, security + spirituality




Kultura, marketing, EU, svet a internet| °

e http://stephan.dahl.at/research/online-publications/intercultural-
research/

http://www.answers.com/topic/culture-of-europe
http://pespmc1.vub.ac.be/BelgCul2.html
http://www.buyusa.gov/france/en/115.html
http://www.communicaid.com/france-business-culture.asp

http://www.kwintessential.co.uk/resources/global-
etiquette/france-country-profile.html

e http://www.executiveplanet.com/index.php?title=France
e htip://exporter.ihned.cz/




