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01 Radio PROJEKT

Zakladni popisné udaje nového vyzkumu

Vyzkum poslechu rozhlasovych stanic
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RADIO PROJEKT 2006 | METODIKA 4

Metodické zmény mezi MP 2005 a RP 2006

Zakladni parametry vyzkumu
o velikost vzorku respondentt = 30.000 ro¢né (28.000 CATI+2.000 F2F)
o nahodny (resp. kvétni vybér), rozhovor telefonicky + face to face

0 = nadale nejvétsi vyzkum poslechového chovani populace
» Realizator = STEM/MARK a Median

* Vyzkumny projekt Market & Media & Lifestyle-TGI (Median) — nadale optimalizovana
data poslechovosti radii dle Radio Projektu = vyznamné pfiblizeni medialnich dat,
upevnéni jedné medialni mény na trhu!!!

» Redefinice ABCDE klasifikace = socioekonomicka typologie domacnosti v Radio
Projektu

« Drobné upravy dotazniku ve smyslu zjiStovani medialnich ukazatelu
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Zakladni popisné udaje vyzkumu

« cilova populace CR : V&k 12-79 let

» vzorek respondentu: 28.000 + 2.000 / ro¢né
28.000 rozhovoru — CATI
2.000 osobni dotazovani = netelefonizovani jednotlivci (domacnosti z MML-TGI)

* obdobi sbéru dat: 7.11.2005 — 20.12.2005 (soubéh se souCasnym Media Projektem),
2.1.2006 - 17.12.2006

» soubor CATI bude spojen s MML (netelefonizovani), nasledné prevazen a doplnén o ABCD
klasifikaci — shodny algoritmus odvozeni jako v TV metrovém vyzkumu a Media Projekt —
tisk

» datové vystupy: standardné klouzava pololeti (15.000 respondent()

1. data za obdobi 7.11.2005 — 31.3.2006 (5.500 + 7.500 respondentu) v kvétnu 2006
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TR

Vybér respondentu R

« CATI = nahodny z databaze telefonnich stanic domacnosti v kombinaci s nahodnym
generovanim Cisel mobilnich operatorl (penetrace cca 90% populace)

b poméry Operétorﬁ MT = 404020 % (ET'MO) (aktualizace v pfipadé vyznamnych zmén podilu operatora na trhu)

» mobilni telefony — prosty nahodny vybér, s pfipadnou eliminaci respondentl uzivajicich
vice MT (vétSi Sance byt vybran)

* pevné linky — nutnost korekce z divodu zachovani stejné pravdépodobnosti byt zafazen do
vybéru
« stratifikovany nahodny vybér s proporcionalni alokaci
« eliminace skupin, které Castéji zvedaiji telefon

 urceni vékovych a vzdélanostnich skupin populace, které budou timto zptisobem
korigovany (zeny, vysSi vzdélani, ...)

 pomér PL x MT (souCasni uzivatelé) bude feSen vazenim

* F-2-F = kvétni - jednotlivci bez telefonu
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Rozhovor CATI - prubéh

* Rozhovor probiha prostfednictvim mobilniho telefonu nebo pevné telefonni linky (pomér
60 % / 40%)

» osobni rozhovory v domacnostech = projekt MML — TGI (shodny dotaznik na radia)

« Zaznam odpoveédi do predem naprogramovaného dotazniku v pocitaCi (bez vyuziti
napovédnich dotazovacich pomucek)

. umoznuje 100 % kontrolu nad dotazovacim procesem
. tazatel nemuze svévolné zmeénit prabéh rozhovoru

« Zjisténi zakladnich informaci o respondentovi (pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista
bydlisté, okres bydliste)

* Dotazovani na poslech rozhlasu
» Internet — pfistup, uzivani - frekvence, poslech radia (obecné)
« Nakonec jsou zjisStovany identifikace respondenta a jeho domacnosti

» pfedpokladana primérna délka rozhovoru do 20 minut
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Dotaznik

1. Které rozhlasové stanice znate z osobni zkusenosti nebo alespon z doslechu?
Jmenujte vsechny, na které si vzpominate.
ukazatel Znalost stanice ,,méfi“ povédomi o rozhlasové stanici

2. Kterou rozhlasovou stanici poslouchate nejcastéji?

NepredCitejte nazvy stanic. Nechte respondenta jmenovat 1 rozhlasovou stanici a zaznamenejte ji.
ukazatel Nejposlouchanéjsi stanice, ,,méri“ vérnost posluchaci rozhlasové stanici

3. Kterou rozhlasovou stanici jste poslouchal(a) nejcastéji pred rokem?

Nepredcitejte nazvy stanic. Nechte respondenta jmenovat 1 rozhlasovou stanici a zaznamenejte ji.
ukazatel Nejposlouchanéjsi stanice pred rokem umoziuje identifikaci zmén v chovani posluchacu

4. Nyni se zaméfime na poslech rozhlasovych stanic v uplynulych 7 dnech. Reknéte
mi nazvy vSech rozhlasovych stanic, které jste alespon chvili v poslednich 7 dnech
poslouchal.

Nepredcitejte nazvy stanic. Nechte respondenta jmenovat vSechny rozhlasoveé stanice, na které si vzpomene.
Zaznamenejte vSechny stanice, které respondent jmenoval.
ukazatel Poslouchal v 7 dnech (dlouhé obdobi) = TYDENNI POSLECH
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Dotaznik

5. Nyni se budeme bavit o poslechu radia v riiznych dennich dobach, a to za
uplynulych 7 dni. V kolika dnech z poslednich 7 jste mezi 5 a 9 hodinou

ranni...(atd. — intervaly) poslouchal ....................
frekvence poslechu - frekvence v poslechovych intervalech, vstupni informace pro planovani

rozhlasovych kampani, ukazatel Net Reach

6. Poslouchal jste béhem v€erejsiho dne alespon 5 minut néjakou rozhlasovou

stanici?

7. Nyni spolu projdeme cely v€erejsi den, tj“...... “. Vzpomerite si prosim, co jste
postupné béhem dne délal a zda jste pritom poslouchal radio, jak dlouho a kterou
stanici.

Rastr dotazovani od 05 do 24,00 hod. - Do ¢tvrthodin operator zaznamenava postupné kategorii ¢innosti ze
seznamu, ktery nepredcita. Dale pak poslouchané stanice v daném casovem intervalu.

Rastr dotazovani od 24:00 do 05:00 hod. - Pokud respondent neuved| spanek do 24:00, tak nasleduji dotazy
pouze na poslech radia v uvedeném intervalu.

¢tvrthodinova poslechovost, moznost uvedeni az 3 rozhlasovych stanic

ukazatele Poslouchal véera = DENNi POSLECH, Pramérna étvrthodina, Share = PODIL NA TRHU, ATS

oproti Media Projektu probiha dotazovani na poslech radii bez napovédy =
spontanni odpovédi respondent
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ABCDE klasifikace — co je ABCDE klasifik

- ve svété i v CR dnes jiz standardn& pouzivana demograficka klasifikace
(obdobné jako veék, pohlavi, vzdélani atd.)

 jedna se o zarfazeni domacnosti resp. respondenta do socioekonomickeé
skupiny (tfidy)

» 5 zakladnich - riznych socioekonomickych skupin

« v datech vyzkumu jde o promennou ziskanou kombinaci nékolika dalSich =
odvozena promeénna

« umoznuje dalSi pohled na respondenty vyzkumu — skupiny obsahuji podobné
jednotlivce z hlediska postaveni ve spolecnosti, ekonomického standardu

Zdroj: SKMO
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ABCDE klasifikace 2006

« v Radio Projektu budou konstruovany 2 proménné:

a) socioekonomicka klasifikace ~ABCDE  konstruovana shodné
s harmonizovanou klasifikaci v ostatnich vyspélych evropskych
zemich

b) socioekonomicka klasifikace ABCDE, jejimz zakladem bude proménna
odvozena podle bodu a), avSak zarazeni do tfid bude upraveno podle
podminek v Ceské republice pomoci pfijmu domacnosti

- za zaklad nové konstruované ABCDE klasifikace byl vzat postup

odvozeni ABCDE klasifikace podle ESOMAR (European Society for Opinion and
Marketing Research = Evropské spoleCenstvi pro vyzkum trhu a vefejného minéni)

« Ceské prizpusobeni ABCDE bude provedeno na zakladé indexu
zivotniho minima

Zdroj: SKMO
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ABCDE klasifikace 2006

« ABCDE by méla vypovidat o

o socialnim zatfidéni — charakter prace, profese, postaveni ve spolecnosti

o ekonomickém zatfidéni — predpokladané vybaveni domacnosti, nakupni
potencial, pfijem domacnosti

« proménna ABCDE je obecné konstruovana z:

o0 povolani osoby s nejvyssSim pfijmem v domacnosti = hlava domacnosti

0 nejvysSiho ukonCeného vzdélani osoby s nejvysSim pfijmem v domacnosti

o v piipadé ekonomicky NEAKTIVNI osoby s nejvy$sim pfijmem v domacnosti se
proménna ABCDE podita na zakladé toho, zda domacnost vlastni / nevlastni
nékteré z 10 vybranych predmétu

« zarazeni do ABCDE trid vychazi ze zarazeni hlavy domacnosti

o hlava domacnosti = v Radio Projektu to je ,Pfednosta domacnosti*
o podle zarfazeni hlavy domacnosti jsou do tfid zafazeni vSichni ostatni Clenoveé

Zdroj: SKMO
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ABCDE klasifikace — Odvozeni

« odvozovani klasifikace probiha pfi zpracovani vysledku vyzkumu na pocitaci

« postupnym rekoédovanim je kazdé domacnosti a vSem jejim Clenum pfifazena
jedna z kategorii: A, B, C1,C2,D, E1, E2, E3

« pfi odvozeni je nové pouzit prijem domacnosti (resp. index zivotniho minima
domacnosti) = snaha o realny popis socio-ekonomické charakteristiky
populace

« vysledkem algoritmu odvozeni je klasifikace domacnosti (a zaroven vsSech
jednotlivet v dané domacnosti) do tfid: ,,A - nejvyssi“, ,,B“, ,,C — C1,2“, , D“,
»E —E1,2,3 nejnizsi"

Zdroj: SKMO
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ABCDE klasifikace — Odvozeni

postup transformace klasifikace ABCDE Esomar na ABCDE CZ dle indexu
zivotniho minima domacnosti

 ProC ? — slabsi ekonomicka sila nékterych profesi (zejména v intelektualni sfére) a
naopak siln€jsi ekonomické postaveni profesi, které jsou v evropském méritku socialné slabsi

* Uprava na zakladé tzv. indexu zivotniho minima

* Index zivotniho minima se vypocte jako pomeér celkového pfijmu domacnosti respondenta a
minimalnich zivotnich nakladu, které jsou vypocteny na zakladé formule

Minimalni zivotni naklady v K¢ = 2380 * Pocet osob v domacnosti + 2250

kde konstanty 2380 a 2250 budou upravovany ro¢né na zakladé indexu spotfebitelskych cen (inflace)
2380 = ¢astka Zivotniho minima na ,vyZivu a ostatni zakladni osobni potfeby*

2250 = ¢astka zivotniho minima na ,nezbytné naklady na domacnost® (pramér)

« v pfipadé, ze index zivotniho minima presahne v dané ESOMAR kategorii urCité hodnoty, dojde
k posunu do vySSiho statusu o jeden nebo dva stupné / podobné, bude-li hodnota nizSi nez
stanovené konstanty, dojde k degradaci evropského statusu o jeden nebo dva stupné

* VvV pfipadé, Ze neni uveden prijem, Ceska ABCDE klasifikace se rovna ABCDE klasifikaci
ESOMAR (nedochazi k zadnému posunu)

Zdroj: SKMO
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Charakteristika ABCDE trid

A — nejvyssi

* nejvySe postavena skupina ve spolecCnosti

1 4 r

* ,,Top manazeri a profesionalové s nejvyssim vzdelanim*

* Manazefi s nejvySSim vzdélanim od urovné ,top manazer® do
urovné ,stfedni manazer” a s odpoveédnosti za vétsi firemni celky,
vice pracovniku

* nejvice vzdélani profesionalové (odbornici) pracujici nezavisle,
mimo pracovni pomér (jako OSVC)

Zdroj: SKMO
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Charakteristika ABCDE trid

B — vyssi stredni trida
« Stredni management:

« Manazefri od urovne ,top manazer” do urovne ,stfedni manazer” s
niz8im vzdélanim a fidici méné pracovniku

« Manazeri na strednim stupni rizeni

* Nizsi stfedni management s vyssim vzdelanim

Zdroj: SKMO
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Charakteristika ABCDE trid

C 1 — stredni trida
 Nemanualni pracovnici s vysokym vzdélanim, kvalifikovani
pracovnici, vlastnici firem
» NizSi stfedni management s nizSim vzdéelanim
« Nemanualni pracovnici, urednici s vysokym vzdélanim, supervisori
« Kvalifikovani manualni pracovnici s vysokym vzdélanim

» Vlastnici menSich firem, podnikatelé s menSimi firmami
C 2 - stredni trida
« Kvalifikovani délnici, nemanualni pracovnici
* Nemanualni pracovnici (supervisofi, mistfi, technici) s niz§im vzdélanim
« Kvalifikovani manualni pracovnici s niz§im vzdélanim

* Vlastnici menSich firem, podnikatelé s mensSimi firmami s nizSim
vzdélanim
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Charakteristika ABCDE trid

D — nizsi stredni trida

« Kvalifikovani a nekvalifikovani manualni pracovnici a malo
vzdélani pracovnici v nemanualnich profesich, nebo na
manazerskych postech

 Nemanualni pracovnici (supervisofi, mistfi, technici) s velmi
nizkou urovni vzdelani

« Manazefi na vSech urovnich fizeni, podnikatelé s malymi firmami
s velmi nizkou urovni vzdélani

« Kvalifikovani i nekvalifikovani manualni pracovnici s nizkou
urovni vzdelani

Zdroj: SKMO

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 m




RADIO PROJEKT 2006 | METODIKA

Charakteristika ABCDE trid

LA & 4 ry

« Malo vzdélani kvalifikovani i nekvalifikovani manualni
pracovnici, mali podnikatelé v zemedélstvi a rybarstvi

E1 - Zahrnuje hlavné malo vzdélané supervisory / kvalifikované manualni
pracovniky a nekvaliflkované manualni pracovniky. Dale zahrnuje malo
vzdélané osoby pracujici v nemanualnich profesich mimo kancelarské
profese a malo vzdélané malé podnikatele

E2 - Zahrnuje hlavné supervisory / kvalifikované manualni pracovniky a

v v s

v v s

E3 - Zahrnuje nekvalifikované manualni pracovniky, farmare a rybare s
nizkym vzdelanim
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Pouziti ABCDE klasifikace

Pouzitelnost a interpretace této typologie:

= oproti dfive pouzivanému algoritmu je souCasna ABCDE klasifikace
zalozena na objektivnejSich predpokladech socio-ekonomické
segmentace domacnosti a jednotlivcu (index zivotniho minima)

— nadale nelze jednoznacné identifikovat intervaly celkového prijmu
domacnosti pro jednotlivé tfidy — ale skupiny by meély byt vnitfné
vice homogenni (z pohledu ,kupni sily® domacnosti, resp.
jednotlivce)

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 m



RADIO PLANNING | RADIO PROJEKT — VYZKUM POSLECHU ROZHLASOVYCH STANIC 21

Struktura populace ABCDE trid s

Populace 12-79 let (v % populace)

30,0 T

27,2

25,0

20,0

15,0 -

% populace

10,0 -

5,0 T

0,0 -

7,0
I 5,3
E2 E3 -
nejnizsi
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Struktura populace ABCDE trid

Podle nejvyssiho dokonéeného vzdélani

(struktura kategorie v %)

H A - nejvyssi mB 1C1 1 C2 mD OE1 OE2 O E3 - nejnizsi

80,0
59,6
60,0
40,0 - 32,8
29,6 25,6
61 21,3 21,8
200 | 114,3 13,212,316
) 9 ’ 7
523,880 &> ‘Ll"‘?’ 302,47 6,9 5,5 72 501,0
0,0 - T T
Zakladni Stfedni bez maturity Stfedni s maturitou Vysokoskolské
(struktura tridy v %)
B Zakladni O Stfedni bez maturity O Stredni s maturitou B Vysokoskolske
- 55,7 57,3

60,0 51,9 513 55,1

50,0 - 45,8 46,5

40,0 b0

30,0 26,4 o

20,0 - 159,54 1 168 15,3

! 9,9
10,0 - t 7
olo I B T T T T 1
A - nejvyssi B C1 Cc2 E2 E3 - nejnizsi
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R T e

Struktura populace ABCDE trid R e 06 10s 10

Podle pfijmu respondenta

(struktura kategorie v %)
H A - nejvyssi EB OC1 OC2 mD OE1 OE2 O E3 - nejn

Ni¢
U<
N

44,0 -

33,0

33,0 29,9 30,1

22,0 19,80,4

11,0 -

0,0 -

Bez pfijmu Do 6 tis. K¢ 6-10 tis. K¢ 10-15 tis. K¢ 15 tis.+ K¢

(struktura tridy v %)
B Bez prijmu 0O Do 6 tis. KK D6-10 tis. KK D10-15 tis. KC m 15 tis.+ KC = ODMITL

60,0 1 55,2
50,0

42,6 40,0
40,0 35,0 —

31,1
30,0
20,0 11,7
' 10, 10,8
100 10,9 6 4
0,0 ﬂ—1
E2 E3 - nejnizsi
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TR

Struktura populace ABCDE trid B e e 1

Podle pfijmu domacnosti

(struktura kategorie v %)

H A - nejvyssi EB OC1 mk op mD OE1 OE2 @ E3 - nejnizsi
60,07 54,3
50,0
40,0 32,9
30,0

20,0 1 159 14,8
10,0 88
00 0,0 3,2 310

18,0
10,2)
- 3,6 2%
0,0 T T

Do 6 tis. K¢ 6-12,5 tis. K¢ 12,5-20 tis. K¢ 20 tis.+ K¢

.
(struktura tridy v %) B Do 6 tis. K& 06-12,5 tis. K& ©12,5-20 tis. K& W 20 tis.+ K& B ODMITL

100,0 -
80,0 76,7
60,0 57,0 55,4 58,4
40,0
27,

21,

20,0 -
6 40 10,1 7,1 39
4 ’ 0,8
0,0 - . L 23 .
A - nejvyssi B c1 Cc2
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Spolehlivost vysledku

 RADIO PROJEKT je zatizen urcitou statistickou chybou.
« Velikost vzorku je znacna = pro vystupy vzdy min. 15.000 respondentu
« Je nutno statistickou (relativni) chybu mit na zreteli.

« Vérohodnost udaju zavisi na velikosti cilové skupiny.
o v celém vzorku je vérohodnost velmi dobra
o kolem 1.000 respondentu jiz nutna jista opatrnost
o vzorek 300 respondentl poskytuje spiSe orientacni udaje
0

vzorek pod 100 respondentu je nepouzitelny

« U analyz s poctem respondentt 300 a méné by se vzdy mélo pocitat s relativni
(statistickou) chybou.

« Ke kazdé namérené hodnoté se vypocita interval spolehlivosti (interval v némz
se naméfena hodnota nachazi)

Int. spolehlivosti = Hodnota poslechu +/- statisticka chyba

MEDIA MARKETING SERVICES a.s. | Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz | CTE A m A A

120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 VAN TS, C2
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Spolehlivost vysledku

94 86
uouon

26

TR

+

98 100 102 104 106
LT T TR TR T T TR ]

_ _ Vék 18-55 let _ _ e Sk 18 -
e e T (tis.) rel. chyba % int.spol. (tis.) N=4.928 / 000 = 2.826 g (tis.) | rel. chyba % int.spol. (tis.)
MMS TOTAL 2 079 2,6 [2 024 - 2 135] MMS TOTAL 969 4,0 [931 - 1009
RRM TOTAL 2011 2,7 [1 957 - 2067] RRM TOTAL 917 4,2 [879 - 956]

WR (tis.) rel. chyba % int.spol. (tis.) WR (tis.) rel. chyba % int.spol. (tis.)
MMS TOTAL 3 466 1,6 [3 409 - 3 522] MMS TOTAL 1623 2,5 [1582- 1 663]
RRM TOTAL 3318 1,7 [3 261 - 3 375] RRM TOTAL 1553 2,6 [1512 - 1 594]

Vék 40-60 let s rozhodovac

pravomoci o financich

N= 514 / 000 = 295

Zeny Vék 18-45 let pFije

resp. 15 tis.+

N = 1.046 / 000 = 600 DR (tis.) rel. chyba % int.spol. (tis.) DR (tis.) rel. chyba % int.spol. (tis.)
MMS TOTAL 211 81 [194 - 228 MMS TOTAL 98 12,8 [85 - 111]
RRM TOTAL 212 81 [195 - 230] RRM TOTAL 115 11,3 [102 - 128]

WR (tis.) rel. chyba % int.spol. (tis.) WR (tis.) rel. chyba % int.spol. (tis.)

MMS TOTAL 372 4,7 [354 - 389] MMS TOTAL 175 7,4 [162 - 188]

RRM TOTAL 348 51 [330 - 366] RRM TOTAL 196 6,4 [183 - 209]
Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz

MEDIA MARKETING SERVICES a.s.

120 00 Praha 2

faoc: 224 409 191

Zdroj: SKMO Radio Projekt 1.1.-30.6.06
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Spolehlivost vysledku

N= 1250/ 000 = 717

Rozhlasové stanice

. . Vék 18-55 let Moravskoslez

At T L) DR (tis.) rel. chyba % int.spol. (tis.)
Radio Cas 124 12,4 [109 -140]
Frekvence 1 92 14,8 [79 - 106]
Radio Impuls 89 15,1 [76 - 103]
Evropa 2 88 15,1 [75 - 102]
Hitradio Orion 62 18,3 [52 - 75]
Kiss Morava 59 18,9 [49 - 71]
Radio Helax 55 19,5 [45 - 68]
CRo 1 Radiozurndl 54 19,9 [44 - 66]
Hey! (Ostrava) 50 20,7 [40 - 61]
CRo Ostrava 11 45,6 [7 - 17]
CRo 2 Praha 7 56,6 [4-13]

N = 419/ 000 = 240

Rozhlasové stanice

Moravskoslezskeho kraje DR (tis.) rel. chyba % int.spol. (tis.)
Evropa 2 43 22,0 [34 - 53]
Radio Cas 33 25,8 [25 - 42]
Hitradio Orion 27 28,6 [20 - 37]
Radio Impuls 26 29,2 [19 - 35]
Kiss Morava 21 33,0 [15 - 29]
Radio Helax 17 36,7 [12 - 25]
Frekvence 1 14 40,4 [9 - 22]
CRo 1 Radiozurnal 10 48,3 [6-17]
Hey! (Ostrava) 5 67,8 [3-11]

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz -
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 Zdroj: SKMO Radio Projkt 130,606 m



RADIO PLANNING | RADIO PROJEKT — VYZKUM POSLECHU ROZHLASOVYCH STANIC 28

Vyvoj prijmu domacnosti

Populace 12-79 let

22,6 40,5
1.1.-30.6.2002 |2 125,9) 37,6
1.7.-17.12.2001 | 2,8 I 15,8 I 126,4] 19,5 35,7

i I
1.1.-30.6.2001 ll 18,3 127,6) 31,8
1.7.-17.12.2000 [15,200 20,6 129,1] 27,2

1.1.-30.6.2000 [5,4:_?,1_ 28,8 17,4 25,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O PRIJEM DOMACNOSTI do 6 tis. m PRIJEM DOMACNOSTI 6-12,5 tis. O PRIJEM DOMACNOSTI 12.5-20 tis.
m PRIJEM DOMACNOSTI 20+ tis. B PRIJEM DOMACNOSTI = Odmitl

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz ) o o
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. 170 00 Praha 2 fax: 224 409 191 Vi Zdroj dat: SKMO Media Projekt/ Radio Projekt 2000-2006 m
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TR

P+

Vyvoj prijmu respondenta L A N

Populace 12-79 let

1.1.06-30.6.06 ] 9,7 ] 5 eos_ v 288 @ @ @ @ @ @ @ @

7.11.05-313.06 1991172 s

1.7.-17.12.05 | 7173

1.1.-3062005 [ 12,3

1.7.-17.12.2004 [ 12,3
1.1-30.6.2004 [ 12,8 246

1.7.-17.12.2003 | 12,3 | 13,6
1.1.-30.6.2003 | 12,4 [ 4,50

1717122002 | 14 O 58095

113062002 [ 13,70 6,8 105

1.7.-17.12.2001 | 13,6 ] . 7,77 ] 13,7
1.1.-30.6.2001 | 13,4 | 7? |

1.7.-17.12.2000 | 12,71 10,71
1.1.-30.6.2000 | 12 [ 12,6 |

. 0% 26% 40% . 60% 80% 100%

OPRIJEM RESPONDENTA = Bez pfijmu OPRIJEM RESPONDENTA do 4 tis K& (ne bez pfijmu)
OPRIJEM RESPONDENTA 4-6 tis. mPRIJEM RESPONDENTA 6-10 tis.
OPRIJEM RESPONDENTA 10-15 tis. B PRIJEM RESPONDENTA 15+ tis.

B PRIJEM RESPONDENTA = Odmitl

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz - o o
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. 170 00 Praha 2 farc: 224 409 191 e Zdroj dat: SKMO Media Projekt/ Radio Projekt 2000-2006 m
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Promeénna prijem

« RADIO PROJEKT pouziva odliSnou metodu dotazovani nez Media Projekt

+ telefonni dotazovani je vice anonymni = lidé jsou vice ochotni sdéelovat vysi
svych pfijmu

« pocet odmitnutych odpovéedi se pohybuje v jednotkach procent

« zakladni pfedpoklad pro zahrnuti této proménné do planovani na cilové skupiny

MEDIA MARKETING SERVICES a.s. Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz CSTE M m A A

120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 VAN TS, C2




88 90 92 94 856 102 104 106
T T N T T T T T R TR T ] (L TR TR TR ]

02 RADIO A OSTATNI MEDIA

Co radio pridava ...

Kopernikova & tel: 224 409 111 email: mms@Emms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 W, mms. c2 m
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Jak rozdélit medialni rozpocet

TELEVIZE

INTERNET

OUTDOOR DIRECT MAIL
Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz | )
120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WA, IS, C2 zdrof: OVID Czech 2005
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Radio ve spolupraci s TV

vzdalené od divaka - osobni a intimni
jednosmeérné - vztah
drahé B efektivita - cena, zasah
nepohyblivé - vsSudypritomné
nepruznost planovani, == flexibilita planovani a realizace

nasazeni a produkce

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 | m
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Co radio pridava TV

pro planovani
« pfispévek radia = vyznamny narust frekvence zasahu
» doplnéni v Casech nizké sledovanosti, oslovuje light a non-TV viewers

« dopliuje TV — funguje jako prednakupni médium

pro komunikaci

 radio muze produkt (znacku) pfiblizit posluchaéi (spotfebiteli) a
,komunikovat" pfimo s nim

« dava posluchacCi moznost odezvy - Casta interakce posluchace s ,jeho”
stanici — vidi ji jako dostupnou

« komunikaéni prostredek = ,Zvukové logo® — propojeni TV a
rozhlasového spotu prostfednictvim vyrazného identifikacniho prvku,
zajisti dokonalou identifikaci brandu a muze pomoci Iépe vniknout do
védomi spotfebitelt

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 m
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Radio ve spolupraci s dennim tiskem

kratkodobé -— vysoka frekvence
prevazuje informativni - vysveétluje, presvédcuje,
charakter pridava osobitost a emoce
¢tenar nemusi inzeraty vnimat = = neuvédomeélé vnimani
cilené vyhybani inzerci = = vetsinou nepretrzity poslech
vysoka cena za osloveni - efektivita - cena, zasah

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 | m
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Co radio pridava dennimu tisku

pro planovani
« opét zvySeni frekvence zasahu kampani
» radio zasahuje také ,nectenare” tiskovych titult - tim poskytuje posileni
zasahu v nepokrytych cilovych skupinach

» 12,9% populace necte deniky — vice nez 50% z nich posloucha radio

(Zdroj: SKMO MP, 1.1.-30.6.06, ¢tenost a poslechovost v delsim obdobi)

pro komunikaci

« radio vyvazuje cilené vyhybani se tiskoveé inzerci

 reklamni sdéleni jsou u radia pfirozenou soucasti programového
schématu (vyhybani se reklamé v radiu je o 33,5% nizsi nez v dennim tisku) *

* umoznuje komunikaci ve specifickych Casech béhem dne — dennimu
tisku se lidé vénuji nepravidelné v prubéhu celého dne

« Radio + Tiskova kampan — radio funguje jako presvédcovaci
prostredek, vyvolava zajem, prostfednictvim tisku pak Casto pfichazi
detailni informace

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz “zelroi: TNS Factumn. 2004, vik 15+, N=976
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAL M M. CZ | Feton T racim, SR YRR TER F
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Radio ve spolupraci s outdoor

verejné - osobni a intimni
jednosmeérné D vztah
statické a pasivni -— dynamické a interaktivni
jednoduché, uderné D informacni
mistni - vSudypritomné

MEDIA MARKETING SERVICES a.s.

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 VAN TS, C2
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Co radio pridava outdoor

pro planovani
» zvySuje frekvenci zasahu kampani - radio poskytuje velmi presné cileni
umoznujici vyvazeni prehlédnuti €i ignorovani plochy
« radio poskytuje pomérne presné Casovani kampané béhem dne, dne v
tydnu, tydne v mésici

pro komunikaci

« radio muze komunikovat vice informaci potfebnych pro vysvétleni i
presvédcCeni - nez je schopen realizovat outdoor

« umoznuje mnohem lepe komunikovat charakter a naladu = emoce
« Radio + Outdoorova kampan — pfilezitost k vyuziti synergie ucinku
napr. na posluchace automobilisty = moznost dvojiho zasahu

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 m
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Radio ve spolupraci s internetem

Mozna soucasna
konzumace obou médii !

mistni, vazba na pripojeni - vSudypritomné
zacileni, internetova D masoveé pokryti
populace
sSiroké moznosti reklamnich == sdéleni omezeného
sdéleni mnozstvi informaci
vizualni komunikace, vice - s zvukovy vjem, kreativita
technologickych moznosti vyvolava predstavy

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 | m
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Co radio pridava internetu

obecné
« radio a internet = mozna souCasna konzumace obou medii = moznost
vyuziti synergického efektu
pro planovani
» radio je frekvenéni médium - primérna doba stravena poslechem je vic
nez 5 hodin, doba pripojeni k internetu je podstatné nizsi
 pomoci radia Ize zasahnout zakazniky, které internet nedokaze oslovit
(uzivatelé internetu - cca 50,4 % populace, vétsinou mladsi populace spise z
velkych mest)
pro komunikaci
» radio ma schopnost dorucit spotfebiteli odkaz na internetovou prezentaci
inzertniho produktu
* rozhlasové stanice maji své vlastni webové prezentace poskytujici
inzerentum unikatni multimedialni marketingové pfilezitosti

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 | m
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Radio ve spolupraci s direct mail

DIRECT MAIL

jednorazové <> frekvence
delSi doba realizace <= kratka doba vyroby spotu
casté odmitani < kladny vztah

védomé vyhybani se je vysoké <= = védomé vyhybani se je nizké

MEDIA MARKETING SERVICES a.s.

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz |
120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAL MIMS. C2
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Co radio pridava direct mail

pro planovani
« radio vyznamné zvySuje frekvenci sdéleni, ktera je u samostatné
direct mail kampané velmi nizka
 pomaha snizovat uroven odmitani (vyhybani se) komunikacniho
sdéleni, ktera je u samostatné direct mail kampané velmi vysoka

pro komunikaci

» prostfednictvim radia lze upoutat respondentovu pozornost na
direct mailové sdéleni

« zvysit motivaci pro zaujeti kampani, vyvolat akci — odpoved
» radio muze pomoci zlepsSit celkové vnimani kampané

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 m
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Postoj k reklamé — radio a ostatni media

100 - y y g= wrgEw
Je v daném médiu p¥riliS mnoho reklamy ? - Souhlas % populace 15+
79
80 A
68 67
60 - 50
42 41
40 A 33 31
28 26 24
20
20 - 13 "
0 T T T T T T T T T T T T T 1
Na Nové Na Primé V post. v Ceské plakaty a V Casopisech V novinach V rozhlase misto V e-mailech Na internetu V doprav nich V kine V' mobilnich
Schrankach televizi billbordy prodeje, v v tzv. spamu prostredcich telefonech
obchodech...
70 1 . . . , , . - ve  ww .z
Povazujete mnozstvi reklamy v daném médiu za primérené? - Souhlas % populace 15+
601 56 55 55 54
50 - 47 46 44 44
40 39
33
30 1 28 26 25
20 A 17
10 4
0 T T T T T T T T T T T T T 1
misto V rozhlase V dopravnich V novinach V &asopisech V Ceské V mobilnich plakaty a V kine Na internetu Na Primé V post. V e-mailech Na Nové
prodeje, v prostfedcich telev izi telefonech billbordy Schrankach v tzv. spamu
obchodech...

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz - . _
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]

Postoj k reklamé — radio a ostatni média

Odpovéd’ na otazku: ,,.Stava se Vam, ze se reklameé vyhybate?* - Souhlas % populace 15+

O Spise vyhybam O Vyhybam asi v poloviné pfipadd B Spise nevyhybam E S reklamou nepfichazim do kontaktu
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MEDIA MARKETING SERVICES a.s.
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Strategie planovani radia

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
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Medialni planovani

Rozbor prostredi

(v€etné analyzy vydajl)

Vyhodnoceni kampané Analyza zakaznika

(zaveéry)

Nakup média Uréeni cile

ooooooo
............
.® ®e
o® ®e
. .

Konkrétni plan 4_ Strategie

. : (pouziti média typu)

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 m
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Zakladni premisy

« Specifika a vyhody radia !

« Znalost rozhlasového trhu - zakladni usporadani, stanice a jejich
charakteristiky (format, lokalita, medialni parametry — Weekly Reach, Daily
Reach, Share, ATS, AQH), nabidka rozhlasovych produkti-baliki (sloZzeni a
moznost vyuziti), moznost kombinaci

« Jasny komunikacni cil kampané
« Koho chceme oslovit, kdo je cil(ova skupina)?
« Jaky je ucel (smysl) reklamni kampané?
« Co je zadouci reakce spotrebitele, co chceme, aby pod vlivem poslechu
spotu udélal?

« Jak budeme méfit uspésnost této kampané?

U

Kreativni zpracovani rozhlasového spotu !

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 | m
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TR

Specifika a vyhody radia | e a0 s o s o w0 ron t0s s

 Radio je masové médium = poskytuje dostateCné silny zasah Sirokého
spektra cilovych skupin

* Radio je selektivhi médium

* Radio je posluchadi blizké médium = vytvari s posluchaCem osobni vztah

U

« Strategické ulohy radia:
o Frekvence — podpora, doplnék ostatnich médii

o Duvérny vztah — budovani blizkého vztahu ke znaéce, budovani image
znacky, generovani reakci

 Radio je velmi flexibilni a rychlé médium = umozriuje realizaci velkého
mnozstvi nadstandardnich, specialnich komunikacnich aktivit

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 | m
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Znalost rozhlasového trhu

» Lokalita = pokryti stanice na urovni
o Region (staré kraje)
o VUSC (nové kraje od 1.1.2000)

o Okres

» Znalost rozhlasovych stanic z hlediska formatut a zacileni

* Medialni parametry
o Weekly Reach — pocet, (%) ruznych lidi v dané cilové skupiné, ktefi poslouchali médium po
ur€itou dobu béhem poslednich 7 dna

o Daily Reach — pocet, (%) rtznych lidi v dané cilové skuping, ktefi poslouchali médium vcera
alespon 5 minut

o Share - urCuje v procentech podil média na celkovém poslechu v cilové skupiné a ¢asovém
obdobi

o ATS relativ - Average Time Spent udava primérnou dobu, kterou osoba z cilové skupiny
poslouchala médium prepoctenou na posluchace

o AQH - Average Quarter Hour udava kolik lidi z cilové skupiny v priméru poslouchalo médium v
daném obdobi (ma vztah k GRP - pro 1 inzerat v pasmu AQH = GRP)

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 | m
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Kreativni zpracovani rozhlasovéeho spotu

Jak vytvorit presvédcivé sdéleni pro posluchace radia?

- Definovat cilovou skupinu — rozdéleni posluchacul podle Zivotniho stylu — radio
je velmi cilené médium

« Definovat potieby cilové skupiny

« Pripravit produkt, ktery by odpovidal témto potfebam

U

v v v s

sdéleni o produktu, které odlisuje produkt od konkurence

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
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Proces planovani v krocich

1)

2)

3)

4)

5)

Proces planovani se sklada z nékolika systematickych a
analytickych kroku:

Znalost rozhlasového trhu = zkusenost, cil

Rozhodnuti o specifické sile (vaze) rozhlasové kampané, postaveni radia
v média mixu

Vybér rozhlasové stanice (rozhlasového produktu €i kombinace
produktu)

Vybér ¢asovych pasem pro umisténi spotu

Rozmisténi spottli a zvoleni jejich mnozstvi (dle specifické sily kampané)
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Krok za krokem
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Krok 1 — analyza zadani

« Rozbor komunikacéniho prostredi — prehled o rozhlasovém trhu
(kvantitativni i kvalitativni hledisko)

 Prostudovani zadani_od klienta (briefu) — komplexni analyza
poCateCnich podminek, presné definovani cilové skupiny, kterou chce
klient danou kampani oslovit a jeji pfizpusobeni moznostem MP.

« Co musi klient brief obsahovat ? — komunikacni cil, udaj o cilové
skuping, finanCnim objemu, délce spotu, pfedpokladané délce trvani a
pozadovanem priblizném zasahu — sile kampané.
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Krok 2 — analyza produktt (kombinaci)

- Analyticka prace - cil vybrat potencialni rozhlasové produkty Ci jiné
vhodné kombinace pro realizaci kampané. (softwarova podpora Data
Analyzer - analyza dat do nékolika urovni tridéni).

« Zjistujeme informace o cilové skupiné - rozhlasové produkty nebo
jejich kombinace - v zakladnich ukazatelich Weekly Reach, Share a
pripadné Daily Reach, ATS.
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Krok 3 — analyza ceny

« Zasadni informaci vychazejici z briefu - finan¢ni ¢astka, kterou
chce klient do rozhlasove kampané investovat.

« Celkova suma - sila kampané&, samoziemé s prihlédnutim
K potencialnimu zasahu a celkove ceny.

« UzSi_nominace rozhlasovych produktii na zakladé analyzy
medialnich ukazatelt a cenové analyzy

 Muze se stat, Zze se neda pozadavek klienta na specifikovanou silu
zasahu pfi daném budgetu splnit. Pak je nutné najit rozumny
kompromis.
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Krok 4 — tvorba planu

« Faze samotného planovani rozhlasové kampané - softwarova
podpora Medplan.

.+ Nominované rozhlasové produkty - vybér &asovych pasem pro
. umist&ni spotl a jejich podet.

 Naplanovanou kampan poté analyzujeme - dostavame vysledné
hodnoty, které ji charakterizuji — Net Reach, GRP, CPT, OTH.

« Vzajemnym porovnavanim vysledku pak uréime, kde je realizace
kampané nejefektivnéjsi.

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WAWW.MMS.C2 m



04a POSTUP PLANOVANI

Vyber casovych pasem
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Vybér €asovych pasem

« Zavisi na efektivnim pomeéru cena / zasah (Net Reach, GRP)

U

 Mnozstvi spotll v pasmech = sila kampané

 OTH (Opportunity to hear = pramérna frekvence zasahu)
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Vybér €asovych pasem - nastroje

MEDIA OFFICE

MEDPLAN 4.22
GET THE MOST OUT OF YOUR DATA

« Software Medplan — komplexni nastroj pro efektivni vyber ¢asovych pasem
a planovani rozhlasové reklamni kampane — zohlednuje vsechny ukazatele
planu

« Medplan —»> Optimalizace — pomocny nastroj pro vybér casovych pasem a
orientacni mnozstvi spotu
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Vybér ¢casovych pasem — SW Medplan

* V jednotlivych Casovych pasmech sledujeme pro definovanou cilovou skupinu
jednak zasah, ale zaroven i cenovou efektivitu zasahu.

« Pfi vybéru Casovych pasem musime také soucasné kontrolovat nartst hodnoty
Net Reach v zavislosti na poctu opakovani spotu v daném pasmu. Touto
analyzou stanovime optimalni mnozstvi spott pro vyuziti v kazdém pasmu a
mozny pfispévek hodnoty Net Reach do celkové hodnoty za plan (kampan).

« S takto zjiSténymi udaji pak dale pracujeme pfi koneCném vybéru ¢asovych
pasem pro pouziti a tvorbé finalniho planu.
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Software Medplan - optimalizace

Vybira ¢asova pasma a souc¢asné do nich rozmisti i pocty spotu

o pracuje na zakladé na poc¢atku definovanych podminek, které ma kampan splfiovat.

« Optimalizace v Medplanu umoznuje nastaveni parametru:

o Celkové GRP nebo Celkovy rozpocet (maximalizuje efektivni reach)
o Efektivni reach (minimalizuje celkové GRP nebo minimalizuje cenu)

o Kazda varianta - zadani efektivni frekvenci (definice Efektivniho reache) a délky kampané.

 Vysledek = navrh, ktery odpovida z matematického hlediska efektivni kombinaci
zadanych parametru.

« Technicky podpurny prostredek - zjiSténi pfiblizZznych urovni, ve kterych se mohou
hodnoty medialnich ukazatelt pohybovat.

 Nedokaze zohlednit logiku rozmisténi_spott do jednotlivych dni a kvalitativni
charakteristiky planu rozhlasové kampané.

 Optimalizace = vstupni informace jsou data vyzkumu, se kterymi pracuje pomoci
matematického algoritmu.
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Vybér ¢asovych pasem | o sz s s 3 w0 102 ton e

« Software Medplan

o + moznost souCasné kontroly vSech parametru planu, které urcuji efektivitu
vybéru pasem a nasledného planovani

o + pfima moznost tvorby kalendarniho planu s rovhomérnym rozmisténim
spotl dle komunikacniho cile kampané

0 - naroc¢négjsi postup, klade duraz na porozuméni planovacimu procesu

 Optimaliza¢cni modul
o + zjisti orientaéni urovné medialnich ukazatelu
0 - vybrana pasma lze brat pouze jako doporuceni

0 - navrzeny plan nelze povazovat za definitivni

« Zaver - pokud je pouzita optimalizace méla by byt vzdy planovaéem podrobena
logické kontrole dle popsaného postupu ,manualniho® planovani
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Tipy a triky
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Obecné charakteristiky — sila kampane

1.) Rozhodnuti o specifické sile rozhlasové kampané urcuje:

vybér rozhlasového produktu

zasah, ktery je schopen tento produkt vygenerovat

pozadavek na hodnotu OTH pro efektivni zasah

celkové mnozstvi spotl denné - rozhoduijici pro:
o optimalni vyvazenost celkového zasahu kampani (GRP)

o0 prumérného poctu zasahu jednoho posluchace

Denni rotace spotll (prumamé hodnoty pro 1 radio, resp. rozhlasovy produkt)

* 1-2 = nedostate€né mnozstvi pro zaregistrovani kampané v éteru cilovym posluchacem
* 3 = mezni hranice, minimalni mnozstvi

« 4-5 = prakticky ovérena optimalni denni rotace

: « 6+ = pro intenzivni osloveni cilové skupiny
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Obecné charakteristiky — délka kampaneé

2.) Délka kampané - ovlivnuije ji:

« predevsim cil, kterého chce klient kampani dosahnout
o komunikace noveého produktu - nutnost intenzivni kampané (kontinualné Ci ve vinach)
o komunikace zavedeného produktu - udrZzovaci kampan, (stfedné silna kamparni - nékolik tydnu)

o dlouhodoba komunikace produktu - kontinualni kampan v fadu mésicu

 financ¢ni objem na realizaci

« je vysledkem kombinace vSech faktoru, které do planovani vstupuji — cena média,
vybrany rozhlasovy produkt, ktery urCuje velikost zasahu a vySe zminény charakter
komunikace

Obecné pro radio plati: :
: Kampan naplanovat radéji do kratSiho obdobi, s vetSi denni rotaci, nebot s malymg
poctem spotl denné je velmi téZké prekonat medialni clutter a dostat se do povédomi
cilové skupiny. :
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Obecné charakteristiky — tydenni OTH ka

3.) Mnozstvi spotu - zavisi na nékolika faktorech:

« dosahnout spravnou uroven hodnoty OTH pro efektivni zasah
« dosahnout nejvySSi mozny zasah

v v s

* pfi dodrzeni podminky dané ceny

OTH - primérné hodnoty tydenni OTH (Frekvence zasahu)

- 2-3 pro dlouhé kampané (,udrZovaci)

* 3-4 primérné kampané (,podpurné®)
* 4-6 silné kampané

* 6+ kampané s velmi vysokou frekvenci, Launche (zavedeni nového produktu)

zdroj hodnot OTH: RAB Guide: Effective Weights (tyto orientacni hodnoty vychazeji ze zkuSenosti a teoreticky i prakticky ovérenych testl rozhlasovych reklamnich kampani)
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Tipy a triky

Jak zvysit Net Reach (Cisty zasah) kampanée?

» Naplanovat kampari do_SirSiho spektra ¢asovych pasem (ne jenom 7.00-18.00) -
dosahneme vyznamného zvyseni hodnoty NetReach!

» PFidat do planu dals$i radio (produkt)!

« Kombinovat radia s minimalnimi prekryvy z hlediska pokryti i zamereni na cilovou skupinu!

Jak zvysit GRP kampané?

« Pfidavanim _poctu spotu do naplanovanych ¢asovych pasem umérné zvysSime hodnotu
kumulovaného zasahu!

Co urcéuje hodnotu primérné frekvence zasahu (OTH) danou kampani?

* Prumérna frekvence zasahu posluchac¢e kampani se vypocita jako podil celkové hodnoty
GRP a NetReach!

Jak ji zvysit?

» Planovat vice spoti do rannich a dopolednich pasem!

» Snizit pocet pouZitych pasem!

» Planovat radia, ktera se mistné prekryvaji a zasahuji podobnou cilovou skupinu!
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Tipy a triky

Jak cist vysledné hodnoty medialnich ukazatelt, které charakterizuji
medialni komunikacni plan?

« Samozfejmé je ddlezita hodnota absolutniho zasahu, kterého danou kampani
dosahneme, nicméné pii celkovém hodnoceni je nutny  pozZadavek vzajemné
vyvazenosti jednotlivych medialnich ukazatelu:

o zasah (Net Reach, GRP)
O cena za dosazeni zasahu

o efektivni frekvence-% oslovenych z cilové skupiny-jak rychle klesa hodnota zasahu
se zvySujici se nasobnosti osloveni

o efektivita narustu Net Reach v zavislosti na pridavani poctu spott
0 hodnota priumérné frekvence zasahu-OTH

 Pod viivem TV planovani se precenuje dulezitost ukazatele GRP. Tento ukazatel
nemuze byt pfi planovani radia plné vypovidajici a rozhodujici, nebot sam o sobé nic
nerika o urovni Net Reache a frekvence zasahu, ktera hodnotu GRP ovlivriuje a jejiz vyse
muze byt u rozhlasu témeér ,nekonecna“l
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 Vradiu se narozdil od TV da velmi tézko planovat zasah cilové skupiny na konkrétni
.porady”, nebot jejich existence je velmi fidka a tyka se hlavné verejnopravnich radii.
Obecné plati, Zze poslech konkrétniho radia je vice ovlivnén jeho hudebnim formatem a
celkovou urovni servisnich informaci, nez existenci néjakého programového prvku.

 Neni pravda, ze lidé poslouchaji radio hlavné rano a dopoledne, a proto je dobré
planovat vétSinu spotl do téchto casu.

 Neni pravda, ze vikendova poslechovost radii je vyrazné nizsi, nez ve vSedni dny,
rozdil Cini cca 10% (celoploSné rozhl. produkty) V pasmu 9-12 h. je vikendova
poslechovost dokonce vy$Si. Vikend muze byt pro zadavatele naopak zajimavy pro
daleko mensi pocet konkurencénich reklamnich sdéleni.

« Planovat rozhlasovou kampan s denni rotaci 1-2 spoty neni idealni, i kdyby trvala nékolik
tydna a dosahla celkové slusnych medialnich ukazatelt. U radia je lepsSi kratSi obdobi,
s veétsi denni rotaci.

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES a.s. | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 W, mms. c2 m



RADIO PLANNING | POSTUP PLANOVANI — MEDIALNi UKAZATELE

Medialni ukazatele planu kampaneé

1) Net Reach - Cisty zasah, udava pocet riznych osob cilové skupiny, které byly alespon jednou
zasazeny danou komunikaéni kampani (%, ‘000), sam o sobé nevypovida nic o frekvenci zasahu

2) GRP - Gross Rating Points, kumulovany zasah, udava pocet kontaktl reklamniho sdéleni, pfi¢emz
kazdy jednotlivec je zapocitan tolikrat, kolikrat byl kampani zasazen (%, ‘000), nezohledriuje cenu za
osloveni komunikacni kampani

3) CPT — Cost per Thousand, cena za tisich zasahu z urcité cilové skupiny, vypocita se jako podil ceny
reklamni kampané a poctu zasahu (GRP) v tisicich

4) CPP — Cost per Point, cena za bod, cena za osloveni 1% osob z cilové skupiny (osoby se mohou
opakovat), vypocita se jako podil ceny reklamni kampané a poctu GRP (v %)

5) Frekvence zasahu = OTH - udava kolikrat byla kazda osoba z cilové skupiny primeérné zasazena
komunikacni kampani, vypoCte se jako podil kumulovaného zasahu kampani a Cistého zasahu
(GRP/Net Reach)

6) Afinita cilové skupiny — udava miru vhodnosti konkrétniho média pro danou cilovou skupinu, vypocte
se jako podil kumulovanych pokryti kampané pocitanych pro dvé rizné cilové skupiny, hodnota vétsi
nez jedna znamena, Ze kampan je vhodnéjsi pro cilovou skupinu, jejiz GRP je v Citateli, jedna se o
index, tedy bezrozmérnou veliCinu = nefika nic o sile zasahu ani o cené za zasah
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