ANALYTICKA CAST EXPORTNIHO MARKETINGOVEHO PLANU —

ANALYZY EXTERNIHO PROSTREDI

. makroprostredi

faktory ekonomického prostredi:

ekonomicka vykonnost krajiny (vyvoj a prognozy), kupni sila/ob.,
GDP/ob. — pokud potiebné (vyvoj a prognozy)

podpora podnikani — investi¢ni podpora (oblasti, odvétvi...), podpora
malych a stfednich podniki (oblasti, odvétvi), priority vlady — vyvoj a
prognozy, oblasti vladnich vydaji (vyvej a prognozy), primyslova a
obchodni politika vlady

bilance zahrani¢niho obchodu — ve struktufe — vyvoj, prognozy

ména — kurz — vyvoj a prognézy (dopad na potencialni obchod)

dané — ve strukture — vyvoj a prognézy (dopad na potencialni ochod)
inflace — ve strukture — vyvoj a progndzy (dopad na potencialni
obchod)

pocet obyvatel — v regionalni, vékové a jiné strukture (podle potieby
— cilit analyzy)

dalSi demografické udaje (podle potieby) — v€etné vyvoje a prognoz
urbanizace

infrastruktura (silnice, Zeleznice a jiné dopravni sité, poSta, mobilni
sité, resp. telekomunikacni sité, elektrina, plyn, voda... - podle
potieby)

ekonomicky vyvoj odvétvi souvisejici s odvétvim nasi firmy (i
sekundarné)

bariéry trhu — kvéty, tarify, finan¢ni kontroly, regulace trhu, fixovani
cen...

bankovni, resp. finan¢ni systém

b) faktory socialné-kulturniho prostredi

distribuce prijmu (+kupni zaméry)

B2C -Zivotni styl, zpiisoby traveni volného ¢asu — vyvoj a prognozy
vzdélani, moda...

B2B — analyza ¢lanki o odvétvi — chovani potencialnich zakazniku,
konkurentii atd.

hodnoty potenciidlnich zakazniku

postoje a nazory

jazyk, chovani, spoleCenska etiketa, faktory dilezité pro obchodni
jednani, kulturni dimenze



¢) faktory politicko-pravniho prostredi:

- politické riziko — stabilita — rating

- podnikatelské rizika — vymahatelnost prava, platebni moralka,
korupce

- pravni systém, unijni pravo versus pravo dané zemé

- analyza legislativnich predpist v oboru podnikani

- mezinarodni dohody — CR a dana zemé a dana zemé a dalsi krajiny
(dopad na potencialni obchodovani)

- vlastnicka prava (v€etné ochrannych znamek, ochrany investic...)

d) dalsi faktory makroprostredi:

- klima
- prirodni zdroje
- fyzikalni podminky (topografie, vodni plochy... zemé¢)

2. mezoprostredi:
a) zakaznici

charakteristiky potencialnich zakazniki — na B2B trzich — historie, velikost,
zaméreni, pravdépodobni dodavatelé, struktura zakaznika — charakter
dodavek, komunikaéni aktivita (moZnost osloveni), reference (na webu a
jinde), organizacni struktura — kupni rozhodovani — ¢lenové a jejich pozice
(uzivatelé, ovliviiovatelé, kupujici — formalni autorita, rozhodovatelé,
gatekeepers), ekonomické charakteristiky, poZzadavky

B2B — analyza vyroc¢nich zprav a PR ¢lanki — chovani zdkazniki

b) konkurence

charakteristiky primych (na spotifebnim trhu i nepfimych) konkurentii,
stavajici zakaznici, historie, analyza nabidky, komunika¢ni aktivita,
reference, pravdépodobné cile, strategie, moznost subdodavek...

¢) zprostiedkovatelé
distributori, obchodni zprostiedkovatelé — charakteristika, podminky
partnerstvi, pocet a pirehled partneru, charakteristika zakazniku, reference,
¢lenstvi v asociacich, velikost trhu, historie



d) prostredi odvétvi

charakteristika konkuren¢niho odvétvi celkem — nasycenost, bariéry a
moznosti vstupu, konkurenéni boj, substituty, provazanost zakaznikii a
provazanost zakazniki a dodavatelii — vertikalni i horizontalni
inntegrace

e) jini stakeholderi

tviirci verejného minéni, vlastnici, natlakové skupiny...



