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= Management poptavky
= ovlivhovani velikosti,
struktury a nacasovani

poptavky v souladu s
firemnimi cili prodeje.




poptévka







,Marketing u nas ma na starosti Vaclav. Zadava
inzeraty do novin, doplnuje kontakty na cedulich
u silnice a stara se ve firme o nastenky."

,Marketing, to je Ctvrte patro na nasi centrale,
zamcené na magnetickou kartu. Sedi tam ti
dobre placeni borci, co se o nich proslycha, ze
za 10-15% provizi pfidéluji desitky milionu z
reklamniho budgetu svym kamaradum z golfu."




= Marketing je aktivita, ktera je primo spojena s uspokojovanim potreb a
prani zakaznika. Proces vedouci k identifikaci téchto potreb a prani a jejich
nasledném uspokojovani.” (Kotler, P., 1992)

= Marketing je socialni a manazersky proces, pri kterém jednotlivci a skupiny
ziskavaji to, co si preji a co potrebuji, prostrednictvim tvorby, nabidky a
smény hodnoty s ostatnimi:“ Kotler, P., 2000

= Marketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je predvidani, poznani,
ovliviiovani a v koneéné fazi uspokojeni potfeb a prani zakaznika
efektivnim a vyhodnym zpusobem, zajiStujicim splnéni cilu organizace.

=« marketing je proces, urCujici pozadavek zakaznika a usnadnujici prodej
konecnym spotrebitelum

=+ marketing znamena vyuziti Casu a mista prodeje

= ¢ marketing sestava z Cinnosti nakupu, prodeje, dopravy a skladovani zbozi

= e marketing je provadéni ¢innosti, pomocich kterych se hleda zpusob, jak
dosahnout cilu organizace




= Marketing is the activity, set of
institutions, and processes for creating,
communicating, delivering, and
exchanging offerings that have value for
customers, clients, partners, and society at
large. ,




marketing a viralni reklama patri mezi marketingové techniky, ktere
usiluji o vyuZziti jiz existujicich socialnich siti k exponencialnimu narustu
povedomi o znacce podobne, jako se Siri epidemie viru. Je to slovo z ust
Sifené online, vyuzivajici internetovych siti a maze byt schopné ziskat
rychle velké mnoZzstvi lidi. (Wikipedia: )

marketing = "vyuziti marketingovych zasad a postupu v
politickych kampanich nejruznéjsimi jednotlivci a organizacemi,
predevsim analyza, vyvoj, exekuce a rizeni strategickych kampani pro
kandidaty, politické strany, vlady, lobbisty a zajmovi skupiny, které
chteji ziskat na svou stranu verejné mineni, vyhrat volby, prosadit
legislativu Ci referenda v reakci na potreby a prani vybranych lidi a
skupin ve spolecnosti” (B. Newman, 1999) 1. definice — 1956 S. Kelly




or refers to a type of
involving the cooperative efforts of a "for profit" business and a
for mutual benefit. The term is sometimes used more

broadly and generally to refer to any type of marketing effort for social and
other charitable causes, including in-house marketing efforts by non-profit
organizations. Cause marketlng differs from corporate giving ( )
as the latter generally involves a specific donation that is

\C/Ivhlle cause marketing is a marketing relationship generally not based ona

onation.

is an advanced form of
(WOMM) in which companies develop customers who believe so strongly in
a particular product or service that they freely try to convince others to buy
and use it. The customers become voluntary advocates, actively spreading
the word on behalf of the company.

je provokativni, kontroverzni, agresivni reklama pri
niz se nepouzivaji klasicke reklamni kanaly nebo se pouziji nestandardnim
Zpusobem.




Historie marketingoveho mysleni

Pred r.19.st. 19 st.
Zacatek 20.st.
Vyménny obchod, Marketing
sména e Vyuka principt
distribuce na VS
1960 1930
Marketingovy Er;/zlemarketmgove
vyzkum
1970s
1980s & 1990s
MKT se stava jednou Hodnota, vztahy,
z podnikovych funkci Zaméfeni na zakaznika SPolecnost.... +

a externi prostredi NEUROEKONOMIE?




Marketing —“podvédoma‘“ €innost

obchodovani — historicky kontext:
Starovekeé narody, Recko — ,krasny
a dobry Zivot".

Stfredovék —pouha sména

18. a 19. stol. — rust bohatstvi
narodu

19 .- 20. stol. - mikromarketing
firem

Marketingova teorie
10. az 20. léta 20. stoleti

USA

Francie, Velka Britanie,
Némecko

Skandinavie — 70.léta
Australie — 80. |éta
CR — 60. léta, zadatek 90. let




komoditni
funkcéni

regionalni

chovani kupujiciho
aktivisticka

makromarketing

institucionalni
funkcionalisticka

manazerska

organizacni dynamiky
systémova

socialni smeny




. sZakaznici budou mit v oblibé ty produkty,
které jsou lehce dostupné a za nizkou cenu®

Henry Ford, "Doesn't matter what color car you want, as long as it is
black."

= wpredpoklada, ze zakaznici budou
preferovat ty produkty, které maji nejvyssi jakost, vykonnost nebo
zcela nové nebo odlisne viastnosti®
Theodore Levitt , 1960 HBR

(globalizace — 1983)
,V tovarné vyrabime kosmetik, ale v obchodé prodavame nadéji“ Charles
Revlon

- vyuziva agresivni prodejni a propagacni
usili (zbozi ,méné zbytné")

- ,Kli¢ k dosahovani cilu organizace
spociva ve schopnosti byt efektivnejsi v urCovani potreb a prani
cilovych trhu a v jejich uspokojovani nez jejich konkurence”




prodejni

Trh

potreby

zakaznika

integrovany marketing

zisky (dané
uspokojenim potreb

zakaznika

marketingova




B ,...zpusobem, ktery
zachovava nebo zvysuje blahobyt spotrebitele nebo spoleCnosti” +
zajmy

potreba= pocit nedostatku

. ,v8echny utvary musi myslet
zakaznicky® + vSechny ,marketingove funkce"” musi spolupracovat




m — specifikované potreby — ,vyrcené” — kulturni a
osobni charakteristiky

= — potreby, touhy a prani + kupni sila

- — v8e, co se muze stat predmétem smény,
pouziti Ci spotfeby; co muze uspokojit potfeby a prani

o (pro zakaznika) — rozdil mezi naklady, které zakaznik

vynalozil na ziskani produktu a hodnotou, kterou ziskal vliastnictvim
a/nebo jeho uzivanim

o — akt vymény hodnot mezi prodavajicim a kupujicim

= — obchodni vztah mezi smluvnimi partnery, ve kterem
jsou stanoveny podminky — predmet, Cas, misto dodani, cena atd.

- — soubor Sech stavajicich a potencialnich kupujicich produktu:

vyrobcu, zdroju, obchodnich zprostfedkovatelu, spotrebitelské, viadni...

i : - -




1948 — — marketingoveé rozhodnuti by
mely byt vysledkem neceho podobného receptu

1953 (AMA) — pojem — aktivity — chovani
spotrebitelu

1960 4P — product, price, place,
promotion

People, process, physical evidence

Personalization, participation, Peer-to-peer,predictive
modeling

— : zakaznické vnimani:

Zakaznické reseni, zakaznické naklady, pohodli,

komunikace




