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Marketingove prostredi

Marketingoveé prostredi spolecnosti
zahrnuje aktery a sily, ktere ovlivnuji
schopnost firmy rozvijet se a udrzovat
uspeéesne transakce a vztahy se svymi
cilovymi zakazniky. Délime jej na mikro a
makroprostredi.

Mikroprostredi zahrnuje nejblizsi ucastniky
spolec¢nosti, kteri ovlivnuji jeji schopnost
obsluhovat své trhy.

Makroprostredi se sklada z vetsich
spolecenskych sil, které ovlivinuji veskereé
ucastniky v mikroprostredi..




Marketingove prostredi

Mikroprostredi zahrnuje nejblizsi
ucastniky spolecnosti, kteri ovlivnuji
jeji schopnost obsluhovat sve trhy -
je v moznostech firmy jej ridit.

Makroprostredi se sklada z vneéjsich

spolecenskych sil, ktere

ovliviuji mikroprostredi - tj. neni v
moznostech firmy jej ovlivnit
=ostatni vystaveni obdobnym
podminkam taktez)
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DEMOGRAFICKE ,
EKONOMICKE TECHNOLOGICKE

Konkurenti

Dodavatele= Firma= Market. zprostfedkovatele= Zakaznici

Verejnost

SOCIALNE- o , POLITICKO-
, PRIRODNI ,
KULTURNI LEGISLATIVNI




Makroprostredi - demograficke

Analyza velikosti a tempa rustu populace ve
mestech, regionech a zemich, vékoveé a
narodnostni struktury obyvatelstva, jeho
postoju a chovani a oéekavanych

rozvojovych trendil.
Zkouma se:

1. Rust 5. Typy domacnosti
celosveétové o
populace 6. Gjeograflcke

2. Populaéni presuny populace
vekovy mix 7. Pfesun z

3. Etnickeé trhy hromadnych trhi

4. Vzdelanostni na mikrotrhy
skupiny




Demografické udaje CR
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Makroprostredi -
ekonomicke

VysSe a struktura pFijmu

Uspory, dluhy, dostupnost avéru
Mira inflace, mira nezameéstnanosti
Mira zdanéni (primé/neprimé daneé)
Smeénny kurz
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Makroprostredi - technologicke

Kazda nova technologie stimuluje
ekonomicky rust.

Nap¥r. rozvoj zelezni¢ni dopravy vytvarel
podminky pro velkeé investice az do doby,
kdy se zac¢al rozvijet automobilovy prumysl.
Rozvoj rozhlasového vysilani byl stimulujici
pro investice az do doby vzniku televize.
Kazda nova technologie vytvari vyznamneé
diouhodobé dusledky, které nelze vzdy dobre
predvidat. Antikoncepce zapric€inila vznik
mensich rodin, vetsi zamestnanost zen, vetsi
prumeérny prijem rodin. Vysledkem bylo
zvysSeni vydaju za cestovani, za zbozi
diouhodobé spotreby, za luxusni véci.




Makroprostredi -
technologicke

TRANZISTOR

. KRIVKA
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| KRIVKA REALIZACE
FOTOGRAFIE OBJEVU NA TRHU
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Obr.: Technologicky pokrok dokumentovany na kfivee objevu a krivee realizace,




Makroprostredi — politicke a
legislativni

Zakonna regulace:

o Firmy versus spolecnost
o Firmy versus firmy

o Firmy versus spotrebitelé

Pozor: narodni a evropska legislativa
(zejména prima aplikovatelnost narizeni)




Makroprostredi — politicke a
legislativni

Zahrnuje zakony, viadni organizace a
natlakoveé skupiny.

Rozdily:

Norsko zakazuje nekolik forem podpory
prodeje - obchodni znamky, soutéeze a
odmeny - jako necestné nebo nevhodné
nastroje propagace.

Thajsko vyzaduje, aby distributori potravin
neopomijeli dodavat na trh levné produkty
domaci vyroby.

V Indii museji mit distributori potravin od
statu povoleni, jestlize chteéji na trh uveést
néjaky duplicitni produkt jako je napr. nova
znacka ryze.




Socialné kulturni prostredi

Ekonomicka
sila

Karierni

moznosti Trend:
Menici se role zeny




Prirodni faktory

o Ma smysl uvazovat tehdy, maji-
li vztah k cinnosti / oblasti
podnikani; typicky priklad -
cestovni ruch

o Obecne - dostupnost
prirodnich/nerostnych zdrojui




Prirodni versus technologicke
versus ekonomickeé prostredi
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Analyza SWOT

Pozitivni Negativni

Strengths Weaknesses

Interni | Kvalitni produkt |Slabé jméno
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Analyza SWOT

1. Provedeni samotneé analyzy
2. Vyhodnoceni - kritické oblasti
3. Doporuceni / akce

Priklad - MKT divadia




SWOT ... a co dal

Analyza s cilem vyzdvihnout slabé a
silné stranky, prilezitosti a ohrozeni
strategicky vyznamneé

o SO strategie — vyuziti (vyuziti silné
stranky ve prospéch prilezitosti)

o WO strategie — hledani (prekonani
slabe stranky vyuzitim prilezitosti

o ST strategie — konfrontace (vyuziti
silné stranky k odvraceni ohrozeni)

o WT strategie — vyhybani
(minimalizace slabe stranky a
vyhnuti se ohrozeni)




Analyza PEST

P olitical Factors

‘nm ic Factors

ociocultural Factors

nological Factors

Obdoby STEP, STEEP nebo PESTLE




Pripadova studie: McDonald's v
Moskve

o Otevreno v 1990

o Vyhodnoceni
situace v Rusku

o Trénink
v (o]
Zzamestnancu

o Zemeédélske
suroviny - klima

o Menu - tradice

o Bonus: Toalety
zdarma & cCisté ©©




STEP

o Které z vnéjsich faktoru maiji vliv na
podnik?

o Jaké jsou mozné ucinky téchto
faktoru?

o Které z nich jsou blizké budoucnosti
nejdulezit&jsi?




SPACE analyza

= strategic

position and action evaluation — .

Podnikova dimenze

Odveétvova dimenze

Financni sila podniku
ROI

Mira zadluzeni
Likvidita

Pozadovany vs.
disponibilni kapital
CF

Vystupni bariéry
Mira rizika

Obrat zasob
Vyuzivani uspor z rozsahu
a zkusenosti

Stabilita prostredi
Technologické zmeény
Mira inflace
Promeénlivost poptavky

Cenoveé rozpeéti
konkurenénich vyrobku

Vstupni bariery
Konkurencéni tlak
Cenova elasticita

Tlak ze strany substitutu




SPACE analyza - Il.

Podnikova dimenze

Odveétvova dimenze

Konkurencni vyhoda
Podil na trhu

Kvalita vyrobku
Zivotni cyklus vyrobku

Rychlost zavadeéni
novych vyrobku

Loajalita zakazniku

Technologické know-
how

Vertikalni integrace
Inovacni cyklus

Sila odvetvi

Rustovy potencial
Ziskovy potencial
Financni stabilita

Technologické know-
how

Vyuziti zdroju
Kapitalova intenzita
Slozitost vstupu do
odveétvi

Produktivita
Vyjednavaci sila vyrobcu




Mapa SPACE analyza
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Porterova analyza 5-ti
konkurencnich sil (1979)
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Porteruv model

o charakteristika na zaklade sady
ekonomlckych a technickych
faktoru, které jsou zakladem
konkurencnlch Sil

o ,soulet" pusobeni péti zakladnich sil
(substituty, dodavatele, odbératele,
novi konkurenti, konkurencni ring)

o = ziskovy potencial odvéetvi
o pri zmeéne sil > prehodnotit situaci




Pouzite zdroje

oArmstrong, G., Kotler, P. Marketing

ohttp://www.marketingteacher.com/Les
sons/lesson swot.htm

ohttp://www.tutor2u.net/business/strat
egqy/SWOT analysis.htm

ohttp://www.marketing-
intelligence.co.uk/help/Q&A/questionl14.
htm

ohttp://www.businessballs.com/swotana
lysisfreetemplate.htm

ohttp://www.brs-inc.com/porter.asp




